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1. Reservasy plannings
1.1. Carga de reservas
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IMG.1.1

En la imagedMG.1.1 se presenta la pantalla generalCdeacion de reservas

Veamos como ejemplo la creacion de una reservaupardgencia.
En primer lugar nos pide dlpo de titular (A: Agencia, E: Empresa, C: Cliente

directo).
Titular [A—’EI 1— _ﬁi

[F5]= Cambio d

Nro de VYale E N

IMG.1.2

A continuacion debemos de introducir su cédigo.ddmecesario saberlo de memoria,
pulsandoF3 o el icono correspondien & nos mostrara una lista de las agencias por
orden alfabético.
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IMG.1.3

Una vez elegida la agencia nos pedira el nimeralde

Se puede parametrizar el programa para que dichemide vale pueda generarse
automaticamentgOpcion B.7.8.7 (S)) Una vez rellenado este campo deberemos
indicar si la reserva esta confirmada o no.

Tilar 5[ <|[coRTy _gg[oomem.ssmm : <_L>| J cAF. [hzizzesy H.Tarjetn

[F5}= Cambla de Aot

Hra die Viale [!23&55?3

Maveuis [ Tarlta ] Do [CIEMP iy

Hra Fudl Credit I,-T:“ K| Conid. Especiales T
s | roen | Tio de Page 12 <] Tk F-Semmon <]
IMG.1.4

Posteriormente, el programa pedira el tipo deaaxititilizar.

W CARGA DE RESERYAS

Towlar [ [ «|[CORTY <4 [CORTE INGLES VIAJES 2]z E CAF. [hzazzama N.Tar|cta ﬁ
[F5}= Cambln de Acceso Conflrmada SN Mawcuts [ :
Nro de Vale [12345678 Roe. Hssen | H N oeoszoos e W Cond. Especiales -:g
Contacto | Tarjeta | Tipo de: Page Ir:‘é?]'l-'arﬁt F.Semana [H_n;”_ =
IMG.1.5

Pulsandd=3 o =i veremos las tarifas posibles que figuran en eti&adel cliente.



B Consulta - Seleccion |Z|f§|rz|

CONSULTA - SELECCION |
i Codgn [%0to.  |Nombee o Descripoion
1 |CIEMP | | CORTY EMPRESAS NETOS
i_ﬁ' 7] |CORTY MPLANTS (N .
3 [FunN-1 [FUNCIONARIOS GRUPO 1
3 ICIFSH | |CORTY FS NETOS
4 i o+

IMG.1.6

O bien, pulsand&4, mostrara todas las tarifas posibles de las qg@demos.

M Consulta - Seleccion EI@HE

COMSULTA -SELECCION
Mombre o Descripcion -

REAGRUPAMIENTC FAMILIAR m

AIRMILES FIN DE SEMANA

Lo = TR T s N O Y A S S

.
10 |8 ' | aMI DODI - i
33 ATLANTA V.PROG.FUTBOL
13 BARCELO VIAIES FIT |

@B

A continuacion nos pide el descuento a aplicar chdicliente (MG.1.5). En este
campo se debera introducir un porcentaje.

" IMG.L.7
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Una vez cumplimentados estos datos nos pediréetdss$ de entrada y salida de la
reserva.

Entrada f Salida

Fecha |[|4-|]5-2|]&3 Hora [

Via de Entrada |

Noches |1
Fecha |u5-u5-2u&3 Hora Itzﬂu

Via de Salida |

IMG.1.8

Automaticamente el programa nos solicitard el tigohabitacion de la reserva, que
podremos escribir directamente, o bien pulsar stzboasilla de seleccion para que se
nos desplieguen los distintos tipos de los queodismos. Tendremos que poner
también el nimero de habitaciones de ese tipolpaeserva.

Tipo Hab. [DB |—_|, Cantidad [1

Tipo ALT. | [F8]

Ocupacion [? g;" Q"J

Regimen IN Disponibilidad
TR

Precic Hab. |—

Precio Reg [ s 2 |

IMG.1.9

Y exactamente lo mismo para la ocupacion y el régim
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TTE

TipaHab. [0B [ =] Cantided [
Tipo ALT. [ ]__,j [F8]
Ocupacien 2 [ -] E
Regimen [ Disponibilidad
Precio Hab. [ i

Precio Reg | : I 2

IMG.1.10

da) P} i
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Tipn | Cantidni

Tipan Hah 'iljﬂ i'"_:! Camlidad +|

e Nt TpeAT. [ [ . IFE
Ocupacien |7 i'_ = 'D_,\
Regimen [0 | «| Dispanibiidsd
Precio Hab, {
Predio Reg AL & ) !

MP e
= Huegpedes L
| Emp Hambre del Hueaped P
IMG.1.11

Y, automéaticamente, el programa nos indica el pre@ la habitacion y el régimen
elegido para la tarifa especificada.

TipoHab. [iF] [ -] Cantidad [71
Tipo ALT. [ [ ] [F8]
Ocupacion IE_ W ‘riJ

Regimen l—Ll Disponibilidad

Precio Hab. ?1 68

Precio Reg [W JJ
’ IMG.1.12

Podriamos haber también consultado la disponibiligize tenemos para la fecha de la
reserva haciendo clic sobre el icono disponibiliad bien pulsand&8.
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IMG.1.13

Una vez confirmado el primer tipo de habitacionpelgrama autométicamente nos
ofrecera la posibilidad de elegir un segundo tipdhdbitaciones, que podremos seguir
cubriendo, después un tercero, etc. hasta que ngarte®s completadas todas las
habitaciones de la resen@uando ya no queramos meter mas habitaciones en Ha
reserva pulsaremos intro cuando el cursor esté silo en tipo de habitacion.
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Si queremos modificar alguno de los tipos de haidita ocupaciones o regimenes, lo

hariamos pulsando los icot *' ", con los que nos desplazariamos a la anterior o
siguiente.

Una vez hecho esto nos pedira el canal y el segmigit que procede la reserva.
PulsandoF3 en cada uno de ellos nos ofrecerd una lista dedoales IMG.1.14) y
segmentosliG.1.15) disponibles.

i

IMG.1.15

Quedando algo similar a la figuldG.1.16

Canal | Segmento
Canal IA_!A :J |CORTY
Segmento ﬂ |2
Com.1 I |

-
Com.2 | | [ ]
r

Com.3 | |

IMG.1.16

Y el programa nos pedira posteriormente los comisias, donde la primera casilla es
el cédigo del comisionista, la segunda el porcentaja tercera si la comision va a ser
paral(Habitacion), 2(Habitacion + Régimen) o 3 (Habitaén+Régimen+Servicios)
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Canal ! Segmento

Canal [o o ~| [conTy

Segmento oL/ b

Com.1 [corTy [0 [i

Com.2 | | I_
Com.3 | | I_

IMG.1.17

Una vez cubiertos los campos de comisionistas,ef®rva ya podra ser grabada.
Podemos observar que el icono guardar queda sataeste momenttMG.1.18)

[F5] < > ‘ [F4]

F31 &4

IMG.1.18

Pulsamosntro y el sistema nos devuelve un nimeroeterva

Titular I'_| _:“ |: ORTE INGLES VIAIES ol B n:'-

: de Acceso

[F5]= Cambi

Confirmada SIN
Nro de Vale Nro. Reserva | 11057 |5 | | |o4-05-2003
Contacto I Tarjeta | Tij

IMG.1.19

E inmediatamente nos pide el nombre de los huéspgde podemos cubrir ahora o no,
segun se prefiera.

Huespedes
Emp Mombre del Huesped Pais LML | Pasaporte
| [ALBERTO YAZQUEZ GONZALEZ AG [3z222334-B
MARIA LOPEZ RAMIREZ A 22132332V

IMG.1.20

El cddigo del pais se puede cubrir manualmenteso deleccionandolo de la lista que
se despliega al puls&B (IMG.1.21)
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10 B’ |maEkRes

118 |BELGICA

2 p B

iz "_ CATALIRS =
IMG.1.21

Tras lo cual podremos rellenar el nUmero de doctorg® identidad.

Huespedes
Emp Nombre del Huesped Pais D.N.l. } Pasaporte

ALBERTO VAZQUEZ GONZALEZ AG 322223348

IMG.1.22

Cubriremos también los datos de los demas huéspedsslo deseamos.

Huespedes
Emp Mombre del Huegped Paig [LNLL | Pasaporte
| [ALBERTO VAZOUEZ GOMZALEZ AG [32222334-8
MARIA LOPEZ RAMIREZ AN 22132332V
I
IMG.1.23

Tras haber cumplimentado estos datos, el sistenpwsieiona sobre los suplementos
gue deseemos cargarle. En el ejemplo pondremosnormy una plaza de garage.

Suplementos

MENT  [MENOR. A |20
90 |{GARAJE A | 10,22
|
|
|
IMG.1.24

Seven Stars ofrece también la posibilidad de pgeasihabitacionesMG.1.25 y
IMG.1.26.
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atos Habiacion

Tipe [oB AT [
Gwpnciﬁniz— Regimen !E“

Pax [~ Pex [0 Men [i  Cunafi
PreciofH) [ 138,55 I PreciolR) [ o0 I

IMG.1.25

Para preasignar habitaciones pulsaremos s=irg/ el sistema nos ofrecera las
habitaciones posibles que tenemos de ese tipapdras dias.

X A L AR RTAS
v T T AR PURIA Y Chs R =
(2 TS | ATRAS T EAMAS S RARAGAY. D] 10
FEREN K o (RARAG BOAHAR Rtk
| Idtaes g & RTHAT I CAMAS rplas
:_'tt la] T
{08 Junr INTH RO T LAHAS ol FARAOAS TRIFY |
WF ] 3 k] g
[T8{aas K G4 FLAE 3 CAMAS W PAALGAR
[ oo | e g S
i lear 2100 UALL 2 e UPAOS:
IMG.1.26

Tenemos la opcion, si asi lo deseamos, de cubrganmpo de observaciones para la
entrada.

Pulsaremos sobre el icono guarddvi%.1.18) en cuanto hayamos finalizado y la
reserva estara completa.

1.2.Modelos de Reservas

En este menu podremos crear plantillas para resgu@se repitan con frecuencia.

Una plantilla agiliza el trabajo de reproduccion mechas copias idénticas o casi
idénticas, ahorrandonos tiempo de esta manera.
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AT BE RISTRVAS

IMG.1.27

Podemos crear una nueva plantilla o bien, mediB8te =i, ver las que ya tenemos
creadasiMG.1.2)

M Consulta - Seleccion |E|ﬁ|®

COMSULTA - SELECCION
]Cndign Mombre o Descrpcion

1 |CLASS |CLASS ONE RESERVAS

IMG.1.28

Para crear una nueva plantilla, hemos de darleddige y un nombre de plantilla
(IMG.1.3)

B MODELOS DE RESERVAS

Modelo [PRUEBA 2 [MODELO DE PRUEBA

IMG.1.29

A continuacién pulsaremos Intro.
Podemos ver que nos salen todos los campos dedevaeen la rejilla. Si pulsamos
sobre cualquiera de ellos podremos ver lo siguiente
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W LODELOS BE RESERVAS

Madeio !I—JE'EIFHA ;a'.\l M LY [ LIE BA

| 3 Jodl ok sl'-s 5 i) |
: ji___i#_éﬂ-m it}  S— - —
L] Homire de s Agenne’Eroress 3 5 4
« M*\H& T I 5 1
8005 - g Tarnets Seves Srs N H 5
« SIS i i = |
? 07 |Hatricuis sal Coche 5 b 5
e T EC . E—
P08 (% de Desosentd sobve Tands L] 5 4 h, 0
to 5T THeekahy digads is & in !
11 .'_:||___ m':if't_\'ﬁi?;!' N N lr_ |
i 1 ViedeUsgads L] ) (3 I
13 '.3 Cantided da Nothes 5 W K o I
Ls 5T Timcha da Swbdn e e =
1501 5 Bors de Selidy N L] 4l
oAk ek seRde . B i B 1 |
12 '17"_pru" Creda SMRD = 5 % | |
e e S lie | |
1% 1_.1 Aphenr Tanls Fn 08 Semeni ] s Y | |
20 BT T Farkn ¥ih 30 arra Iz i T T i L]

Descrpclon del Campn Ohligatorie  Caphsrable  Mulo Valor por Delecto
T [fitdar B H [N

IMG.1.30

En la parte inferior apareceran el cédigo del cgngpodescripcion, si el campo es
obligatorio Obligatorio), si puede ser sobrescrit@dpturable), si dicho campo puede
guedar en blancd\ylo) y el valor que tomara el campo por defecto.

En el siguiente ejemplo cubriremos los dos primesysposIMG.1.5)

W MODELOS DF RESERVAS

Modela [PRUEBA e | [MODELO DE PRUEBA

| l [ — IIJ:Ig.:l:'xD Caphusble | Mo Visior por Diefects
e | | Tiulsr L 5 L] |
3 62 |Codgo de Chente/Agenc s = n SoRTY
|5 Joz  |Mombre de is Agencia/Ermprass s s n L
4 04 |Numero de usie 5 S L]
IMG.1.31

Hemos hecho que la plantilla de prueba sea paagdacia Corty. Podriamos haberla
parametrizado a nuestro gusto.

A continuacién saldremos de la agencia Corty pa@epver cOmo operar con este
modelo.

Iremos ahora a la Opcién 1.1, Carga de Reservasisgmod=12 para que el programa
se sitle en los modelos de reserva, donde, alrgeBsaccederemos a la lista de todas
las plantillas que hemos creado. Podemos ponestainente el codigo de la plantilla,
gue en nuestro caso era PRUEBA.
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MODELO de RESERVA [F12]

|IPRUEBA [MODELO DE PRUEBA

IMG.1.32

Una vez cargada la plantilla podemos comprobarl@wgencia se corresponde con la
gue habiamos creado en dicho modelo.

W CARGA DE RESERVAS

Tiwlar [o~ — .][cORTY 4] [CORTE INGLES VIAJES <2
[F5]= Cambio de Acceso gy P e ] T
IMG.1.33

Desde la pantalla principal del menu de modelogederva, al poner un cédigo que ya
exista en el sistema, nos apareceran dos iconlaspamte derecha de la pantalla:

=
| %]

IMG.1.34

Siendo el primero de ello&2) para duplicar el modelo y el segund#®) para borrar la
plantilla seleccionada.

1.3.Completar reservas

Desde esta opcion podremos preasignar habitagmamaseservas creadas, y ademas de
ello cubrir la rooming list de dicha reserva.
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IMG.1.35

El primer paso es cubrir el nUmero de reserva,ppaiemos poner directamente o bien,
pulsando=! (F3), ver las reservas gue tengamos que cumplan alderos criterios
que le marquemos$MG.1.2)

Dewdr Frche FOS200

Hasits Fecha Hi%-Fund

Desde Hita N

Hastz Hors A

Tipo de Arscrea [T Costmads S804
Tips Cliente [T Aehge. Exlmg. C=Dir

Desde Age JEmg.
Hands Agefmp. r_
|

Depade NraVake

Hasis Nra.Vale

Desds Hueaped

Hagits Horsped
Fecha #¢ Talids
Origen de la Redensa

Paini

—
—

Tips de Hasitacikan A
r—

D

Flegimen
| " i‘

IMG.1.36

Una vez localizada la reserva, el programa moskoarélatos de la misma, y nos dara la
opcion de asignar habitaciones, crear la roomigdismbas, segun tengamos marcadas
0 desmarcadas las casillas correspondientes.
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m e — o

IMG.1.37

En nuestro ejemplo asignaremos y crearemos la rapiisgt, y el cursor se sitla
automaticamente en el nimero de habitacion. Putssoldre = (F3) podremos ver las
habitaciones disponibles para esos dias.

I EEARI TACICHMES LIBRES

ATRAS & CAMAS 5 Fl--l'ul'.ﬂllih\"-l' TRIFLE)

.ﬁ LA PLAIA 2 L'.IUIAE- 'EED‘AHB.A!-

|ATRAS 2 CAMAS FUNTAS

.I’.Tll‘.ﬂ.!l 2 EJ.H#S JLrH'I'.ﬁ!

u [ EX. A2, .

18 Ei\r.nj' s

-_,ﬁ LR s B
g e | IF2)

IMG.1.38

Haremos clic sobre alguna de ellas y la habitaqgifedara preasignada. Posteriormente
nos pedird nombre y apellidos, nacionalidad y nénderdocumento de cada huésped.
Al finalizar con la primera habitacién pasara auticamente a la siguiente, donde
hemos de hacer lo mismo que en la primera, queddadssta manera algo similar a
IMG.1.5
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IMG.1.39

Al finalizar con todas las habitaciones pulsaremasbre el icono e y
automaticamente tendremos completada la reserva.

1.4.Modificaciéon de reservas

Al escoger esta opcidn, el sistema nos ofrece $ibjdad de localizar la reserva por
nombre del cliente. También nos indica que puls&t{Cambio de Accesopodemos
buscar por NGmero de reserva o bien pulsdd (Ultima Reserva)nos muestra la
ultima reserva creada en el sistema. FinalmentsapdoF3 nos mostraria todas las
reservas clasificadas segun los criterios quedigiremos.

Buscaremos la reserva a modificar de cualquierastiess formas y pulsaremos intro,
quedandonos algo como lo que vemodv@.1.1.
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B MODIFICACION DE RESERVAS g@@

Titular [~ | [TRANS [TRANSHOTE Modif. [ CLF [Ga0903966  MNTateta [
Nro de Vale l— [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva Fecha Alta Matricula ’__ Tarifa | Dto. l— r— __l_[
Nro. Reserva [42; F,j] [es-0a-2 Full Credit ]_’—J Cond. Especiales [ | | i< |
Anticipos Contacto Tarjeta
1 iz | ‘ ‘ : Tipo de Pago F’jTalifa F.Semana F,j’i foo
Entrada / Salida Tipo { Cantidad - Canal } Segmento
Fecha [i3057000  Hora [oooon Tipo Hab. | [ =] Centidad [ ] Canal F’j [TRANS
Viade Entrada [ [pa” [ TipoALT. [ I_J [F8] Segmento (] [ |
Noches [T ,: ,: e | | S comi[ [ [
i TR U [ l: ’: Regimen [ [ | Disponibilidad | . =, |
Viade Salida [ l: ’: Rtzecin it com3[ [ [
Precio Reg. [—
- Datos Habitacién - ~Huespedes
Tipo F ALT ’—. Nro. Hab. ,—k J ﬂ Nombre del Huesped Pais D.N.I. f Pasaporte
Ocupacién [ Regimen [i b HiZh

Pax ‘# Pex ]_. Men f_‘ Cuna’_“
Precio[H] 1 T Precio[R) z fine

Suplementos Observaciones Especiales

il

Operaciones

PRECIOS 6| SERVICIOS
ENTRADA 7| ANULARHAB.

SALIDA 8| AMPLIAR
HABITACION 9| CABECERA
HUESPEDES 0| DUPLICAR

o |afw|r|=

[F11] [F5] [F4] [F12] |[F2] [F3] [F7] [F10]

EE

nRIEE T

<<

<

2

=

IMG.1.40

En esta pantalla encontramos los siguientes iconos:

€ ]

Ir a la anterior o siguiente habitacion de la rese

& Crear un modificador a esta reserva (Mas adetmntera su utilizacion).
% Buscar una reserva.

! Modificar una nueva reserva.

" Grabar los cambios efectuados en la reserva.

En la parte derecha tenemos también lo siguiente:

Operaciones

1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2 | ENTRADA 7| ANULAR HAB,
| SALIDA 8| AMPLIAR

o

HABITACION g| CABECERA
HUESPEDES | DUPLICAR

alt 0/

IMG.1.41

Pulsando sobre cada uno de los nimeros accedesefasddiferentes secciones de la
reserva.

Indicamos aqui que nos permite modificar cada @nlasiopciones.

PRECIOS
IMG.1.42 ll
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Precio(H) | 163,00 | Precio[R] 23,76 I

IMG.1.43

Permite modificar los precios de la habitacién.

IMG.1.44 E—I s
Entrada | Salida
Fecha |TRETEIIE] Hora |[I£I:[Iﬂ
Via de Entrada I

IMG.1.45

Permite modificar las fechas de entrada de la &abit que vemos en pantalla.

T] SALIDA

IMG.1.46 —
Moches | 1
Fecha [TFEEENNE Hora |12:I]Il
Via de Salida

IMG.1.47

Permite modificar las fechas de salida de la haiditaque tenemos en pantalla.

ammmad

ﬂ HABITACION

IMG.1.48
Datos Habitacion
Tipe [pB  ALT | Nro. Hab. [515 il
Ocupacidn [2_ Regimen 15[]
Pax [~ Pex [i Men [T cCunafi
Precio[H) 163.00 [ Precio[R) 23,76 [
IMG.1.49

Permite modificar el tipo, ocupacion, habitaciorgsignada, precio, régimen, etc. de la
habitacion en pantalla.

ey

ﬂ HUESPEDES

IMG.1.50
Huespedes
Emp Nombre del Huesped Pais DML | Pasapore
GAFCLA CAUZ MIGUEL C 12323232
GONZALEZ PEREZ MARTA 3 12232323
IMG.1.51

Permite modificar los huéspedes de la habitaci@egtamos visualizando.

IMG.1.52 ﬂ SERVIEI0S
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-Suplementos

IMG.1.53

Permite afiadir servicios a la habitacion en pamtall

7| ANULAR HAB.

IMG.1.54
B MENSAJE 111

g Confirme I3 ANULACION de esta Habstadan [5iN] 7 [1

IMG.1.55

Borra de la reserva la habitacion en pantalla.

E AMPLIAR
IMG.1.56
Tipattab [ [ ] Castdad [
LU R R = R |
ooweons [ [ = |
flegimes [ [ =] Dispanbisded
Peacin Py, < 2
IMG.1.57 :

Permite afiadir nuevas habitaciones a la reserva.

g | CABECERA
IMG.1.58

Titulat [ [ianE [framEHOTEL Mast, [ CIF, EanFan M. Fajetn |

Wi de Vale [TASL FHlAicesa FIOFURResens oo o Msidosls Toalla | B, | a8
Mo Rescem [EREY 5 [N =|]  [PAe40t8)  puilCoedn [ ] CesdEspecsies [T | 4l

;"u"" | | ——— | b ] Tips dc Page [ |7 | Tasita Ffiesnans [© [0 50

IMG.1.59

Permite modificar los datos del titular de la reaer

E] DUPLICAR

IMG.1.60

6 [Esc]=Salr, CONFIRMA [a DUPLICACION da la RESERVA [SM] 7 []

IMG.1.61
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Permite crear un duplicado exacto de la reservaahcexcepto por el nimero de
reserva, que seria distinto.

Ll
IMG.1.62

Canzl ! Segmento
Canal [4 (4 -] [rRans

Segmento 21 T

comd [ [ [
Com.2 l_ t_ r
Com.3 l_ [_ E_

IMG.1.63

Esta opcion permite modificar el canal, segmentonyisionistas de la reserva.

Mediante!# procederemos a borrar la reserva, pidiéndonosteinsa un motivo para
dicho borrado.

B EORRADD DE RESERWAS

introduzeca el MOTIVO de este BORRADO.

IMG.1.64

Con .l podremos ver os precios para todos los dias @stincia en la habitacion
seleccionada.

B [HFORMATIVO de PRECIOS

| Fecha. . | Precio Habs | Pracio Reg. [ 1
1 03-0%-2003 144,00 | 11,88
2 [D4-05-2003 144,00 | 11,88 |
3  05-05-2003 144,00 11,88 |
IMG.1.65

= convertiria la reserva en borrador, y para poddavendriamos que hacerlo a
través de la opcién.3

@ [Escl=Salr,  Desea CONVERTIR esta Reserva en BORRADCR [S] 7 []

IMG.1.66
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Cuando tengamos un grupo y hayamos hecho algun#icaoin en alguna de las
habitaciones, el sistema nos preguntara si dichthicaqueremos aplicarlo a todo el
grupo o solamente a esa habitacion.

@ [Esc]= Refroceder.  Desea Apboar o CAMBIO a TODO of GRUPD [5M] 7 []

[ Aceptar || Cancelar

IMG.1.67

1.4.1. Uso de modificadores

Puede darse el caso de un cliente que una nockeaqontratar un servicio que no
quiere el resto de dias de su estancia, por ejeam@dotella de cava para la primera
noche. Para realizar este tipo de modificacionetagnmeservas hemos de utilizar los
modificadores.

Al pulsar sobre el icon™ saldra la siguiente advertencia en el caso ddajteserva
no tenga modificadores creados con anterioridad.

Q Esta Reserva NO tene MOOIFICADORES. Desea CREARLOS ?  []

[Chcepar |  Concelr |

IMG.1.68

Pulsaremos eAceptar y seguidamente apareceran en pantalla las noehestancia
que el cliente tiene reservadas.

W MODIF ICADDRES

IMG.1.69

Pulsando sobre cualquiera de los dias nos apardd&4.314, donde cubriremos la
tarifa que queramos usar ese dia. Por defecto pedaamisma que la de la reserva.

Tarifa M Reg. DAC Ocup Serv. AJC Precio Serv. AfC Precio Serv. AJC  Precio
[2003-05-04 MXEREl N AL NN 2 [ [ | [ ;|
IMG.1.70

Justo después nos pregunta si la tarifa sera manued (M). En el caso de que
pongamos S (Si) nos aparecera la siguiente pagrgqakanos pide que pongamos el tipo
y precio de dicha tarifa.
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IMG.1.71

A continuacion nos pide el régimen para dicho giamos pide S/N (Si/No) para si
tomara desayuno y/o almuerzo y/o cena. Por Ultiosopedird el nimero de ocupantes.

T —
Tarifa M Henq. DAC Ocup
[2003-05-04 [CIEMP [S [AL OO0 [2 [

1

el of |

IMG.1.72

Una vez hechos estos pasos se solicitara el caliglos servicios adicionales, que
podremos consultar cdr3, si los paga la agencia o el clientéC, y el precio que

tendra dicho servicio.

[ eI
e [
B T
7 BEy |
FER )
4 e 4
5N
& fi |
(T LT —
Tarfls W Ry [i* Gicup Boow,  NC Brcia S,
HGaR-05-04 [CIEME BTOIRC WmRR X T 1 i
IMG.1.73

Una vez definidos los servicios para los dias qgeeedmos hemos de pulsar sobre el
icono de guardél=l y nuestra reserva quedaréa con los modificadoesslos.
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1.5.Fichas de policia/Contratos de hospedaje/Cartd&ack

:

Class One

1.5. F.POLICIAIC.HOSPEDAJEJCARTAS/RACK

CARGA DE FICHAS de POLICIA CONTRATO HOSPEDAJE [BIENVENIDO]

MODIFICAR FICHAS de POLICIA CONTRATO HOSPEDAJE ANTICIPADO

IMPRIMIR FICHAS RACK

IMPRIMIR. PARTES de ENTRADA de VIAJEROS EXPORTACION ASCII del RACK.

LISTADO RESUMIDO FICHAS POLICIA LISTADO de ANIVERSARIOS CLIENTES

GENERAR FICHAS POLICIA PARA ENYIO WEB

BORRADO DE FICHAS de POLICIA ‘
‘ CARTAS DE RESERVAS CONFIRMADAS

T ENEN )
ElEIEIEIEIE

IMG.1.74

1.5.1. Carga de Fichas de Policia

Cada vez que se registra una nueva entrada etetlMend 1.7 6 1.8, tras rellenar la
ficha de entrada, el programa nos ofrece la opd@rmrellenar también la Ficha de
Policia.

En esta opcién podemos cargar cualquiera de laasfique hayamos rellenado.

Bl CARGAR la FICHA de POLICIA

N.Habh. ] I

Age./Emp.

Nro. Vale E —
F.Entrada 03-05-2003

IMG.1.75

Tenemos la opcidén de cargar la Ficha introducieglddoamero de habitacion o bien
podemos escogerla de la lista que se desplegpudsal =.
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N.Hab. ‘ ‘

Age./Emp.

Nro. Vale
F.Entrada
N.Hab. | POL | Age.Emp. NroVale Nombre del Huesped Pais F.Entrada F.Salida Pax | 4|
; : : _ |ONGARO SERGIO [Eu  |2003-04-28|2003-06-06| 1 i
112 *  |A.CLICK 18063 SKOLNIC IGOR 0P  |2003-04-29/2003-05-03| 2
118 A4.STUDI |0955-04/ |ALTMANMN MICHAEL A 2003-05-02/2003-05-04| 2
119 P.DIR BARBER SHAWN GRAHAM .. €D |2003-05-02 2003-05-03 1
201 AATLAF |FUT7 CUPO ATLANTA C 2003-05-02|2003-05-05| 2
202 A.BARCF 3233 AREVALO 15 2003-05-02/2003-05-03| 2
203 AATLAF |FUT7 CUPO ATLANTA C 2003-05-02/2003-05-05| 2
204 P.DIR GROSSMAN ROBERT e 2003-05-02 2003-05-07| 2
205 AATLAF |FUT7 CUPO ATLANTA C 2003-05-02/2003-05-05| 2
206 AATLAF (FUTZ CUPO ATLANTA 15 2003-05-02/2003-05-05| 2
207 AATLAF |FUT7 CUPO ATLANTA C 2003-05-02/2003-05-05| 2
208 A.TRANS 4610013  ARAQUE MARIA TERESA .. (€ 2003-05-02 2003-05-04| 1
209 *  |A.FARKW [PRET CALDEIRA PAULA {GUIA) ...[EU |2003-05-02/2003-05-03| 1
210 A.FARZW PRET CHOFER P 2003-05-02 2003-05-03| 1
211 A.SYLVA |121546 DE VRE /OSSELAER C 2003-05-02/2003-05-04| 2
212 * |ABARCF 3233 GAUGE (@ 2003-05-02 2003-05-03| 2
214 P.DIR SCHLUENZ ROBERT C 2003-05-02/2003-05-03| 2
215 A.TRANS 4584909 |ENRIQUEZ PABLO c 2003-05-02/2003-05-04| 2
IMG.1.76

Una vez escogida la ficha a cargar se nos mostlgossimilar dMG.1.4

B CARGAR la FICHA de POLICIA

D.N.L } Pasaporte | Tipo de Documento D | j Fecha Expedicion
Apellidos y Nombre  [CUPO ATLANTA

o ,T ,ﬁ Nro. de Orden
Fecha de Nacimiento Pais [ 4] [cataLuea

Domicilio. |

Localidad | Codigo Postal

Provincia | Telefono i
E-mail [

IMG.1.77

Donde veremos los siguientes iconos:

> Que permite escanear el documento de identifinagidraspasar los datos a la
Ficha de Policia.

& Imprime la Ficha de Policia.
@B Finaliza la visualizacién mostrando un mensaje@tvG.1.5

31



@ FIM del LISTADO o YISLALIZACION,

Arceptar | Cancelar

IMG.1.78

1.5.2. Modificar Fichas de Policia

MODIFICAR FICHA de POLICIA

N.Hab. “ ‘

Age. /Emp. ]—

L&)
Nro. Vale ]— A _
F.Entrada 03-05-2003 W‘

IMG.1.79
Podemos buscar la Ficha a modificar del mismo naueoen el punto anterior, es decir,

introduciendo directamente el namero de habitacidrien pulsandc<! (F3), tras lo
cual se nos mostrara la lista de Fichas.

32



B ESTANCIAS Y FICHAS DE POLICIA

N.Hah. | POL | Age.Emjp. Nro.Vale Nombre del Huesped Pais |F.Entrada F.Salida Pax | =]
' P.D | ONGARO SERGIO 12003-04-28|2003-06-06 1 [
112 | * |a€LICK |1B063 SKOLNIC IGOR OP  2003-04-29(2003-05-03] 2
118 A.STUDI |0955-04/ |ALTMANN MICHAEL A 2003-05-02|2003-05-04| 2
119 P.DIR BARBER SHAWN GRAHAM ... €D 2003-05-02 2003-05-03 1
201 ¥ |AATLAF |FUT7 CUPO ATLANTA C 2003-05-02|2003-05-05| 2
202 A.BARCF 3233 AREVALO c 2003-05-02/2003-05-03, 2
203 ¥ |AATLAF |FUT7 FRIGOLA OTIN, JORGE .|[ESP |2003-05-02|2003-05-05| 2
204 P.DIR GROSSMAN ROBERT e 2003-05-02 2003-05-07, 2
205 ¥ |AATLAF |FUT? CUPO ATLANTA C 2003-05-02|2003-05-05| 2
206 | * |AATLAF |FUT? CUPO ATLANTA c 2003-05-02/2003-05-05, 2
207 ¥ |AATLAF |FUT7 CUPO ATLANTA C 2003-05-02|2003-05-05| 2
208 ATRANS |4610013  |ARAQUE MARIA TERESA ... |C 2003-05-02 2003-05-04 1
209 ¥ |A.FAR&W [PRET CALDEIRA PAULA (GUIA) ..[EU  |2003-05-02|2003-05-03| 1
210 A.FAR&W PRET CHOFER B 2003-05-02/2003-05-03] 1
211 A.SYLVA [121546 DE ¥RE /OSSELAER C 2003-05-02(2003-05-04| 2
212 % |A.BARCF 3233 GAUGE C 2003-05-02 2003-05-03 2
214 P.DIR SCHLUENZ ROBERT C 2003-05-02(2003-05-03| 2
215 ATRANS 4584909 | ENRIQUEZ PABLO c 2003-05-02/2003-05-04, 2
216 A.CITYE (000628 RODRIGUEZ BATTLE IGNA... |C 2003-04-30(2003-05-04| 1
217 ASTUDI |0955-04/ |FOLGMANN EDDA A 2003-05-02 2003-05-04 2
218 A.STUDI |0955-04/ |MUELLER URSULA a 2003-05-02(2003-05-04| 2
301 ASTUDI |0955-04/ |HILGER HANS A 2003-05-02|2003-05:04| 2|
T T T T = 3 ) e
IMG.1.80
Una vez seleccionada la ficha se nos mostrara @gw IMG.1.4 con las mismas

opciones, es decir:

> Que permite escanear el documento de identifinagidraspasar los datos a la
Ficha de Policia.

& Imprime la Ficha de Policia.

@B Finaliza la visualizacién mostrando un mensaje@tvMG.1.5

1.5.3. Borrar Fichas de Policia
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MR BORRAR FICHAS de POLICIA

Desde Fecha

Hasta Fecha

Desde Nro.Orden |

Hasta Nro.Orden

IMG.1.81

Podemos borrar las Fichas filtrandolas pofeleha (formato DD-MM-AAAA) o bien

por elnamero de orden.

Una vez introducido ddesde-Hastade cualquiera de las dos alternativas, presionamos
Intro @ y nos mostrara un mensaje coiv.1.9.

@ DATOS CORRECTOS ¥

Acepkar | Zancelar

IMG.1.82

Donde podremofancelar para corregir los datos o biéxceptar para confirmar el
borrado.
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1.5.4. Imprimir partes de entrada de viajeros

B [MPRIMIR PARTE de VIAJEROS

Desde Fecha 03-05-2003

03-05-2003

Hasta Fecha

Desde Nro.Orden

Hasta Nro.Orden — i

IMG.1.83

IS

Podemos realizar esta impresion mediante dosiostgrorFechao bien porNumero
de orden

Una vez seleccionado un rango correcto bastari@mesional®

1.5.5. Listado resumido Fichas Policia

Ml | ISTADO RESUMIDO F.POLICIA

Desde Fecha 03-05-2003
Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Nro.Orden

Hasta Nro.Orden

" Listado Ampliado

& Listado Resumido ¥ Suprimir Fichas en Blanco
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IMG.1.84

Desde esta opcién podemos obtener los listadosstietos modos, filtrados pdfecha
o porNumero de Orden Ampliado o Resumidoy tenemos la opcion de suprimir del
listado las Fichas en Blanco marcando la casilteespondiente.

v Suprimir Fichas en Blanco

IMG.1.85
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1.5.6. Generar Fichas Policia para envio Web

M GENERAR FICHERO para ENVIO WEB

Desde Fecha 02-05-2003

Hasta Fecha 02-05-2003

Nro. de Orden 70 @

e ]

I~ Suprimir Fichas en Blanco

IMG.1.86
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1.5.A. Contrato Hospedaje (Bienvenido)

B CONTRATO DE HOSPEDA JE

Fecha de Entrada ‘03—05—2003

Desde Habitacion |
Hasta Habitacion

@

¥ Incluir los Precios

IMG.1.87

1.5.B. Contrato Hospedaje Anticipado

Ml CONTRATO DE HOSPEDAJE

Fecha de Entrada 103—05—2003

Desde Nr.Reserva “
Hasta Nr.Reserva

I Incluir los Precios

IMG.1.88
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1.5.C. Imprimir Fichas Rack

IMPRIMIR FICHAS DEL RACK

Farks [03-05-2003

Desde Hahitacion
Hasta Hahitacion |

IMG.1.89

Permite imprimir las Fichas de una fecha detern@anadcogiendo un rango de
habitaciones.

1.6Listados de Entradas Previstas.

| |STADO de ENTRADAS PREVISTAS

Por TITULAR de Reserva. RESUMEN de ENTRADAS.

Por NOMBRE de Huesped. HISTORICO de Entradas.

Por FECHA-HORA de Llegada. Por TTOO { Fechas

|
1
|
Por Fechas { TT0O |
Por Fecha de Creacion. |
1
|
I
|

Por Nro. de RESERVA.

Por TIPOS de Habitacion.

Por VlA de Entrada. Por Agencia } Huesped.

Por Nro. de HABITACION. Por RANKING Asignados [TS]

Por Codigo de Empresa.

Por Canal de Procedencia.

[ElEEsls R ElE]E
EEEEE EEE

IMG.1.6.1

A través de esta opcion podemos saber los clientes que entraran en el hotel en un
rango de fechas determinado, pudiendo clasificar los listados por todas las opciones
gue nos propone el programa.
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En la parte inferior, el programa nos propone sacar el listado por pantalla o por
impresora.

Veamos como ejemplo el listado 3 (Por FECHA-HORA de llegada) por pantalla.

M LISTADO de ENTRADAS PREVISTAS CE®

Desde Fecha Entrada [TES G k]
Hasta Fecha Entrada  [03-05-2003
Dezde Hora Entrada l_
Hasta Hora Entrada ﬁ

Tipo de Reserva Confimada 5/N. (-3
Tipo de Cliente A=Age. E=Emp. C=[ir.

Desde Age. | Emp.
Hasta Age. [ Emp.
Desde Nro. Vale

Haszta Mo, Vale

Desde Huesped Puede Usar Scadenat

Hasta Huesped
Fecha de Salida

L

1 = Heserva Local 2 = Internet 3 = GLH.S.

-

Origen Resernea
Codigo de Pais
Tipo de Habitacion
Tipo de Regimen

c |l

IMG.1.6.2

El programa nos pide una serie de campos para acotar el listado que queremos
obtener, que cubriremos en caso de querer un listado mas especifico. En el caso de
sOlo cubrir las fechas Desde/Hasta, la aplicacion nos mostrara todos los clientes
que lleguen en la fecha seleccionada.
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Este listado podriamos ordenarlo por cualquiera de sus columnas haciendo click
sobre el nombre de cada columna. Por ejemplo, para ordenar el listado por el
numero de reserva hariamos click sobre la parte superior de la columna Namero
N.Reserva

de reserva, es decir sobre:

El resto de listados de entradas previstas nos ofrecen la misma informacion
ordenada segun otros criterios.

1.7.Llegadas con Reserva

L C N e =i
L =h

e [ e e B[

IMG.1.6.3

L s |
— T Remapms V[
A T T o

Ty g [~ | | e W[

EETET
Sewik [T [ o) T [ G ]

lu-l.1-l_g":_:_'___ e
o R SR oo
:: l': L 0 el s
B
: |
Em—
— 1 1
o E}.i--

IMG.1.90
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Cuando llega al hotel un cliente con una resereai@y haremos la entrada desde esta
opcion.

Podemos buscar la reserva de varias manerag,itpdar , por NUmero de Reservao
bien pulsandc (F3) para que nos muestre un listado de todasriaadas previstas

En caso de que escojamos esta Ultima opciéon teodréaposibilidad de filtrar las
entradas previstas por varios criterios segun veanad mendMG.1.2

SELECCION DE RESERVAS A=E
Selecciones

Desde Fecha ’7
Hasta Fecha ,7
Desde Hora [
Hasta Hora ,—
Tipo de Reserva l_‘_ Confimada 5/N, 0-9
Tipo Cliente ]7 A=Age. E=Emp. C=Dir.
Desde Age.JEmp. l‘;
Hasta Age./Emp. ,—
Desde Nro.Vale ,7
Hasta Nro.Vale ]
Desde Huesped r— Puede Usar Scadena$
Hasta Huesped ,7
Fecha de Salida [
Origen de la Reserva ,_ 1= Reserva Local 2=Intenet 3=G.H.S.
Pais ’—
Tipo de Habitacion ,—
Regimen l—

H O

IMG.1.91

Al presionar ® nos mostrara un listado de las reservas similsiGi1.3
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ELECCION DE RESERY.

Ordenar por Columnas |Enlrada j INinguna j INingl_.lna j IAscendente j

Entradas Previstas |
Salida [N.Reserval Conf [ Orig [ 4/C] age/Emp [ MioVale | Canal [Segm. .| Hombre del Huesped [ Pais | Taita [NHab [ Tipo | Reg [ Pax
; 05022003 |FaRsw CHOFER: ] |

| Entrada [ Hom |

14

--IEI_--=

18

17 --m_--m_i

18

1_9 | lecimooseooh c i oo [ow s |
21 ---E_----EE---;

---E_-Elﬂ------

24

EE ----—-EE---Z

Ha,hitac‘iuheszl 25 Pax: 40 Adultos: 40 Menores: | 0 Cunas! 0

Imprimir < > |

A

IMG.1.92

Tras seleccionar a nuestro cliente, el sistemadedie le asignemos una habitacion.

' | —

Datos | ion

Tipo W AT [ Nro.Hab. [ 4
Ocupacién IZ_I_L, Regimen ITI_L,
Pax [z Pex [0 Men [0 Cunafo
PrecioH) [ 163,00 I~ Precio®) [ 0,00 I

IMG.1.93

Pulsando nuevamen 2! (F3) nos saldré la lista de habitaciones disponibles.

--------- ALA LA 3 oot mo.

m 3l
_- T T amsm tas
. T mu:mum
T T T T auum:uuumu
e
;]- I ninum:wm J:j
- it
IMG.1.94

43



De las habitaciones que el sistema nos ofrece hetaosscoger una que no esté

marcada con el iconm, gue indica que la habitacion no esta vacia. Blesia
solicitara a continuacion &ooming List en caso de que no lo hubiésemos introducido
previamente y nos pedird que cubramos las fichgmliigia en caso de tenerlo activado
enControl.

Podemos modificar directamente cualquiera de lospoa de los que constaba la
reserva antes de haber entrado en esta opcion.

Cuando todo esté cubierto tal y como deseamosggenemos a darle entrada en el
icono = (F12).

Existe también la opciéon déhek In Rapido ‘* (F2). En el caso de que una reserva
tenga ya todas sus habitaciones preasignadas lbariam Chek In rapidamente
presionando en esta opcidn.

1.8. Llegadas sin reserva
Cuando un cliente llega al hotel sin haber hecleoraserva previa, le daremos entrada
mediante esta opcion.

W £ T AD, S RERLRYA

Tiatar [ <] ol [ ol @l e Misjam |

[F5]* Cambin dv Arcrn -: P -' - 'I— 'llﬂ-liﬁ".l_ '— el
Hra i Wale Now. Rrperes E W =] Fressma palt e ) Pl o oy o
Contacto | Tarjcaa | Tips de Pago ﬁ'i _.:T-ﬁf.s:mm- Mw .-
Evntisla | Raliiia Tips | Canidnd Canil ) Segaieing
Fecha ﬁirs._zﬂﬁj- Hesn | Tipa Hak. I_ I = Cartigad '|_ Cmsal F_.!. =1
WiadeEnbsds [ - fpaaet. [ - L] Segments Wi [T
Moches i B e O R N e e
Tecks 0404701 Hgan |rm Livy e '_ | b e e Cam F F

- Preccin Has. s
Wi de Salds | =il Cam.d | I I

Prxin Flay | |
Datos I‘lib-irl.vh' = = Harapedes
mps. | AT [ M | | e e et P i _ P DNA[Fampern
Oeupachin [ Regimen [ [ [ [
Mac [ P [ Men [ Ceme [
Preckafi] I T Precia{Hy r
Tuplemrate urrescares Expeclalen WODELEG e HESEFRA [FI 7Y
[
Chescrvachaese Generaley
| 4 B e
3 L T ™ 2T
e | =
IMG.1.95

La forma de operar en este caso es igual que epcianl1.7 (Llegadas con reserva)
pero ahora hemos de cumplimentar todos los da®semara la estancia.

Una vez que la habitacion esté asignada y la Rapinist completa podremos hacer
clic sobre el iconc = (F12) para proceder a hacer el Chek In.
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1.A. Modificaciéon de estancias

W MODIFICACION DE ESTARCIAS

Titukar t R [oncero seRg Modi. [ CAF N.Tarjeta
Hro de Valc [Fi]=Chceesa [F10}-UReserva Fecha Nita Matriculs Tarifa f Dto, | s

Bra. Reserva [ 20500 | EHR [P Full Credit [T -] Cond. Especiales T @l
|Anlldpn5 I i Contacta 1 Tarjeta Tipa de Page ,— _!T;:I- EStwhe [— T”_ I_
Entrada ! Salida Tipo | Cantidad Canal [ Segmento
Fecha: [punazon Hora [(30 TipaHah. [ Cantidad Canat [ g
Via de Entradn i E : Tipa ALT. I_ [F&} Segmento 7
5 [
Noches | Yaueadon] ‘%\_, com.1 [ I r
Fechs I - Hara - Hesfamen I_ Lol tnm.?] ! ]—
Via de Salida L Com.3 [ I r
Precio Reg.
Datos Habltaclkin Huespedes
Tipo r- ALT l_ Mro. Hab, i | Emp Hombre del Huesped Pais LML | Pasaporte
Ocupadien [ Regimen [T ’: I NGO FER ’: ’:
Pax r" Pex r Men r_ Cuna l_ | | |
Pregio[H] | T T PreciofR) T = I
Suplementos Observaciones Especiales Rpeisciotics
2 RE-T.FL 1| PRECIOS B SERVCIOS
2| saupa 7| VACRDO
Ei CABECERA Bi HABLLIBRE §
4| HABTACION B C.ITULAR
[F11] [F5] [F4}) [F12{ [F2) [F3] [F7) [FI6]  §| HUESPEDES
prEl - | |l
«| <> > Bl oL T

IMG.1.96

Mediante esta opcion podremos modificar los damsuhlquiera de las habitaciones
gue tengamos ocupadas en el hotel.

El primer dato que solicita el sistema es el numdeohabitacion que queremos
modificar. Tras haber rellenado este campo obligat@rocederemos a modificar
cualquiera de los demas campos de una manerarsamiddodificacion de Reservas
(Opcidn 1.4)

A continuacion se explica la utilidad de cada ueolak botones que se presentan en
este menu.

Creacion de modificadores al igual que en la aptid, Modificacion de Reservas.

ol .. . S, .
Limpia la pantalla, dejandola sin ningun dato ppoaler modificar una nueva
estancia.

]
Guarda los cambios de la estancia modificada.
|F1 _ . T
F’ Permite cambiar los datos de canal, segmento ysaomstas.

JE Vacia la habitacion siempre y cuando la fechaatldassea el dia actual.

| Muestra una lista informativa de los precios daresa dia por dia.

[ PRECIOS : - . .
l] Permite modificar los precios de la estancia.

E SALIDA Permite modificar la fecha de salida de la estanci

| 3| caBecera . L
E Para cambiar los datos de la cabecera de la est@ntular, NIF,
etc.) usariamos esta opcion.
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_4.] HABITACION A través de este boton podriamos cambiar al elidathabitacion o

de tipo de habitacion.

HUE SPEDES . - .
E] Permite modificar los datos de los huéspedes queam la

habitacioén.

6| SERVICIOS  podriamos cambiar los servicios adicionales ctadtes por el
cliente (afiadir, modificar, eliminar).
| VACIADO . - . . o
4| Equivalente ¢#, es decir, vacia la habitacion en el caso de gue |
fecha de salida sea el dia actual.

8l . . . - .
(B8] HABLIBRES  \1uestra un listado clasificado por tipo de lasitaaiiones libres que

tenemos en el mes siguiente al dia actual.

—]
C.TITULAR B} ., . : :
. H!-]-i A través de esta opcion podremos cambiar el titidda estancia.

Una vez que las modificaciones deseadas estén fisiigaremos el botdn guar
(F10).
1.B. Planning de Salones

Esta opcidon es muy similar al Planning de habitaciones (Opcién 1.C.A), pero
para los salones que tengamos definidos en el hotel.

Veamos un ejemplo.

Bl PLANING de SALONES

03-05-2003 - y = -
Fecha Inidal [03-05-2003 zoom 4| - J w3
08:57:36 = — g
. Maiy 3/2003
Salon Nrol Sab Dom Lun Mar Mig Jug Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue
3 1 4 1 5 | £ 1 % 1 8 | g 1 10 1 Sai | 12 1 13 1 14 1 15 |
SALCN OLIVARES S0
SALON GASPAR S0
SALON GUZMAN S0
SALON SANLUCAR 50
SALON BUSINESS CENTE... (S0
NO ASIGNADOD 20 @NW%
[ v |4 |
l May.03 May.04 May.05 |[May.06 May.07 May 08 May.05 May.10 |May.11 May.12 May.13 May.14 | May.15 -
Reservadas [ 0 o 1 o/ o o [ o/ 1] o o o 0
Disponibles 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5(—
Entradas o o 1 o o o o o o o o o o
Salidas 0 (1] 1 0 (1] 0 0 0 (1] (1] 0 (1] (1] :J
4 2
IMG.1.B.1
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Nos muestra para los préximos quince dias las reservas que tengamos hechas en
cada uno de los salones, poniéndonos en verde las reservas y en azul los salones
ocupados. En el caso de hacer clic sobre alguno de los reservados podriamos
modificar dicha reserva. Si hiciésemos clic sobre alguno de los salones ocupados
modificariamos la estancia del salén actual, y si hiciésemos clic sobre algin hueco
en blanco podriamos crear una nueva reserva.

1.C. Booking y Plannings

1.C. BOOKING y PLANMINGS

PREVISION por AGENCIA J EMPHESA

LI DISPONIBILIDAD por TIPO de HABITACION | ﬂ PLANNING por HABITACIONES
2 ] BOOKING por TIPOS de HABITACION | B | PLANNING por AGENCIA | EMPRESA
3 | AVANCE de OCUPACION | c | HABITACIONES LIBRES por HUECOS
ﬂ ESTADD del HOTEL | ﬂ BOOKING de RESERVAS en TENTATIVA
ﬂ FREVISION de OCUPACION | E | LISTADG de CADUCIDAD de RESERVAS
3 J PREVISION de OCUPACION (MODELD C.N) I F I EXPECTATIVA de RESERVAS FALLIDAS
ﬂ PREVISION por Nro. de OCUPANTES | ﬂ BOOKING de CUNAS
8 PREVISION TOTALES AGE-EMP-DIR | ﬂ BOOKING de PLAZAS de GARAJE

-

IMG.1.C.1
En esta opcidn tenemos varios informes referentes a bookings y plannings.

Veamos cada uno de ellos.

1.C.1.Disponibilidad por tipo de habitacion

Tiene dos posibles formatos:

Formato 1:

a7



eee——— e T

|
052003 | 14:65.7003 | 1505

[ 552003 | 64052003 [ 05.05.2005 [ 06-05-2005 07 -05-2003 |08-05. 2003 | 09.65-2005 | 10.05.200

11.05.2000 | 12.05.2003 |13
38 11 1] 16/ 22! 1': T : :

T2 58

IMG.1.C.1.1.
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Formato2:

Fecha Inicial [03-05-2003 By

IMG.1.C.1.2.

Que nos dan valores de % de ocupacién, total de habitaciones disponibles, vy
habitaciones disponibles por tipos.

1.C.2.Booking por tipos de habitacion
También dispone de dos formatos:

Formato 1:

evama oS el o), [T @

]
{o3.05-2003 | 03-05-2003 |03.05-2003 | 04-05.2003 [ 04-05-2000 [ 04-05-2003 | 05-05-2003 | 05-05.2003 06082000 | 06052003 [06-05-2003 [06-05-2003 [07-05
Dew Lib | Res Deu Lib Res

IMG.1.C.2.1.
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Formato 2:

B BOOKING por THADS e HABITACION

Fecha Inicial [03-05-2003 2 & m & I

2003-05-04 |Dom | 5634 | 61 19 62 34 16 38 12 2 10 a A
Jm:;_pf.__gg [tun | @235 108 o 25| 70 7| 11 16| 1 7 1i 1
003:05.:06 Mar | 92,25 | 123] el .ﬂrr Y | T (" (" — — ) —
‘ua-uslu? (Mie | 8662 117 aa & 16 24 o o E o,
201 e | 7304 ﬂ_ﬁ_@ I T A G |
2003-05-09 |Vie | 62,68 4l 51 Al 32 EL a ] 1 L
J002-05-100 isab | 43,“» | SGI 2 L _HII__ _33- 2 51 19 o '.!i ﬂ1 EI.
:omus 11 Dom | l 28 2 1132 14 ‘2] 72 11 o 13 o o
AR5 e ] n’u.'ﬁ“{!ll anl sl Lasl mal al Teal Rl nl’ ial n “al

IMG.1.C.2.2.

En los cuales nos lista por dias y tipos de habitacion las habitaciones que tenemos
reservadas, ocupadas, y disponibles.

1.C.3.Avance de Ocupacion

DE OCUPACION

Facha |Dia [Antescr | |Sabdas  [Sguen  |Entedas | Garsnbin | Cupo Res | Tot Qo | % Ocup. Pax | Cores | Despon.
2003-05-03 |Seb | T4 1 24| 50| 29 o 0/ 79| 4031 136 Ui 1i7
2003-05-04  Dom 79; 1 39 a0 a4 0| 0 82 4184 114!___1;;_ 114
2003-05-05 Lun 1| 32 50 67 0 1 118 60,20| 133
20050506 ar | izl A ol sl sl ol 1 a2 ers s usj
131 1 41 o0 33 a 12% 62,76 148 4]
o | na ] Bas] 3 0 o
I 108 1 49 56/ 33 ol 891 S3ALL A% 187
2003-05-10 Sah | 89 1| 40 49 i3 0 n.; r;z_ 31, 553 mﬁ' 0 134
2003-05-11 Dom 62 1 43 19 11 o 1 31 1582 52| 0. 165
20030512 s~ 30) 1] 18 12 38 o 1 51 2602 62 0 1a5
2003-05-13 Mar 50 1 21 9 7 0 1 37| 18,88 43| o 159
IMG.1.C.3.1.

Nos indica cuantas habitaciones habia ocupadas el dia anterior, cuantas estan
bloqueadas, cuantas siguen, las entradas del dia, Garantias y Cupos, Total de
Ocupadas, % de Ocupacién, Pax, Cunas y habitaciones disponibles.

1.C.4.Estado del Hotel
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122 Fecha 3-05-2003 [ﬂ ﬁ | Sl

Fera Fah Mse [Fiab BLO | Fab 0T | Fab 0G| FIES [OouoPlen [ oo [Cop B [Heb [0 |W0ein [PrecMed  [RewPARL [V [Weo Pax [MsbEn | =
2003-65-03 Sab 143 1] 182 50 kS 73 1 63 E5.63 95,15 5294 034 136 39

3-05-04 Dam| 143 1 142 1% 61, B0 i 62 5634 100,79 5678 0,36 114 42
2003 : i i a3

11252 9293 043

IMG.1.C.4.1.

Nos indica el numero de habitaciones bloqueadas, ocupadas, reservadas,
reservadas+ocupadas, disponibles, % de ocupacién, Precio Medio, Rev.PAR, Yield,
N° de Pax, Habitaciones que entran, Habitaciones que salen, Salones y Eventos.

1.C.5.Prevision de ocupacion

IMG.1.C.5.1.

Nos muestra el numero de habitaciones ocupadas, entradas, totales, % de
ocupacion, disponibles, habitaciones que salen, pax que estan en el hotel, pax que
entran, pax totales, % de ocupacién por pax, pax disponibles, cunas, pax que
salen, y pax clasificados por regimenes.

1.C.6.Prevision de ocupacion (Modelo C.N.)

IMG.1.C.6.1.
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Informe que nos muestra el nimero de habitaciones ocupadas totales, por tipo, %
de ocupacién, disponibles, bloqueadas, las habitaciones que entran, salen, pax
extra, menores, cunas, y regimenes.

1.C.7.Prevision por nimero de ocupantes

W hor(slan

Fecha., , Tipo H.Ocu 1.Pax 2.Pax 3.Pax 4 .FPax 5 Pax & Pax ParEx Menor Cunas

83=05~-03 DE 54 13 44 2 1
B 10 s g
D= 1 1
IN 9 -t
D4=05-0F DB B 29 20 5 1 1
i 14 4 ]
oS 1 1
I 15 15
85-05-03 DE 77 64 1 3 1 1
oM by ) 13 4
ES- F 1 1
IM 21 =
B6~05~03 BB 88 73 13 2 1
DM 20 15 5

T

e

IMG.1.C.7.1.

En este informe podemos ver, clasificado por tipo de habitacién, cuantas tenemos
ocupadas, y verlas clasificadas también por nimero de ocupantes.

1.C.8.Prevision totales Age-Emp-Dir

W PREVISICH TOTALLS AGE-EMP-DIR

Fechs | D [Amerer  [Bege  [Sdms  [Spuen  [Ervedss [Geeres [Cups Fes [TuGowp [Apences [Eeere [Dreces [ TmeShe [ 5 Cow. | Mqlmm
20030503 Ssb | 74 124 S0 29 © O SL_ 126 1 4n31 136 0
30030504 Dom | 79 1 39 a0 42 o o 82 42 3 36 1 4183 114) 0
20030505 L |82 132 S0 67 0 1 & 58 5 53 1 6020 13 0
goozosoe e | anzl 0 Gef mall El al il hEsl wal e] TEal allerast iEa al
AMI-05-07 M | 133 S R - T R | e N " ]
aocosason dwe | a7l 0] eel sy aa] o] o] agsT  mal 4] Tar] n Essd 1430 a
2000-05-09 Vie | 105 1 48 56 33 o o ee 51, ¥ 35 1 4541 149 o
2003-05-10 Seb | 09 1 a0, 4 13 o o &2 a8 o a3 1 31,63 106 o
H03-05-11 Dom | 62 1 43 15 11 o 1 31 16 al 13 1| 1582 53 o
ECE OV [ S T—" TG — — [ _— T — —

IMG.1.C.8.1.

Este informe nos ofrece las habitaciones ocupadas del dia anterior, cuantas estan
bloqueadas, cuantas siguen, cuantas entradas tenemos, garantias, cupos, total de
ocupadas, cuantas son de agencia, cuantas de empresa, cuantas de clientes
directos, time sharing, % de ocupacion, pax, cunas, y habitaciones disponibles.
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1.C.9.Prevision por Agencia/Empresa

IMG.1.C.9.1.

Informe que nos muestra el nimero de habitaciones ocupadas cada dia desglosado
por agencias, empresas y directos, haciendo al final un sumatorio del total para
cada dia.
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1.C.A. Planning por habitaciones

W PLAWEG Poi Heos, HABTACION

Tipas Hab, Carseterislican
[EIMEZMY  Fecha Inidal [B305 3008  oelg omlg m|g

| | TH @)
P oy (e ssle e EEER 9] 1

4]

MM | Teo | T Il;f G ™ 1 Lo r-:p [ ] I-IG ot Ve

105 o |EX

EX it WA ‘<} i

HEEBHEEH

=
=
= ||
-
a

i) |
T B 7 T 0 R M B
e 3 7Tl %] Al it &) F ] iy
S T L L A - Boes - Bt i L
%Y Y SO J RS SRS | SO (- SO | S [N N -
sl 1k &3] Rl ___18 Ar s b T | |- s M, | S|
T G e S R TR T
T

Salidad .ii 0 51 -iil a1 45| s A a3 1] 21 ar 3

IMG.1.C.A.1.

Nos muestra quien estd ocupando u ocupara las distintas habitaciones, poniendo en
verde las reservas, en azul las estancias, y en rojo las bloqueadas.

En la parte inferior nos indica también el nimero de bloqueadas, reservadas,
ocupadas, disponibles, entradas y salidas para cada dia.

1.C.B. Planning por Agencia/Empresa

i *%% PLANNING HODELD A, xxx
Desde Agencia .: Inicio [Esc]= Salir.
Hasta Agencia .: Final [Esc]= Retroceder.
Desde MES—HEU .: 852883 [Esc]= Retroceder.
Hasta HMES-AHO .: @72883 [Esc]= Retroceder.
Desde Fecha ...: Inicio [Esc]= Retroceder.
Hasta Fecha ...: ... [Esc]= Retroceder.

N Introduzca el Valor FINA = Hasta el Final.
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IMG.1.C.B.1.

1.C.C.Habitaciones libres por huecos

Fecha de Entrada in}n&zuu‘j
Fecha de Salida |ﬂﬁ-n5-2‘003

Desde Tipo Hab. lDB

Hasta Tipo Hab.

||JE
Desde Mro. Hab. |l]
I'.-'

Hasta Nro. Hab. 0|

IMG.1.C.C.1.

I AR TALICHES LIBRES PO HUECDS

we D99 0030503 9999-99-99 43756

g

@ X DB EXNPISNE. . . . . 999 F003-05-03 9909-90-99 41186
. il | Slbes A e b e g fad TR

o, 9-5_:_9_ 2003-05-03 9999-99-99

e i

2 LR )
{alxos Exve.a)

; B, u—.Lm-.EH;&_ 503 9990-99-91
'. [¢]:] l::u‘.n.l.l. i s w e P iﬂ'rg}.;ﬂﬁ'ﬂi-wlgg“-_g_q-_'ﬂl g
lof oB EXNAZY . ., .. .999 3063 0503lpwenweeel [
615 [ ] LE]:] E!.\"ﬂ:..ll:l i e 7 lﬂ’gﬂ.'ﬂﬁ ﬂ:l. 99‘?_9‘99.'.9‘9 &

ﬂ_-J!‘Lmﬂma.:.Lm_ﬂﬁﬁ; gt T T

P g Rud et LA A A
518 @ DB (TNZS. e e 999 2003-05-0F 9999-95-99

[ :.I'I';- 1

IMG.1.C.C.2.

El sistema nos muestra, segun las especificaciones de Fecha de Entrada/Salida,
tipo de habitacion, ndmero de habitacion y las habitaciones que deberiamos
reservar por coincidir bien entre huecos de reservas.
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1.C.D. Booking de Reservas en Tentativa

Fmmm e b e B e B e
‘Eercha. - {TB‘I‘AI. 'x ﬂcup Dlsp 1 IFIRME % ﬂcup. 'T‘EHTM% Ercup TExter % Ocup!
103-05-0311 791 40.31f 11711 79! 40,311 ! e i Ty
104-05-03) 1 82! 41.84) 114}! 82] 41.84}] | i i :
105-05-031 1 117} 59,691 7911 117! 59691} ! 1 1 :
Jog-05-031 L 310 66, 841 6511 1311 66 g4l ; il i 2
1A7=05-030 1 123} €2.76F T3ji 123] 62.76]] i i i i
108-05-0341 105} 53,57} 91il  105) 53.571 ; i i i
109=05-03LF  B81 45.41F 1071 890 45, 410 ! e 1 1
(10=05-031 1 G2 31.83] 13433 [ e G : g2 3 %
L=~ | 2 u e bopmech 8 I_E_EH 1 P b | | il | 1
112-05-031 1  50) 25,51} 14611 S0y 23,511 ] ] i H
113-05-031 | 261 18,370 1604F  36] 18,3740 i i 1 i
'.14"!:'5‘5.3| I 26 135271 17011 26) 13271 i i i i
115-05-03]) 43 21,94} 153}1 43 21.94)] ' i i :
'15"'35 R Eafl 2nes] ALY B R2UEAG i HH i i
117-05-0%)1 70l 35.711 12641 700 35,710 ! i i i1
s i e e o et et T +

IMG.1.C.D.1.

Este informe nos indica las reservas totales que tenemos junto con el % de
ocupacion y la disponibilidad, las que son firmes, en tentativa, y las que proceden
de sistemas externos.

1.C.E. Listado de caducidad de Reservas

Desde Fecha 02-10-2007

Hasta Fecha 02-10-2007

: | @|

IMG.1.C.D.2.

1.C.F.Expectativa de Reservas fallidas
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IMG.1.C.F.1.

El informe que vemos nos indica el nimero estimado de reservas fallidas que
tendremos para las fechas seleccionadas clasificado por tipo de habitacion.

1.C.G. Booking de cunas

W SO D LS

N e o (N T e

[ [ Toa] S (A g [tes a s [ & a1

IMG.1.C.G.1.

Este informe nos muestra la disponibilidad de cunas que tenemos en el periodo
seleccionado.

1.C.H. Booking de Plazas de Garage
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IMG.1.C.H.1.

Este informe nos muestra la disponibilidad de plazas de garaje que tenemos en las
fechas seleccionadas.

1.D. Prevision de Ocupacion

A través de esta opcién podemos conocer la ocupacion prevista para el intervalo de
fechas seleccionado, pudiendo hacer un Arrastre de Overbooking, Restar las
bloqueadas y seleccionar la salida por pantalla, impresora o documento web.
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M PREVISION DE OCUPACION

Desde Fechn  [ERTEINE
Hasta Fecha  [02-06-2003

 Arrastre de Overbooking

]
" Restar Blogueadas »
]

. ]

IMG.1.D.1
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'9 2003-05-11 Dom mmm-am-n-mmm--m

IMG.1.D.2

1.E. Listados de Cocina/Comensales

Tenemos tres posibles listados:

& Prevision de Comidas
" Listado de Comensales

© Puntes de Comensales

IMG.1.E.1

- PREVISION DE COMIDAS
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Facha [ D= [TorFebes | Tor Aduios | Tot Mencees

1 |2003-05-03 Sab 79 136
3 2003-05-05 Lun
P e e

S5 2003-05-07 Mie

7 2003-05-09 Vie

10 2@

IMG.1.E.2

Este informe nos indica el total de habitaciones y pax que tenemos, y de ellos,
cuantos desayunos, almuerzos y cenas tenemos que preparar para las fechas
seleccionadas.

+ LISTADO DE COMENSALES

[meab. [Reg FO T A JC [adu [Men] AposBme | Wubin | Hembro del Huspad | Pas [F Erteaa [ iee Ent_ [F Sabida [rom Sal |
== lap %] lef 3] | | [CASTRO LUIS ¥ CAROLYN ... [00:00 | 2002-05-07

|21:50 | 2003-05-03
-02 |12:29 2003-05-05 |12

(12:29  2003-05-05

o 06

10207 An (%] (€] 2] | : S

11 208 i | ARAGUE MARIA TERESA e | (12:38  3003-05-04 |
12 210 lcl IR 02 1229 2003-05-03 |

IMG.1.E.3

En este listado obtenemos los clientes que tienen contratada alguna comida,
indicadndonos el programa si es desayuno, almuerzo, o cena.

* LISTADO PARA EL PUNTEO DE COMENSALES
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Desayunas [ 47 [ 13 Mdnwerzos [ @[ 3 Cemss [ 1 0 TOTALHeb/Pax [ 78 [ 17z

IMG.1.E.4

Este listado esta pensado para que lo utilice el personal de restaurante a la hora de
las comidas. Hemos de indicarle en que sesién estamos trabajando (desayuno,
almuerzo o cena), y para cada cliente que tenga contratada alguna de las tres
comidas saldra un aspa azul a su lado. En el momento en que dicho cliente venga a
comer, haremos clic sobre él, poniéndose un aspa roja sobre el servicio que
hayamos hecho clic.

En la parte inferior nos indica el nUmero de comidas que tenemos contratadas, y las
que ya hemos vendido.

1.F. Listado de Salidas Previstas
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Frchn de Salida

[03-05-2003

lacin .
¥ Ageaclas
& Emprenas
¥ Directos

Wsbitaciones [ 24 Persomss [ 35 Cogosiy) [ Gdanee Cargesic) [ G2umsh

IMG.1.F.1

En este listado podemos ver los clientes que abandonan el hotel el dia seleccionado,
y los cargos que tiene cada uno de ellos, haciendo al final del informe un sumatorio
de habitaciones, pax, y cargos.

Que un cliente tenga a su izquierda el simbolo $ implica que esta pendiente de ser
facturado.

1.G. Libro de Registro (Historicos)

A través de esta opcion podemos ver cualquier estancia o reserva con fecha
anterior al dia actual, para consultar, por ejemplo, por qué se cancelé una reserva o
los precios que se le hicieron a una estancia determinada.

La pantalla inicial seria la siguiente:
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B | [BRO DE REGISTRO

LIERO de ENTRADAS.
LIBRO de SALIDAS.
LIBRO de HAB.OCUPADAS

¥ Agencias

o

¥ Empresas

W Directos

OCUPACION por CLIENTES.
OCUPACION por PAISES.
Libro de RESERVAS.

[™ Ineluir Hab.Ficticias | Salanes

-
(]

EEisEE]EE

HISTORICO de RESERVAS.

Desde Fecha |l]2-l] 5-2003 Desde Age fJEmp.

Hasta Fecha |[|2-u 5-2003 Hasta Age JEmp.

Desde Habitacion | Desde Huesped

Hasta Habitacion | Hasta Huesped D

Tipo Habitacien I Desde Pais '—“
Igfi Tipo de Regimen | Hasta Pals @

# Ordenar por Fecha - Pais @ Seleccionar Paises

" Ordenar por Pais - Fecha ¢ Seleccionar Grupo Paises

IMG.1.G.1

Veamos la utilidad de cada una de las opciones:
1.G.1. Libro de entradas

Con esta opciéon podemos obtener un listado de los clientes que entraron en un
rango de fechas determinado. Tendremos que indicarle al sistema las fechas que
queremos ver. Si deseamos acotar el listado por algin campo determinado
tendriamos que indicarselo también.
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“- P ‘5  Adilos: |_i'§' Menares: | o Cunas! | [ EJ @

IMG.1.G.1.1.
1.G.2. Libro de salidas

Al igual que la opcion anterior, este listado nos daria las salidas que tuvimos en un
rango de fechas determinado.
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[Eo=s [k [ [Mowaltes [60 [ Feowbw | Am [T0ow [ gesEro [Ho Ve | |ru.|e-m-| Toral_[Segmer =
2003-04-20 102 [oe 2003-04-18 AD 2 ATRANS 1314 ____LOU ALEGRE JOSE MIG... AR ICoR

| A.TRANS 123654 FERNANDEZ DE BRITO 1

[IE] voimciones: [ 05 poc [ 70z adwos [ o Menowss [0 cwes [0 [3€]| o |

IMG.1.G.2.1.
1.G.3. Libro de Habitaciones Ocupadas

Similar a los dos listados anteriores, pero este nos muestra un listado de las
estancias que teniamos en el rango de fechas indicado.

Fecha N Hab. Husva o |SL..| FechaBnl msu Reg | TOcu. | Age /Emp. Hew Vale Hombee dei Huesptd Pas | EBmoress -
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IMG.1.G.3.1.

1.G.4. Ocupacion por clientes

Esta opcion nos muestra un listado de los clientes que teniamos en el hotel en un
rango de fechas determinado.

W OCUPACION por CLIENTES.

[ Hiewsibre el Hussad: | Fecha | Age /Emp. [Hm Vaks | Pos [mHas | Tgs | Fechetne | Fechasd | Reg [ TOou [empeaa]  Canal
ALDERS JOHANNES .., 2003-04-20 P.DIR H 504 DS 2003-04-18 2003-04-21AL 2 | BOOKI

BARTEAU SABRIMA ISA... 2003-04-20 AGULLI (LLAF932.. F 418 12002-04-18 2003-04-21 A0 'GuLL

(DIR

‘Hotco |

[DIR

KIM CHANG HAN - OF 815 DB 20032-04-20 20032-04-21 AD I DIR DIR

m Habitaciones: [ 62 Pmc [ 11z Adultos: 112 Menores: [ @ Cunast [ 0 EJ @

IMG.1.G.4.1.

1.G.5. Ocupacion por paises

Esta opcion nos da la estadistica de ocupacion por paises en el intervalo de fechas
seleccionado.
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IMG.1.G.5.1.
1.G.6. Libro de Reservas

Desde esta opcion podremos ver todas las creaciones, modificaciones y bajas de las
reservas hechas o modificadas en un intervalo de fechas determinado.
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[Fecha Ent. |Foche'Sa.  [AgeiEmp  [Ho Ve | Hoobes del Hie a |
CAMBIO TARIFA/D... 2003-04-04|2003-04-07 P.DIR | MCGOVERN *"‘

| B Rmser_ | Fecha | o  Operaa |Useic | Dhsenvaciones
7

o 2003-04-03 2003-04-06 P.DIR | CRANNY HAZEL F
DE SAHB LEON

FEARN FRED

- EWS-D-!'DI-:B'-U&-D'HA.EIT"E '7251}3

LD o T I-I i o o
CAMBIO TIPD HABL..  3003-04-01 2003-04-02 P.OIR

11111
41.401 2003-04-01 10:54 MODIF 11111

'lioa:- YDIE :

41412 2003-04-01 17:17

4 B'IIZIDB-I-GI. 19:07

IMG.1.G.6.1.

1.G.7. Historico de Reservas
Desde esta opcién podremos ver todas las reservas que se han dado de baja en un

rango de fechas determinado, pudiendo ver la reserva original, e incluso recuperar
dicha reserva.
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2003-04- ln 41394 2003- 04-05 2003 04-06 P.oIR -uoms ma.uou.o
2003-04-01 moa .0a-02 mmt ascuﬁ FLORES VERONIQUE.. € [310 |IN

2003-04- nl 41498 2003-04-09 2003-04-12 |A.CI‘WE ﬂutnmomsz Luls 0B

IMG.1.G.7.1.

Si hacemos doble click en alguna de las reservas nos mostrara la reserva original:
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B HISTORICO DE RESERWAS

Titular [c” [mR [PRESTBURY TRAVEL GROUP C.LF. M.Tarjeta

Nro de Vale [ [F5]= Camblo de Matricula | TarfaiDo. [t |
Nro.Reserva  [41236 5 | Fecha Alta [24-03-2003 Full Credit [ Cond. Especiales [ 11 [ |
Contacio [ Tarjeta Tipo de Pago [1 Tarifs F.5emana [y T
Enteada | Salida Tipo | Cantidad Canal } Segmenta

Fecha  [D8-04-2003% Hora  [00:00 — = Fechs Bajs TR Canal  [o [HoTE

Via de Enfrada Segmento

Naches [7 Motive de la Anulacion Com.1 [HoTe | i
Fech ¥ H : Com.2 [

o TR s 200 [NULA PILAR HOTELBOULEVARD ot I
Via de Salida Com.3 | |_
Datos Habitaclin Huespedes
Tipe  |DB ALT I_ Mro. Hab. (gooog Emp Mombre del Huesped Paig DML | Paaapoerie
Ocupacibn [7~  Regimen 3D | |PRESTBURY TRAVEL GROUP Ic |

Pax II_ Pesx 10_ Men I']_ Cuna fﬂ_

PreciofH] 118,35 [ PrecialF) i 11,88
Suplementos Observacianes Especiales Operaglonra
[F11] [F5) [F4] [F12]

[

<~:|-: >|>>

[Fi]= Recuperar la Resensa

L

Y si pulsamos en el botén
habia sido dada de baja.

[F8]= Recuperar la Reserva

IMG.1.G.7.2.

J nos recuperara la reserva que

1.H. Salida Manual de Habitaciones

Fundamentalmente en Hoteles VACACIONALES, al efectuar FACTURACION a las

ENTRADAS, y estar en REGIMEN

de TODO INCLUIDO, una forma rapida de vaciar

aquellas habitaciones que no posean Cargos, es utilizar esta opcion.
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Desde AgefEmp. | <
Hasta AgefEmp. [ '. A. CUPO ATLANTA

Desde NroVale |
Hasta NroVale

[ Cambiar Emdu'de'ume_:c
™ Solo Vaciar Garantias

CONSUATA -SELEOCION
[roe B0 [Heerben el Hussned [hrab a
1 A.AIRMI TITTERINGTOM 405 |

IMG.1.H.1

El sistema pedird que introduzcamos Desde/Hasta que Agencia / Empresa

queremos dar salida, y si pulsamos ﬂl (F3) podremos ver las agencias que
tenemos con huéspedes en el hotel. Si hacemos clic sobre alguna de dichas
agencias nos sale la siguiente pantalla:

|MHah, [AgeErp | i, Vst | Hombre ded Hesasped [Cemervacones |
1 816 . 'WARD DAVID TIENE CARGOS |
2 |
3 305 | ! GUASH BLASCO ENRIQUE
= Bl
5 406 A.EUREX 22465456
= %
7 309 A.FAR&W FGDFH
8 204 :
0 AFARBW PRET - |TIENE CARGOS
_lI]} d I3 r
11 502 A.GULLT XXWF023785 ECKENTHAL BARRY TIENE CARGOS

g

IMG.1.H.2

Y, si alguna de ellas no tuviese cargos pendientes de facturar, podriamos darle
salida haciendo doble clic sobre ella.

1.1I. Control de Cupos y release

Esta opcion nos indica el estado de los CUPOS y RELEASE de las Agencias. Para
darlos de Alta, Modificarlos..., de debe hacer en la opcion A.A.5.
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Existen una serie de CONTROLES, que se haran o no dependiendo de los valores
que hayamos personificado en el PANEL de MANDO, son los siguientes:

En el caso de que una AGENCIA posea CONTROL de CUPOS y su RELEASE
correspondiente, nos controlara la misma avisandonos de cuando ESTE FUERA de
RELEASE o CUPO AGOTADO, segun hayamos parametrizado en el PANEL de
MANDO, nos DEJARA o NO CONTINUAR ante tal anomalia.

FUERA de CUPO!!! Cupo CONTRATADO: 20 CONSUMIDO: 21 Pulse Tecla. [ ]

Esta Agencia NO tiene DEFINIDOS Cupos y Release. Pulse Tecla. [ ]

DE CUPOS Y RELEASE
Agencia [coRTy =4 |CORTE INGLES VIAJES

Desde Fecha 03052003 Releaze [[Has] I 1
Hasta Fecha 01-06-2003

Tipo Habitacion | Z2= Tados ﬁ [E (€

I 2003-05-03 DB r

2 2003050408 | 7| 5 o) 1 1 o/ 2000 38
3 2003-05-05 DB 7| 5 0 1| 1 0 20,00 11
4 20030506 DB | 7 5/ o 1 1] o 2000 0
5 Juuz -05-07 DB 7! 5 ol 1| 1| o 20,00 16/
6 2003 o 5! o o o o o000 22
7 2003-05-09 DB 7| 5! 0 o 0 0 0,00 32
8 2003051008 | 7/ 5l o o o o 000 51
9 2003-05-11 DB 7l 5 0 0 0 0 0,00 72
10 2003-05-12 DB | 7 5| ol 1 1 o zo.00 58

IMG.1.1.1

2. Complementos y servicios
2.1. Carga Manual
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7 1300 HILGER HANS

i :.-.

IMG.2.1.1

Cuando queramos afiadir un cargo a un cliente tendremos que hacerlo a través de
esta opcidn que, en primer lugar, nos pide la fecha de dicho cargo que, por defecto,
sera la del dia que se haga dicha carga.

Posteriormente nos solicitara el nimero de habitacion, que podremos teclear

directamente o bien pulsar sobre el icono %/ (F3) para ver las habitaciones que
tenemos ocupadas en el hotel.

Una vez tengamos la habitacion nos pedira el codigo del servicio que queremos

asignarle a dicha habitacion. El cédigo podremos teclearlo directamente o pulsar
sobre 2%/ (F3) para ver los servicios que tengamos definidos.
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Fecha iu}-ns- 2003 B Comsuita - Seleccion

N.Habitacion 107 5
= CONSULTA- SELECCION
Chente {ONGARO SERGIO e | T & Desarocan |
Observadiones
Condigo Servicio

10 38 TAUMUERZG TV i Rak )
{35 lcEMa TV 1 PAX
1230 [CRNATV PAX !

13 50 BESATLMNO k|

Cargo ASC

Cargo Divisible

|

[ & T _
Importe [ & 37 |ALMUERZO TV 1 PAX

fc

s

E =

IMG.2.1.2

Una vez localizado el servicio, el sistema solicitara el importe del mismo, si el cargo
lo pagara el cliente o la agencia (A/C) y si el cargo se puede dividir en el caso de
que queramos hacer dos o mas facturas.

En el ejemplo realizaremos un cargo de minibar por 20 €

Fecha 03-05-2003
N.Habitacion [107 E

Cliente [ONGARO SERGID [c [pIrR

Observaciones |

Codigo Servicio [0 | [MINIBAR
Importe 20,00

Cargo A/C €

Cargo Divisible  [§—

IMG.2.1.3
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Una vez tengamos todos los datos cubiertos, pulsaremos OK.

Podriamos a su vez generar cargos negativos desde esta opcién en el caso de que
nos hubiésemos equivocado a la hora de asignar un cargo. En la factura apareceran
tanto el cargo positivo como el negativo.

2.2. Modificacion de Cargos

A través de esta opcion podemos modificar el importe de algun cargo, generar un
cargo negativo o anular algin cargo que tenga una habitacion determinada.

Tenemos que indicarle al sistema la fecha del cargo, la habitacion y el cédigo del
servicio. Una vez localizado el cargo podemos modificar su importe tecleando la
nueva cantidad y pulsando OK.

Foecha
M. Habitacion
Chente

Obsenneiones

Codipn Servcio
Imgproate
Cargo AJSC

Cargo Divisikale

6305 3003

O m—C

[ONGARD SERGID

[70 o [MINTHAR

IMG.2.2.1

iy ﬂ@

Y podremos a su vez visualizar todos los cargos desplazandonos con los botones

<|)|

~ | Esta opcidén nos permite generar un cargo negativo que habria que confirmar.

B MENSAJE i1

IMG.2.2.2
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* | Esta opcion anularia el cargo seleccionado tras confirmarlo debidamente

B AFHSASE 11

@ Confirrma aste BORRADD 7

[Repr | cancenr |

IMG.2.2.3

@ Pulsando OK confirmaremos las modificaciones realizadas.

2.3. Cargos Pendientes de Facturar

A través de esta opcién podremos visualizar un informe de los cargos pendientes de
facturar, del total de habitaciones, de una agencia determinada, de varias agencias,
empresas, etc., segln como acotemos la busqueda inicial.

En el ejemplo vamos a ver los cargos pendientes que tiene la agencia BARCF entre
el 11 de Abril y el 3 de Mayo.
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FACTURAR

Tipo de Drdenacion
™ Par Fechas
= Par Habilacidén

" Por AgenciafEmpress
.'\-‘ !I
" Por Nombre Cliente

~ Por Serviclos s @

Cargo & {
¥ A [Cargos AgefEmp.) Desde AgeJEmp.  [BARCF
¥ € [Cargos Cliente) Hasta Age [Emp. ﬂm;ﬂ
Desde Nro Vale D
Hasta Mro Vale '}
Tipo de Cargo Desde Mombre
Hi Mamhb
# H jdlojamienta) G TSI
¥ R [Comidaz-Bebidaz] Desde Habitacion
¥ & |Mros Servicios] Hasta Habitacion
Desde Fecha 11-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003
Desde Servicho [
Hasta Sendicin
IMG.2.3.1

Si pulsamos OK obtendremos todos los cargos desglosados, y al final un sumatorio
de dichos cargos como podemos ver en IMG.2.3.2.
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' [eancr ezss e uciee
A lBaFCF |Ms WARD G
Goiseeds o e e WARD DAMD
0030430 |8 leates 135 [WARD! DD
= T D

g lmeioeer la  [pr (s [RARDY DD

Tobsles | 112086 [ 1200168

& |

IMG.2.3.2

Los menus 2.4, 2.5, 2.6 y 2.7 realizan la misma funciéon que este, pero basandose
en otros criterios de ordenacién (Habitacion, Agencia/Empresa, Cliente y
Servicios)

2.8. Riesgo Acumulado Clientes

Con esta opciéon podremos obtener dos tipos de listados, en uno estaran incluidas
todas las habitaciones y en el otro sélo se mostraran aquellas que superen el riesgo
maximo.

Se nos dara a escoger entre visualizar el listado por pantalla o por impresora.
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& Incluir Todas las Habitaciones

3 .Im:lulr S‘uh_HahIﬁdqus que. Eilpes'en el Riesgo Ha:-dmn

IMG.2.8.1

Como resultado obtendremos un listado similar al que se muestra en IMG.2.8.2

D 10 £ (1 1S " T == == |

AF aiy  pom 3 HLRVE _FOOX O3-0F 0030505 153,42 [

oas.05.0) - {
ﬂ.. i l. " Ak o . W . .1 ! 1
o anaco 0 mmmodms oo sormioe user e
ot o7 _ reoror0s awresor _aw __ow o
&3 ran I = -m.m... --u | :. .
'it.l 343 'w 0 _.- BAFASL m.r--u :uu ”

¥ s1e  AmARcE =Hl '1- :l- 7003-08-03 | .

e e . =IOV FICTICLA. T Ty %

el ' rmE-0r18 20031721
R —

IMG.2.8.2

2.9. Saldo de Clientes Alojados
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nnm mu.zz 305,05 100 0501
KATERELOS EVANGELOS L1000 19 200330
mAsive D,I.AFAEL o402 m~ﬁ-?|

| NAGAT SHINICHL

CWARD DAVID HOOE-04- 28 | 2O03-05-03 |

'umrﬂr:m:u HODE-03-19 'mi-:-

IMG.2.9.1

Nos indica el estado de las cuentas de los clientes alojados en el hotel.

2.A. Diario de Gastos Contratados.

Esta opcion emite un listado en el que se detallan todos los servicios fijos que
van a producirse en el cierre del dia. Dado que este proceso no efectla el cierre en
si, puede ejecutarse repetidas veces sin temor a producir ningun tipo de
modificacion.
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Fecha 0305 20038

= Moatear Todos log Cargos
© Suprimir Cargas = 0
 Mastiar Solo Cargos =0
I Discrepancia de Predios

-

LY

5|

IMG.2.A.1

Una vez que hayamos escogido el listado y la forma de visualizar el mismo
obtendremos algo similar a IMG.2.A.2

_ VRE fOSSELAER : 14,00 m-s-n

EMRIQUEZ PARLOD

??:m"‘lﬂ

FOLGMANN EDDA

ey e
F < M .I. [ i
4B s 13052003 otales [ 543880 | SA#44% @

IMG.2.A.2
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Es conveniente hacer un “pre-CIERRE” antes de efectuar el CIERRE. Esta
posibilidad estd contemplada en la opcion DIARIO de GASTOS CONTRATADOS
de SEVEN STARS.

Es muy interesante pedir este listado justo antes del cierre, porque constituye un
método muy practico para comprobar cdmo va a ser el cierre, si nos hemos
olvidado de entrar algun cliente, si le falta por definir algun servicio, o
simplemente para comprobar los precios.

2.B. Cuadre de Produccion Diaria

Una de las peculiaridades mas importantes de SEVEN STARS, es |la TOTAL
DISCIPLINA existente entre estos tres MACRO-CONCEPTOS. SEVEN STARS,
tiene muy clara su total interelacion, asi como su independencia, y es por ello, que
SEVEN STARS, es un sistema COMPLETO, VERSATIL, AGIL... vy
fundamentalmente TOTALMENTE EXACTO. La definicion de cada una de las tres
palabras lo dice todo, asi que pasemos a explicar cada uno de estos tres MACRO-
CONCEPTOS.

Fundado en uno de los pilares basicos de HOTEL, la "mano corriente", es
realmente todo aquello que desde los diferentes lugares de produccion, generan
el "DINERO" que posteriormente se FACTURARA y se COBRARA por parte del
HOTEL.

Distinguiremos dos producciones diferentes:

a) Produccion de Habitaciones. Cuya produccidén va a parar a las fichas de los
Huéspedes/Habitaciones.

b) Produccion externa de Departamentos. Cuya produccion/facturacion vy
Cobro, es independiente de las Habitaciones.

Ya que uno de los pilares de la PRODUCCION es el lo que en SEVEN STARS se
[lama CUADRE de PRODUCCION, pogamos un ejemplo del mismo.

Fecha: 14-12-95 06:12 CUADRE DE PRODUCCION DESDE EL 3t12-95 AL 13-12-95

PRODUCCION- PRODUCCION SALDO ANTE. SALDO ANTE.
Fomomean SERVICIO  ------ *  *-HOTEL--* DEPARTAMENT PDTE.F ACTUR PROD.ANTICI
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o SCoocooo o [eoNe]

eNoNeleNo]

CUNA -HABITACION 4.500 0 187.500
D -HABITACION 395.984 0 14.729.384

TOTAL HABITACION . 400.484 0 2.916.884
AD -DESAYUNO CONTRATADO 12.480 0 467.580
BAR -CAFETERIA-BAR "OLE" 991.248 809.044 5.140
MB  -MINI-BAR 121.261 0 5.654
MP -MEDIA PENSION ALIM. 0 0 3.030
PC -PENSION COMPLETA 132.000 0 439.000
R -RESTAURANTE 432.675 0 0

TOTAL REGIMEN .... 1.689.664 809.044 .920.404
GA -GARAJE 568.500 0 32.000
GF -FREE GOLF 654 0 654
GIM  -GIMNASIO, SAUNA 2.944 0 2.944
GOLF -GOLF 320.094 0 21.964
LA -LAVANDERIA 325.678 0 8.350

TOTAL SERVICIOS ... 1.217.870 0 65.912

TOTAL LISTADO ....: 3.308.018 809.044 Z0D3.200 0

13) PRODUCCION HOTEL. Lo PRODUCIDO en el DIA.

238) PRODUCCION DEPARTAMENTOS. PRODUCCIONES de los DEPARTAMENTOS
y no se han cargado a las HABITACIONES.

32) SALDO ANTERIOR PENDIENTE DE FACTURAR. Los saldos PRODUCIDOS vy
NO FACTURADOS de DIAS ANTERIORES.

4a) SALDO ANTERIOR PRODUCCION ANTICIPADA. Lo FACTURADO

ANTICIPADO NO PRODUCIDO, incluyendo LO FACTURADO ANTICIPADO
PRODUCIDO HOY.

Pagina :

o

1

*-SALDO--* PRODUCCION- NUEVO SALDO NUEVO SALDO
-ACUMULADO-  -FACTURADA-  PDTE.FACTUR PROD.ANTICI

192.000 3.000 89 0
15.125.368 790.420 14.238 89.040
15.317.368 793.420 14.683 89.040

480.060 76.620 2420 9.480
996.388 774.893 295 0
126.915 118.411 508 0

3.030 3.030 0 0

5.571.000 15.000 5860 0
432.675 432.675 0 0
7.610.068 1.420.629 6.999 9.480

600.500 576.500 0RQ. 0

1.308 0 .38 0

5.888 0 .888 0
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342.058 309.346 2.7132 0
334.028 334.028 0 0
1.283.782 1.219.874 3.968 0
24.211.218 3.433.923 20.8715 98.520

53) SALDO ACUMULADO. TODO LO PRODUCIDO HASTA EL DIA DE HOY, menos
LO PRODUCIDO HOY FACTURADO ANTICIPADAMENTE.

62) PRODUCCION FACTURADA. FACTURADO HOY y NO FACTURADO
ANTICIPADO.

73) NUEVO SALDO PENDIENTE DE FACTURAR. LO QUE SE HA
"YA" PRODUCIDO Y AUN NO HA SIDO FACTURADO.

83) NUEVO SALDO PRODUCCION ANTICIPADA. FACTURADO PERO QUE AUN

NO HEMOS PRODUCIDO, es decir, lo que tedricamente nos podrian reclamar los
CLIENTES a los cuales se les ha facturado anticipadamente.

IMPORTE BRUTO T.DCTO TOTAL NETO T.IVA T.LIQUIDO

RECAUD.DPTOS. (SIN SUMAR)-> 809.044 0 8B4  56.633 865.677
FACTURADO POR RECEPCION -->  3.466.633 0 346638 242.664 3.709.297
FACTURAS CREDITO  ------m- > ( - ) 400.000
COBROS CREDITOS  -----m-- > ( + ) 500.000
COBROS ANTICIPOS  -------- > ( + ) 0
Total INGRESOS RECEPCION. 3.809.297

a) La FACTURACION realizada por los DEPARTAMENTOS. NO SUMABLE.

b) La FACTURACION del DIA HECHA por RECEPCION, ) (+)
c) Cudl de esta FACTURACION del DIIA ha pasado a CREDITO, (-)
d) Otros COBROS de FACTURACIONES ANTERIORES, (+)
e) Y otros COBROS de ANTICIPOS. (+)
f) TOTAL INGRESOS en RECEPCION. (=)

Total 91 : 1.000.000

Total AMEX : 921.895

Total EFE : 902.706

Total VISA : 984.69

Total CONTADO . 3.809.89

Tot. RECEPCION : 3.809.296

Cémo han sido los INGRESOS ANTERIORES o lo que se llama el ARQUEO de la
CAJA de RECEPCION.
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Desde Fecha [uz-us-zuua

Hasta Fecha [u 2-05-2003

[~ Actualizar Cuadre de Produccion

2
S
£)

IMG.2.B.1

[htp: 82.168.1.23/6/001 povis01 him

-
| *** CUADRE DE PRODUCCION DEL DLA: 02-05.03 ***
R PRODECTION- SALDO ANTE LD ANTE, PRODBECCION: - AUEVD SALRD NUEVD 5410
o e DEFARTAMENT FRTEFACTIR PRODANTICT FACTURADA FOTE FACTUR FPRODANTIC
0 MABITACION N i b ' (2] w1 ’ M T o
DB -HARITACION ] 845130 0,09 [ e 0,0
‘DAL HABITACION I 1452 [ 800 288500 00
0 EABITACION T 145028 o4 s FETE o
¥ HABITACION 080 155848 | [ 0,00 1B 0,00
A0 HABITACTON 650 B0 o, 0,560 808 0,0
PX -HABITACION (1 080 0.m o0 .00 0.0
SH -HABITACTON 80 ] b .00 [y ]
SHY HAEITACTON (] Bg0 o, (T (XY 00
SL -HABITACTON I o0 o | 0,00 ol 0,00
TOTAL BABITACION S50 s [T 15000 o .00 T [
20 MINTBAR. ot | 00 [ 1836 ] ] 588 (]
MALMVERIOE CENAS
ey 0 0 .00 200 [R5 00 [Y5) o0
A1 COCKTAIL 490 o8 e o8 0 0.8 (X3 o.M
35 RESTAURANTE 000 [ ] 170,38 00| 040 190,34 [T
37 ATMUERID TV 1 FAX 00 [ 80 00 (1] .60 [ 0,00
:_"‘gmm CEXA e w08 g B0 o.m 060 808 0,
39 CENATV IFAX e LR (5 080 [ om LI o.m o
A CATERERIA I 000 o [ om0 o [ o o4
[T wor T s [y 1] FIrr [
[T [ [T 080 o (1] [T (]
o0 [ $142 0,00 T SLA1 0,0
e [ 0.0 0,00 (] ) 0,00
™ 0oh o LHEET 0,00 ) 1| 0,00
[ [C] [ 80 8 80 [ o0
o woe BE0 i B0 [ 808 8,00
[T [ [l o080 o Tl 1] : =
SR, § a0 i Tiry Qs rpc Tarset
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IMG.2.B.2

2.C. Listados diarios de Produccion.

Todos los servicios que utilizan los clientes, sean de carga fija o a través de
departamentos, hayan sido o no abonados por los clientes, constituyen lo que
denominamos "produccion del dia". A tal fin existe un fichero que recoge el
histérico de esta produccidon. El programa nos ofrece 6 maneras distintas de
organizar estos listados, veamos su acceso:

Por FECHAS

Por SERVICIOS

Por Nro. HABITACION
Por AGENCIAS

Por EMPRESAS

Por HUESPEDES

SRR B B

IMG.2.C.1

Listado diario de produccion por Fechas:

;_:mﬂ.-nﬂ A 1808 (117 SMOLNIC 1GDR e W SHOANICL.. A CTA8 | 0,00 | 71,68

e | s

IMG.2.C.2
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Listado diario de produccioén por Servicios:

MEFFERN... 30030507 F.0IR

IMG.2.C.3

-7

Listado diario de produccion por Nro de Habitacion:

F005-85- 63 AATLAY FUTd

IMG.2.C.4
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Listado diario de produccion por Agencias:

IMG.2.C.5

Listado diario de produccion por Empresas:

IMG.2.C.6
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Listado diario de produccion por Huéspedes:

1 DBARBER SHAWN GRA.. 20073 u:-n:l -nm
3 namrw sHawnwemaL | |
¥ (EmvALL J0HM s Jnu: 0503 PO

S nraey Ratay
4 : HE i

5 FULHAM MICHARL 200305 'II! MI

o romn o,

: ¥ 7 !
Ir p EAFIRE.., | rom® ET T n-l | P08 RODRIGUE... © ueas o.00! 1ra.as ! J:E
1 & o 2 3

IMG.2.C.7

2.D. Repeticion de listados del cierre

S Fecha del Cierre [02-05-2003

§
|

I RESERVAS RECIEIDAS DA

o

I~ ENTHADA BE HUESPEDES DI
I SALIDA DE HUESPEDES DLA
» ESTANCIAS DEL DiA

I PREVISION DE ENTRADAS.

[~ PREVISION DE SALEDAS.

i CUADRE PRODUCCION DIARIA
I~ AECAUDACION DEPARTAME NTOS
¥ EACTURAS EMITIDAS DL

[ COBROS DE FACTURAS DIA

I COBAOS DE AMTICIPOS DU
I~ CAMBINS DE MONEDA DU,

I DHARNY DE PRODUCCION DiL
™ PENDIENTE BE FACTURAR,

I AATIOS BCUPAC PRODUCCION

oW o ToE R W W oWoW ol Wl oR W

IMG.2.D.1
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Desde esta opcion podemos pedirle al sistema que nos repita los listados que
solemos imprimir a la hora de hacer el cierre.

2.F. Volcar cargos entre habitaciones
Las utilidades de este apartado son varias:

* Un cliente deja su habitacion, pero todos sus Cargos Pendientes, los asume otro
Huésped de otra Habitacion (misma Empresa...). Fijo discontinuo.

* Un Cliente deja la Habitacidn pero vuelve dentro de unos dias. Provisionalmente
se vuelcan sus cargos a una Habitacion Ficticia para luego, a su regreso,
recuperarlos.

* Deseamos hacer dos facturas y queremos que todos los Cargos de un
determinado tipo vayan en una en concreto, se vuelcan a una Habitacion Ficticia, y
se efectla desde esa Habitacion la factura correspondiente.

* Acumulacién en una Unica factura. Grupos con diferentes fechas de Entrada
y/o Fechas de Salida diferentes, que quieren una Unica factura, se vuelcan a una
ficticia o a una del propio grupo (la que salga mas tarde), y posteriormente se
factura.

* Clientes de distintas caracteristicas (Directos, Agencias, Empresas, entre
Agencias locales y Matrices...), para reunion en una sola factura, siempre y
cuando el conocimiento de dicha peculiaridad se produzca en los momentos previos
a la facturacion.

* Cuando un Cliente prolonga la estancia y no notifica hasta la Salida que esa
ampliaciéon va a ser a su Cargo y no por cuenta de la Empresa/Agencia. Volcar y
posteriormente realizar cambio de Titularidad.

*

El programa nos pide que le indiguemos la habitacién origen de los cargos vy la
habitacion que los va a asumir:

I OLCATND B CAlr

Hablschon FEGER Halltastian CESTHRG
M.tabiacon | o HiHobaacion | i
4 =
[ [
[ I
IMG.2.F.1
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Y solicita también la manera en que se va a hacer dicho traspaso:

Tipo de Yolcado

= Manual

" Por Fechas

" Por Servicios
Por Cargos AJC

-

IMG.2.F.2

Volcado Manual: El programa nos ira preguntando cargo a cargo si va a ser
traspasado. Presionaremos ® (F10) cuando queramos que ese traspaso se realice,
y si deseamos no traspasar uno de ellos y pasar al siguiente nos desplazaremos con

< >

Fecha [78-04-2003
M. Habitacion [1o7
Renie [ONGARD SERGIO [
DbservisBones |
Codige Servide. DA [107 ONGARD SERGID
Tmpoate IT
Carga AfC c
Cargo Divisible 5
1 1 G
IMG.2.F.3

Volcado por fechas: El programa nos pedira una fecha de inicio de cargos a
volcar y una fecha final. En el ejemplo se traspasaran los cargos del cliente de la
habitacion 107 a la 201 que tengan como fecha el 02 de Mayo de 2003.
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Hubitschon (NUGEN Henleltnat i OF STHRO
MMabitacon  [l07 G N.Habdtacian 1201 &
£ o
[GHGARG SERGID [CUPD ATLARTA

TpodaVaboade' | il e
Lo Hasta Fecha 0305205
Ml
& Par Fechas 2o
F Par 8 Desde Servicio

Par Cargas 8)C L - |__. -
Carga AfC |

IMG.2.F.4

Una vez el programa haya finalizado con dicho volcado de cargos el sistema nos
mostrara el siguiente aviso:

IMG.2.F.5

Volcado por Servicios: Muy similar al volcado entre fechas, pero en vez de decir
una fecha inicial y final, diremos un valor de servicio inicial y final. En el ejemplo
seran traspasados los cargos desde los servicios MB (minibar) a DB (habitacion
doble)
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Habitaclas BOBOERN T
| 118 |
M. Habitacion G H.Habaacian |
a 107 |
[€ [mim [ sTunr
[ORGARD SERGIO [ALTMANN MICHAEL

Desde Fecha

Tipn de Velicada i Fecha '7
Masus
" Par Fechsa 2o —
S ey Desde Servico (DI
" Par Cangan AT 5 o [i-;uu—--

Carge A/C =

g @B

IMG.2.F.6

Y en cuanto el sistema haya finalizado dicho volcado nos avisara en con el mensaje
que podemos ver en IMG.2.F.5:

Volcado por Cargos (A/C): Los cargos de A (agencia o empresa) son aquellos
que iran a la factura de la agencia, y los cargos de C (cliente) son aquellos que
pagara el huésped. Con lo que, para dicho volcado, segin pongamos A o C se
traspasaran los cargos de la agencia o del huésped.

En el ejemplo, traspasaremos los cargos que sean del huésped.

94



I OLCATRD B CARGr

Habitacles (FBGEN Habltaifan BESTHRD
M.Mabitadon (303 vy NHsbiacion B
[ [ATear [ T
[EUPO ATLANTA [EUPD ATLANTA
[ |
Desde Fecha
ey WastaFechs [
Manusl
Par Fochas s
i Rk Desde Servicio
© Par Carges 4T B Ferd | -
Cargn AJC e

IMG.2.F.7

Y en cuanto haya finalizado dicho proceso, el programa nos informa de nuevo con
el mensaje de la imagen IMG.2.F.5

2.G. Recaudacion departamentos

Los diferentes departamentos del hotel que pueden facturar y cobrar, como por
ejemplo la cafeteria, el restaurante, el pub, etc., producen una recaudacion a
lo largo del dia. Si todo lo que recaudaran fuese pasado al hotel mediante los vales
que firman los clientes, podriamos controlar
perfectamente estas recaudaciones simplemente por los diarios de produccion.

Pero esto no es muy normal que ocurra, sino que lo habitual es que, por una parte,
puedan tener ingresos debidos a clientes que no estan alojados en el hotel y, por
otra, que los huéspedes del hotel cuando utilizan esos servicios normalmente
abonan su importe en el propio departamento.

En consecuencia, y a menos que estos departamentos estén mecanizados, SEVEN
STARS, no tendrda un control sobre estas recaudaciones. Por tal motivo, y SI EL
HOTEL NO UTILIZA EL MODULO DE CONTROL DE DEPARTAMENTOS
se utilizara esta opcion para llevar un control diario de recaudaciones.

Cuando entramos en esta opcidn nos saldra la siguiente pantalla:

95



CARGA MANUAL

| |
2 | MODIFICACION |
3 | VISUALIZACION |
4| LISTADOS | |7
IMG.2.G.1

Opcion 1. Carga Manual: A través de esta opcion indicaremos el departamento
del que queremos introducir su recaudacion en el sistema. En el ejemplo marcamos
que el minibar el dia 03 de Mayo de 2003 recaudd 75,25€

Fecha |u3- 05-2003

Departamento [20 Wl [minisar

Forma de Pago [co 351 [conTapo

Importe |;'5,2 s

IMG.2.G.2

B CARGA MANUAL DF LA RECAUDSCION

| Fechay | | Bepariamanta [Feemma dé Page Jireats B Jiva [irporte Tat | ]
1 2003-05-03 R |20 -MINIBAR €O -CONTADOD | 75,25 5,27 80,52 |
IMG.2.G.3

Opcion 2. Modificacion: En el caso de que nos hubiésemos equivocado al
introducir un valor en la carga manual, deberiamos modificarlo desde esta opcidn.

Opcion 3. Visualizacion: Para ver la recaudacion manual de los distintos
departamentos entre unas fechas dadas:

96



| Facha | = | Dapariaments 1 Famna do Fage [ bresertm Basw | [ I EeoraTat |
(F003-04-04 R 50 -DESAYUND BLUFFET |

‘R0 -SERVICIO OE HABTTACION..
I

IMG.2.G.4

Opcion 4. Listados: Nos ofrecerd el mismo resultado que la opcién anterior, pero
esta vez la recaudacién la sacard por impresora.

3. Facturacion y cobros
3.1. Facturacion de Clientes directos.

Al pulsar sobre esta opcion se nos abre una ventana de buUsqueda que contiene a
todos los clientes directos que tenemos alojados en el hotel:

wlwwluiefe]a]ain=

18 WANG SHIOU YL W
A T L e o e

517 OROF ESTERAN

AARERRER

© Puc ot Habtactin [ e e
Par Baindir ks el [ koot
. Pgr Kem, Raverve =

S Lemals HesBreerns [

1 Wacters da Abans E]

IMG.3.1.1

Esta rejilla esta ordenada en un principio por numero de habitacion, pero podremos
ordenarla por el campo que queramos pulsando sobre el titulo de la columna o bien
seleccionando la ordenacién deseada en la casilla inferior.
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o Por Habitacion
" Por Mombre
7 Por Mra. Resersa

 SIM Estancia
" Factura de Abono

IMG.3.1.2

Podremos también filtrar los resultados por los campos que nos ofrecen las casillas:

Habitacitn

Mombre Huézped |

Nro.Hesera

IMG.3.1.3

Una vez tengamos localizado al cliente al que queramos facturar hacemos clic sobre
su nombre y pulsamos OK:

4211 WG DEL TORD GUILLERMD C FA2G (T DR Z0Z- 1012 F00E-12-31 GRATE | 0,00 HF AL

EI' 607 NOVAK PAMELA EU 42131 [C DR 20304 28 2003-05-03 | TE 0,00 DM AL

o EER =

[24]] 617 moDOLFO GOMZALEZ E 43053 C DR 2003-05-03 2003-05-04 DIR 0,00 DB AD | 2 .|
& Par Habitaeiln Habitacin » :"“““
" Par Nombre L A kR

Mombre Hugaped = Directo
" Par Nro. Reeena ¥ l =

. SN Estancia Hro,Acaerea |

7 Fattuga de Abono

IMG.3.1.4

Una vez hecho esto, el programa se situara ya en la pantalla en la que aparecen los
datos del cliente y sus cargos pendientes de facturar:
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TE -rm BERLFT ATAAT

IMG.3.1.5

En esta pantalla tenemos estas distintas zonas:

Datos del cliente que figuraran en la factura.

AgefEmp. [T -] [NOVAK A Mrovale [

Nombre [NOVAK PAMELA 4

Direccién [tordda Berlin

C.P. fLocalidad  [17345 [Candres

Prov. INLF. |Londres. -150?31515!
IMG.3.1.6

% de descuento que podremos aplicar al cliente.
Factura definitiva: Si desmarcasemos esta opcién seria una factura proforma.

Vaciado de habitaciones: Si no marcamos esta habitacion para el programa la
habitacion continuara ocupada hasta que la vaciemos.
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Importe Dt Miximo I B15.00 ~ Factura Definitiva
% Do, 0,00 [~ Vaciado Habitaciones

IMG.3.1.7

Cargos no facturados del cliente: Los cargos con un * a su izquierda seran los
que se facturaran en este momento. En el caso de no querer facturar alguno de
ellos habra que hacer clic sobre dicho cargo, desapareciendo el *.

Hm.lm Codgo| Duaumu(:wa AL [impote Base. [imoote Tatal [ AE] | | Hmmwmpﬂ
602 (20 ._JAMWE_I MJ,_’@MI __I__Mﬂ-ﬁ

:_.r.nz zuu3 04-29 50 DESAYUNO BUFFET i _M_w .«-, ..,F:-‘i] oI _ NOVAK PAMELA
sz e sl wsmicom | 3

163 00 1?4.41 € DIR

€ ow

1?’4\.41 C D[R

P BETRE - RET BRI
i =

163,00 X
!.63.!]!] l?d 41 C DIR

IMG.3.1.8

|
~ . , Nuevos Cargos - ,
Para afiadir nuevos cargos pulsaremos el botdén ——— tras lo cual nos saldra la
siguiente pantalla

Descripion del Servico |

Imparte

IMG.3.1.9

Al igual que nos salia con la opcién 2.1. Carga Manual.

Una vez tengamos decididos todos los cargos que vamos a facturarle al cliente
pulsaremos sobre el botdn ®
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El programa nos preguntara nuevamente si queremos que la factura sea definitiva

! E Cienen que 555 Farrs see DEFTHITIVA 7

IMG.3.1.10

Una vez hayamos aceptado, nos saldra una nueva pantalla en la cual podemos
especificar el cédigo de moneda, observaciones, etc.

I DRI FACTURAL
Hre. de Factana feemzs
Céafigo de Moneda I o
Hra, Pax E—
Factura Fesmmidn "I

Cldign de Agropaciis |

Linra de Dswcraconns [

Nombire de Huesped ]

IMG.3.1.11

Pulsamos sobre el botén (@8l y el programa imprimira la factura y, a su vez, nos
saldra una pantalla preguntando si el cliente abona la factura:

!‘:.I' CONTADD. S.Pdie: 0,00 B Chente ABONA Ia Fachra ?

IMG.3.1.12

En caso de no aceptar, la factura quedara pendiente de cobro. Si aceptamos, nos
saldra la siguiente pantalla con los datos del cobro:
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Mo Facters  [ESA0ES

Fraks I:’.i"h_ﬁ"ﬁﬁ'_ TomalBus [ L0490
dgenclafEngenn i Trohat [, (X
'y i Tatsl LVA: T

manare (DR

Total Fatern [ 07,00
Eneegea [ 0,00

SesPdw, [ LOBF0G
Tonel dndecipes [

Uner dslicipnn [RM] I_

Froma de Paga | a,L'|

IMG.3.1.13

S hubiésemos hecho anticipos en esta pantalla ya nos aparecerian, y nos pregunta
si queremos hacer uso de ellos.

Hemos de indicarle también al programa el importe que abona el cliente, y que
forma de pago emplea.

Nos saldra la siguiente pantalla en la que nos pide que confirmemos el cobro:

[Coanfirme el COBRD de esta Factura, [Fa]~Cobro ELECTRONICO,

I L | 4

IMG.3.1.14

Pulsaremos @l y el cobro queda registrado.

3.2. Facturacion Agencia/Empresa

Opcién muy similar a la que tenemos en 3.1. Facturacion de Clientes Directos,
pero en este caso, el listado que se nos muestra es el de Agencias y Empresas.
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A/C| Age/Emp. MNro.Vale F.Entrada F.Salida M.Hab. MNombre def Hugsped Pais | M.Reserva| Taiifa %Dto. | Hab | Reqg. | Par A‘
1 A AIRMI (514262 2003-05-02 |2003-05-05 405 TITTERINGTON C 37641 AIRMI | 0,00 DB AD 2
2 A |ATLAF |FUT? 2003-05-02 |2003-05-05 |201 |CUPO ATLANTA C 38411 ATLAF | 0,00 DB |AD 2
3 A |ATLAF |[FUT7 2003-05-02 2003-05-05 203  FRIGOLA OTIN, JORGE ESP 38411 ATLAF | 0,00 DB AD | 2
4 A |ATLAF |FUT? 2003-05-02 |2003-05-05 (205 |CUPO ATLANTA C 38411 ATLAF | 0,00 DB |AD 2
5 A ATLAF FUT? 2003-05-02 2003-05-05 206 CUPO ATLANTA c 38411 ATLAF 0,00 DB AD 2
6 A |ATLAF |(FUT? 2003-05-02 |2003-05-05 |207 |CUPO ATLANTA C 38411 ATLAF | 0,00 DB |AD 2
7 A |ATLAF |WERR 2003-05-02 2003-05-05 (505 YALSTAD MORTEN/VALSTA... C 41968 |ATLAF | 0,00 DB AD 2
8 A |BARCF (3233 2003-05-02 |2003-05-03 |202 | AREVALO C 40438 BARCF | 0,00 DM |AD 2
9 A |BARCF 3233 2003-05-02 [2003-05-03 212 GAUGE (] 40438 BARCF | 0,00 DM AD 2
10 A |BARCF (345 2003-04-28 |2003-05-03 816 WARD DAVYID GB 38324 BARCF | 0,00 DB |AD 2
11|| |A BARCF 4593 2003-04-26 |2003-05-03 |802  LARICCHIA MICHELE 1 42159 |BARCF | 0,00 DM AD @ 2
12 A |CITYE (000 2003-04-29 |2003-05-03 |305 |GUASH BLASCO ENRIQUE C 42613 [TVYE 12,00 DB |AD 1
13 A CITVE 000628 2003-04-30 |2003-05-04 216 RODRIGUEZ BATTLE IGNACI... C 42312 TYE 12,00 DE AD 1
14 A |CLICK (0000016... |2003-04-30 |2003-05-03 |407 |DEIRDRE KELLY C 41286 |(CLICK | 0,00 DB |AD 2
15|| |A |CLICK 17850 2003-05-02 2003-05-09 (501 MARCOUX c 41942 CLICK | 0,00 DB AD | 2
16 A |CLICK (18063 2003-04-29 |2003-05-03 |112 |SKOLNIC IGOR op 42032 |(CLICK | 0,00 DM |AD 2
17 A |CLICK 18673 2003-04-28 2003-05-04 710 MARTIN ANTOINE MU | 42423 CLICK | 0,00 IN AD i
18 A |CLICK (19044 2003-05-02 |2003-05-04 310 NOMDEDEU C 42711 |(CLICK | 0,00 |[IN |AD 1
« [ : g

Age JEmp. [AE] ]_ ¥ Agencias
Codigo Age fJEmp. Al

Nro.de Vale

D B

IMG.3.2.1

Este menu ofrece la posibilidad de acotar el listado filtrdndolo por varios criterios.
Podemos seleccionar si queremos que nos muestre Agencias y/o Empresas,
marcando o desmarcando la casilla correspondiente.

v Agencias

v Empresas

IMG.3.2.2

Asimismo, podemos configurarlo para que el listado comience a partir de las
Agencias/Empresas, a partir de una Agencia concreta o bien a partir de un
Namero de Vale determinado.
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Vamos a filtrar como ejemplo a partir de la Agencia CLICK:

T m Mra ale F.Entrada F.Salida M.Hab, Maombre del Huesped Paiz | M.Reserva Tarifa %Dta. | Hab. | Reg. | Pax
1 A |CLICK | 0000016... 2003-04-30 2003-05-08 407 DEIRDRE KELLY C 41286 |CLICK | 0,00 DB AD 2
2 A |CLICK |(17850 2003-05-02 {2003-05-09 501 MARCOUX C 41942 |CLICK 0,00 DB |AD 2
3 A |CGLICK |/18063 2003-04-29 [2003-05-03 112 |SKOLNIC IGOR OP | 42032 |GLICK | 0,00 DM AD 2
4 A |CLICK |(18673 2003-04-28 |2003-05-04 |710 MARTIN ANTOINE MU | 42423 |CLICK | 0,00 [IN |AD 1
5 A |CLICK | 19044 2003-05-02 2003-05-04 310 NOMDEDEU C 42711 CLICK 0,00 IN AD 1
6 H=TOORTY™™ (12345678 [2003-05-02 |2003-05-05 (118 |ALTMANN MICHAEL A 25930 |STUDI 0,00 (DB |AD 2
7 [ A |CORTY 12845678 2003-05-02 2003-05-05 217 FOLGMANN EDDA A 25930 |STUDI | 0,00 DB AD 2
8 A |CORTY (12345678 |(2003-05-02 2003-05-05 218 |MUELLER URSULA A 25930 |STUDI 0,00 DB |AD 2
9 A |CORTY |12345678 2003-05-02 2003-05-05 301 |HILGER HANS A 25930 |STUDI 0,00 DB AD 2
10 A |CORTY |(12345678 (2003-05-02 |2003-05-05 303 |PUFF MAX A 25930 |STUDI 0,00 DB |AD 2
i1 A CORTY 12345678 2003-05-02 2003-05-05 307 WUERFEL HEINZ A 25930 |STUDI | 0,00 DB AD 2
12 & |GORTY (12345678 |2003-05-02 2003-05-05 |311 |KOLTES HERBERT A 25930 STUDI 0,00 DB |AD 1
13 A |CORTY 12345678 2003-05-02 2003-05-05 312 TILLY KLAUS-PETER A 25030 |STUDI 0,00 DB AD 2
14 A |CORTY (12345678 |2003-05-02 [2003-05-05 315 TIMPE MAGGIE (GUIA) A 25930 |STUDI 0,00 DB |AD 3
15|| |ao |CORTY 12345678 |2003-05-02 2003-05-05 318 WIBEL ALBRECHT A 25930 |STUDI | 0,00 DB AD 2
16 A |CORTY |12345678 |2003-05-02 |2003-05-05 401 MAASS BERND A 25930 |STUDI 0,00 DB |AD 2
17 A |CORTY 12345678 2003-05-02 2003-05-05 409 PUFF GABRIELE A 25930 STUDI 0,00 [IN AD 1
18 A |CWLZA (16510 2003-03-31 |2003-05-10 |503 |MOHD ROMAYATIE op 41256 |ZARA 10,00 |DB AL 1
tl | =

Age JEmp. [&E] ’_ W Agencias
Codigo Age . JEmp. W FelEmprE sy

Nro.de Yale

[ @Rl

IMG.3.2.3

Tras haber escogido un filtro para el listado deberemos de actualizar el mismo
presionando el botén 4,

Una vez tengamos localizado la agencia/empresa a la que queramos facturar
hacemos clic sobre su nombre y pulsamos OK:

|14]| |A 2003-05-03 [407 |DEIRDRE KELLY 2

115 | Rl |2003-05-02 |2003-05-09 (501 |MARCOUX c 41942 |CLICK | 0,00 DB |AD | 2

16(| (A |CLICK (18063 2003-04-29 [2003-05-03 [112 |SKOLNIC IGOR OP | 42032 |CLICK | 0,00 DM |AD | 2

17 A CLICK 18673 2003-04-28 2003-05-04 710 MARTIN ANTOINE MU | 42423 CLICK | 0,00 IN |AD 1

18(| |A |CLICK |19044 2003-05-02 |2003-05-04 |310 |NOMDEDEU c 42711 |CLICK | 0,00 IN |AD | 1

4 | X
Age.fEmp. [AE] ’_. v Agencias

Codigo Age.JEmp. ’— ¥ Empresas

Nro.de ¥Yale

S|

IMG.3.2.4

Una vez hecho esto, el programa se situara ya en la pantalla en la que aparecen los
datos de la agencia/empresa y sus cargos pendientes de facturar:
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M FACTURACION AGENCIA/EMPRESA =]

AgeJEmp. A | |CLICK ‘;k'l Nro.Vale (17850 Importe Dto. Maximo 71.68 ¥ Factura Definitiva
Nombre I(;L|(;|( % Dto. 0,00 I~ Vaciado Habitaciones
Direccién [av.La vicTORIA 126
C.P. ! Localidad Marcar Todos
! [28023 [MaDRID ¥ Nicvne Cargos
Prov. { N.LF. [MaDRID |a-82069246 %| DesMarcar Todos
I MN.Hab. Fecha Codigo’ Descripcion del Cargo A/C | Importe Bage | Importe Total | 7€ | Age/Emp. Mroale MNombre del Huesped
1 {* 501 2003-05-02 DB 501 MARCOUX A 71,68 76,70 A CLICK (17850 MARCOUX
2 1* 501 |2003-05-02|AD |DESAYUNO A 16,82 18,00 |A |CLICK [17850 MARCOUX
4] |
. 88,50 94,70 R
l_g] Totales @'l‘
IMG.3.2.5

En esta pantalla tenemos estas distintas zonas:

Datos de la agencia/empresa que figuraran en la factura.

I FACTURACION AGENCIA/JEMPRESA
AgeJEmp. [ «| [CLICK ﬂ Nro.¥ale [17850

Nombre [cLick

Direccién |AV.LA VICTORIA,126

C.P./Localidad [28023 [MADRID

Prov. / N.I.F. [MADRID A-82069246
IMG.3.2.6

% de descuento que podremos aplicar a la agencia/empresa.

Factura definitiva: Si desmarcasemos esta opcion seria una factura proforma.
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Vaciado de habitaciones: Si no marcamos esta habitacién para el programa la
habitacion continuara ocupada hasta que la vaciemos.

Importe Dt Miximo l B15.00 ¥ Factura Definitiva

% Dto. 0.00 ™ Vaciado Habitaciones

IMG.3.2.7

Cargos no facturados de la agencia/empresa: Los cargos con un * a su
izquierda seran los que se facturaran en este momento. En el caso de no querer
facturar alguno de ellos habra que hacer clic sobre dicho cargo, desapareciendo el
X

| | M.Hab. Fecha Codiga Descripcion del Cargo A/C | Importe Base | Importe Total | AZE | Age/Emp. Mroale Mombre del Huesped
1 |* 501 |2003-05-02 DB 501 MARCOUX A 71,68 76,70 A | CLICK |17850 MARCOUX
2 |* 501 |2003-05-02/AD |DESAYUNO A 16,82 18,00 [A |CLICK |17850 MARCOUX
IMG.3.2.8

~ . , Nugvos Cargusg ,
Para afiadir nuevos cargos pulsaremos el boton —— tras lo cual nos saldra la

siguiente pantalla

Codign de Serdels | o

Descripoitn del Servic [

Imparte [

B

IMG.3.2.9

Al igual que nos salia con la opcién 2.1. Carga Manual.

Una vez tengamos decididos todos los cargos que vamos a facturarle a la

agencia/empresa pulsaremos sobre el botdn B
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El programa nos preguntara nuevamente si queremos que la factura sea definitiva

! E Cienen que 555 Farrs see DEFTHITIVA 7

IMG.3.2.10

Una vez hayamos aceptado, nos saldra una nueva pantalla en la cual podemos
especificar el cédigo de moneda, observaciones, etc.

I DRI FACTURAL
Hre. de Factana feemzs
Céafigo de Moneda I o
Hra, Pax E—
Factura Fesmmidn "I

Cldign de Agropaciis |

Linra de Dswcraconns [

Nombire de Huesped ]

IMG.3.2.11

Pulsamos sobre el botén (@Bl y el programa imprimira la factura y, a su vez, nos
saldra una pantalla preguntando si la agencia/empresa abona la factura:

!‘:.I' CONTADD. S.Pdie: 0,00 B Chente ABONA Ia Fachra ?

IMG.3.2.12

En caso de no aceptar, la factura quedara pendiente de cobro. Si aceptamos, nos
saldra la siguiente pantalla con los datos del cobro:
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I COBRO DE FACTURAS

Nro.Factura 254051
Fecha 03-05-03 Total Brute 88,50
AgenciafEmpresa CLICK Total Dto 0,00
- I
Nro.Vale 17850 Total LV.A 6,20
VA, i

Nombre

\ Total Factura [ 04,70
Entregas [ 0,00
SaldoPdte. [ 94,70
Total Anticipes [

Usar Anticipos [SfN]
Importe Abonado 94,7[]
Forma de Pago | ﬂ [

IMG.3.2.13

Si hubiésemos hecho anticipos en esta pantalla ya nos aparecerian, y nos pregunta
si queremos hacer uso de ellos.

Hemos de indicarle también al programa el importe que abona el cliente, y que
forma de pago emplea.

Nos saldra la siguiente pantalla en la que nos pide que confirmemos el cobro:

[Confirme el COBRD de csta Factura,

I . 4

[FE-Cobre ECECTRONTCO,

IMG.3.2.14

Pulsaremos @8] y el cobro quedara registrado.
3.3. Modificacion de Facturas

Para modificar una factura lo primero que el sistema nos pedird es la Fecha y el
Namero de la Factura.
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I MODIFICACION DE FACTLRAS
Nro.Factura ﬂ Fecha 30-04-2003

IMG.3.3.1

Una vez introducida la fecha, podemos situarnos en el campo de NUimero de
Factura y presionar #! (F3), con lo que tendremos por pantalla un listado con
todas las facturas de dicha fecha.

LION B ...0_ A,
Nro.Factura ]— ﬂ Fecha M
M Consulta - Seleccion E] m|
COMSULTA - SELECCION
Mr.Factura Wombre del Cliente
1 : c =
2 200 -30| 243849 |&
3 |2003-04-30 243850 |A LE
4 omnwnacn| 2eas1 s |GV CORTE INGLES VIAIES 118 Ges7a) esge
= 2003-04-30 243852 |4 |DOMIN DiOMING TOURS SRL 208 104,97 0,00
6 2003-04-30/ 243853 |& |CORTY  CORTE INGLES VIAJES 215 136,77 136,77
[ 7 IEUU3-U4-3U 243854 |& [CLICK CLICK a0z 284,09 284,09
| 5 20030430 243855 |4 TRANS  TRANSHOTEL a0 133,43 133,43
9 |2003-04-30 243856 |A& [GULLI GULLIVER'S TRAVEL AGERCY 308 225,37 225,37
10 |2003-04-30) 243857 A |MARSZ  MARSANS VIAJES 311 11397 113,87
11 |2003-04-30 243858 |4 |CITVS CORTE INGLES WIAJES 315 147,06 147,06
12 |2003-04-30) 243059 A CITVS  CORTE INGLES VIAJES 118 0,00 0,00
& 2003-04-30 243860 |4 |CITV5 CORTE IMGLES WIAIES 318 185,78 185,78 ;J
B B
2 v
IMG.3.3.2

Simplemente tendremos que escoger del listado la factura que deseamos modificar

seleccionandola y presionando @-, y el sistema nos llevara a la siguiente pantalla.
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B MODIFICACION DE FACTURAS

Mro.Factura ]m "_]»;.J Fecha ]mﬂ . Importe Dto. Maximo 40,47
Age.JEmp. ’— _A Nro.Vale F922904 % Dto. I—
Nombre J [EA'S TRAVEL AGENC

Direccion ] 7 GOSWI

C.P. { Localidad J

Prov.{ N.LF.  [GRAN BRE A% |MAD coN

I= Nuewvo Cargo M [ Doble Click= Modificar D= Borrar Cargo

IMG.3.3.3

225,37

Esta pantalla consta de diferentes partes que se explican a continuacion.

I MODIFICACION DE FACTURAS

Nro.Factura 243856

Nombre | J

Direccion |

&l Fecha 30-04-2003
Age JEmp. J Nro.Vale

C.P.} Localidad |

Prov. | N.I.F. | |
IMG.3.3.4
Zona de datos del cliente.

Importe Dto. Maximo
% Dto.

IMG.3.3.5

Informacion sobre los descuentos, Importe de Descuento Maximo y % de

Descuento.

I= Nuevo Cargo M } Doble Click= Modificar D= Borrar Cargo

IMG.3.3.6
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Importe total de la factura.

A continuacion se explicara la zona de botones.

+ o

g (F2) Afade un nuevo cargo a la factura.

Al presionar sobre esta opcion, en la parte inferior de la pantalla apareceran una
serie de campos a rellenar sobre ese nuevo cargo.

Servicio Descripcion del Servicio Tmporte

[3013 [03-05-2003 | | [

IMG.3.3.7

Al introducir el cé6digo de Servicio tenemos la posibilidad de presionar =i (F3) y
ver un listado de todos los disponibles. Rellenaremos el cédigo y el importe y al
finalizar pulsaremos Intro. Automaticamente, este nuevo cargo se vera reflejado
en el importe de la factura.

ﬁ ‘ (F9) Elimina un cargo de la factura. Del mismo modo que hemos visto al afiadir
un cargo, la modificaciéon se vera reflejada instantdneamente en el importe de la
factura.

(F6) Permite dividir la factura en su totalidad o bien seleccionando los cargos a
dividir mediante el menu que aparece al seleccionar esta opcion.

Division Factura
ﬂ Marcar Todos F10 @
ﬂ DesMarcar Todos el
ﬂ Marcar/DesMarcar 0.00

IMG.3.3.8

“"1 (F1) Genera una factura Negativa/de Abono tras pedirnos confirmacion. Si
confirmamos esta factura nos aparecera el siguiente mensaje del sistema:

@ Despues de Generar la Factura de ABOND, Desea Modificar la Anterior 2

Aceptar | Cancelar

IMG.3.3.9

Que al confirmarlo nos llevara a la siguiente pantalla de impresion de Facturas
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LIKA "l

Nro. de Factura F]
Cadigo de Moneda [pEU & [Euro
Nro. Pax 1
Factura Resumida N

Cadigo de Agrupacion HAB ﬂ
Linea de Observaciones Abono de la Factura 0000254044

Nombre de Huesped

Direccion Email

@

IMG.3.3.10

ﬁ (F8) Permite modificar los datos del cliente.

ﬁﬂ Con estas flechas podremos desplazarnos a través de las diferentes lineas de
la factura.

@I Permite imprimir la factura.

(F7) Sale de la factura actual.

3.4. Agrupadores de facturas

BB AGRUPADORES DE FACTURAS

[ Codigo | Litersl para Facturas [Tipo ... [Sevicio] Servicia] Servicio] Servicio] Servicia | Servicio] Servicio] Servicia ] Servicio] Servicio| Servicio] Servicio] Servicia] Sarvic
1 ALOJAMIENTO ¥ DESATUNO

Il "-I- ’

§ 1 - Agrupar por Habitacion
IHD HABITACION II_ 2 - Sumar Todos en Una

3 - Hab x Dias x Importe

N JaD | N [__# [ I I | I |__ N

IMG.3.4.1

En este menu se podran crear agrupadores de facturas [+,
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Como se pude ver en la imagen IMG.3.4.1, el sistema nos muestra un listado de
los agrupadores de facturas existentes.

En la parte inferior podemos especificar los servicios que incluye el agrupador
seleccionado en ese instante, asi como el cédigo y descripcion que recibira.

Asimismo se podran eliminar agrupadores existentes #* ‘

3.5. Factura anticipada Clientes Directos

B FACTURACION ANTICIPADA CLIENTES DIRECTOS ﬁ

MN.Hab. Mombre del Hugsped Paiz | W.Reserva| &/C | Age/Emp. MNroWale F.Entrada F.Salida Tarifa %Dto, | Hab. | Reqg. | Par [+
1 107 ONGARO SERGIO EU 42582 |C | DIR 2003-04-28 2003-06-06 T31 0,00 DB AL 1
2 119 |BARBER SHAWN GRAHAM ... CD 42756|C |DIR 2003-05-02 |2003-05-03 T30 0,00DB (AL 1
3 204 GROSSMAN ROBERT (6] 36473 C |DIR 2003-05-02 2003-05-07 |CR 0,00/DS AL 2
4 214 |SCHLUENZ ROBERT C 38347 |C |DIR 2003-05-02 |2003-05-03 |WR 0,00|DM |AD 2
5 306 RODRIGUEZ RAMIREZ RICAR... ME 42630 |C DIR 2003-04-27 2003-06-27 T31 0,00 DB AL 1
6 316 |OROZ ESTEBAN C 42608 |C |DIR 2003-05-02 |2003-05-04 |FS 0,00DB |[AD 2
7 404  STEELE STUART GB 42571 C DIR 2003-04-28 2003-05-03 T31 0,00/DS AL 1
8 410 |FULHAM MICHAEL GB 42853 |C |DIR 2003-04-29 |2003-05-03 [OR 0,00(IN |AL 1
9 411 HEFFERNAN SHARON C 39911 /C DIR 2003-05-02 2003-05-04 WR 0,00 DB |AD 2
10 412 |YAZQUEZ CUEVAS AMADEO... |NZ 42769 |C |DIR 2003-05-02 |2003-05-035 |FS 0,00|DM |AD 2
11 415 OSHEA HILARY C 39912 |C |DIR 2003-05-02 2003-05-04 |WR 0,00 DB |AD i
12 417 |KELLER HERYE C 41833|C |DIR 2003-05-02 |2003-05-05 (T30 0,00 DB |AD 1
13 418 WANG SHIOU-YUEH WU . [OA 42315 C | DIR 2003-04-21 2003-05-08 PMC 0,00 DB |AD 1
14 507 |YELASQUEZ DE BERNAL OL... |AM 42642|C |DIR 2003-04-28 |2003-05-04 |TE 0,00DB |[AD 2
15 512 OROZ ESTEBAN C 42608 C | DIR 2003-05-02 2003-05-04 FS 0,00 DB |AD PLE
16 603 |RAUL GARCIA LIRES E 43129 C |DIR 2003-05-03 |2003-05-04 DIR 0,00 DB |AL 2
17 608 ENVALL JOHN 5 42676 C | DIR 2003-04-27 2003-05-03 T35 0,00 IN AL 1
18 611 |RAUL GARCIA LIRES E 43130|C |DIR 2003-05-03 |2003-05-05 DIR 0,00DB |AD 1
19 615 TORENA JOSE ANGEL C 42350 C | DIR 2003-05-03 2003-05-04 F§ 0,00 DB |AD 2|~

Nro. Habitacion
Nombre Cliente

B B

hotD4Ianl
IMG.3.5.1

El programa nos mostrard un listado con todos los clientes hospedados en el
momento en el hotel.

En la parte inferior de la pantalla podemos ver dos campos, Nro. de Habitacion y
Nombre Cliente, que nos permitiran filtrar el listado, agilizando de esta manera
nuestra busqueda.

En caso de que rellenemos alguno de los campos de filtro deberemos actualizar el

listado presionando

También para facilitar la basqueda, podemos ordenar el listado por cualquiera de
los campos que tenemos (N. Hab., Nombre del Huésped, N. Reserva...).
Simplemente hemos de hacer clic sobre el encabezado de la columna por la que
queremos ordenar.

B

Una vez localizado el cliente, haremos clic sobre él y pulsaremos
llevard a la siguiente pantalla.

, lo cual nos
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M FACTURACION ANTICIPADA CLIENTES DIRECTOS WEE

AgeJEmp. ¢~ ‘P_KJ Nro.¥ale Importe Dto. Méximo 1.155,00 ¥ Factura Definitiva
Nombre IGROSSMAN ROBERT % Dto. 0,00
Direccion [
C.P. ! Localidad Marcar Todos
! I ﬂ Nuewos Cargos
Prov. { N.LLF. ] } 1] DesMarcar Todos
M.Hab. Fecha Codigo! Descripcion del Cargo A/C | Importe Base | Importe Total | 4/ | Age/Emp. Mo ale Mombre del Huesped
1 %204 2003-05-02 DS 204 GROSSMAN ROBERT C 231,00 247,17 GROSSMAN ROBERT
; 2 '*|204 |2003-05-03|DS 204 GROSSMAN ROBERT C 231,00 247,17 GROSSMAN ROBERT
3 %204 2003-05-D4 DS 204 GROSSMAN ROBERT C 231,00 247,17 GROSSMAN ROBERT
! 4 '*|204 |2003-D5-05|DS 204 GROSSMAN ROBERT C 231,00 247,17 GROSSMAN ROBERT
5 ¥ 204 |2003-05-06 DS 204 GROSSMAN ROBERT C 231,00 247,17 GROSSMAN ROBERT
< | i
e 1.155,00 1.235,85
l_’g! Totales
IMG.3.5.2

Dividida en varias partes que se explican a continuacion:

Datos del cliente

B FACTURACION ANTICIPADA CLIENTES DIRECTOS
AgeJEmp. ¢ - ﬂ Nro.Vale

Nombre |GROSSMAN ROBERT

Direccidn [

C.P.{ Localidad | |

Prov. } N.LLF. | |

IMG.3.5.3

Donde podremos modificar o cumplimentar la informacion personal del cliente.

% de descuento

Importe Dto. Maximo 1.155,00

% Dto. 0,00

IMG.3.5.4

Porcentaje de descuento que se le aplicara al cliente.
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Factura definitiva

v Factura Definitiva

IMG.3.5.5

Marcando esta opcién le indicaremos al programa que la factura a emitir sera
definitiva. En caso de dejarlo desmarcado indicaremos que la factura sera
proforma.

En el caso de que queramos afiadir nuevos cargos a la factura podremos hacerlo

presionando el boton NuevesCarges| 0 nos llevard a una nueva pantalla donde se
nos pediran el codigo y el importe del servicio.

Cédigo de Servicio 96 =Y

Descripcion del Servicio [INTERNET

Importe 6.50|

B2 ®

IMG.3.5.6

Una vez introducidos todos los nuevos cargos presionaremos el botén de Salir £
(Esc).

Marcar/Desmarcar
Haciendo clic sobre cada uno de los cargos, tendremos a posibilidad de incluirlos o

no en la factura. También podremos marcarlos/desmarcarlos todos presionando el
botén correspondiente.

ﬂ Marcar Todos
ﬂ DesMarcar Todos

IMG.3.5.7

@ .

Una vez cumplimentado todo le daremos a

Nos saldra el siguiente mensaje
T a A m

T !_n Desea que esta Factura sea DEFINITIVG
.

Acepkar | Cancelar |

115



IMG.3.5.8

En el caso Aceptar tendremos que cumplimentar los datos de la siguiente pantalla
(IMG.3.5.9)

I |[MPRIMIR FACTURAS E“‘i] E

Nro. de Factura 1254I]52

Cadigo de Moneda
Nro. Pax

|

B
Factura Resumida ]N—

]_.

I

|

|

Cddigo de Agrupacidn

Linea de Observaciones

Nombre de Huesped

Direccion Email

e < |68

IMG.3.5.9

En los campos Codigo de Moneda y Codigo de Agrupacion podemos presionar
=! (F3) para que el programa nos muestre una lista con todos los disponibles.

Cuando todo esté cumplimentado presionaremos L}

A continuacion, el programa nos preguntara si el cliente abona su factura, como
podemos ver en IMG.3.5.10.

1 E CONTADD, S5.Pdte: 0,00  El Cliente ABOMA la Factura 7
L

Aceptar | Cancelar

IMG.3.5.10

Si el cliente abona su factura procederemos a hacer el cobro del mismo modo que
en el menu 3.1. Facturacion de clientes directos.

3.6. Factura anticipada Agencia/Empresa

Para este menu el procedimiento es exactamente igual que para el menu 3.5.
Factura anticipada Cliente Directo.

116



3.7. Facturacion anticipada de reservas

M FACTURACION ANTICIPADA de RESERVAS EEX]

/.| Age/Emp. MroWale N.Reserva F Entrada F.Salida Nombre del Huesped Pais Tarta % Dto. Tipo | Reqg. | Pax ‘
1 A FARBW 05022003 27065 |2003-05-03 |2003-05-05 CALDEIRA PAULA (GUIA)... EU FAR&W 0,00 1IN AD il
2 A FARRW 05022003 27065 |2003-05-03 |2003-05-05 |[CHOFER p FARRW 0,00|IN |AD 1
3 A FAR&W 05022003 27065 2003-05-03 |2003-05-05 |BROWN BARBARA EU FAR&W 0,00 DB | AD 2
4 A FARRW 05022003 27065|2003-05-03 |2003-05-05 |COPELAND BARBARA ... |[EU  |FARBW 0,00 DB |AD 2
5 A |[FAR&W 05022003 27065 2003-05-03 |2003-05-05 CURTIS LEOTA EU |FARBW 0,00 bB AD 2
6 A FARRW 05022003 27065 |2003-05-03 |2003-05-05 KNOLHOFF JANET EU |FARBW 0,00 DB |AD 2
7 A FARZW 05022003 27065 2003-05-03 |2003-05-05 MOULTON EMILY EU FAR&W 0,00 DB |AD 2
8 A FARBW 05022003 27065|2003-05-03 |2003-05-05 |O'SHEA KAREN EU FAR&W 0,00 DB |AD 2
9 A FARZW 05022003 27065 |2003-05-03 2003-05-05 VAROZ GABRIEL ROSS v JEU FARRW 0,00 DB |AD 2
10 A |GULLI [LLAF929265 42520|2003-05-03 |2003-05-07 |[GUDJONSSON GRETAR c GULLI 0,00 (IN AD 1
11 A GULLI [LLAF953334 42611/2003-05-03 2003-05-07 |ASLIKYAN EDVARD (2 GULLT 0,00 DB |AD )
12 A GULLI |LLYFD64884 42521 |2003-05-03 |(2003-05-07 |[ANDERSSOMN FREDRIK c GULLI 0,00 DB |AD 2
13 A LEPAN 2421281 42841 2003-05-03 2003-05-04 ACHINDO SALVADOR e F8 10,00 bM AD 2
14 A TRANS |3445 42811 |2003-05-03 |2003-05-04 |GARCIA GRUZ MIGUEL C TE 20,00 DB |AD 2
15 A TRANS (3445 42811 2003-05-03 2003-05-04 GARCIA CRUZ MIGUEL (5] TE 20,00 DB |AD i,
16 A TRANS (4616262 42905 |2003-05-03 |2003-05-04 |SEGUIN RICARDO [ FSHT 0,00/IN |AD 1
Desde Fecha Ent. M Age JEmp. [&E] l_ ¥ Agencias

Hasta Fecha Ent. 03-05-2003 Codigo AgefEmp. [ [~ Empresas
Nro.de Yale

IMG.3.7.1

El programa nos mostrara un listado de todas las reservas hechas entre dos fechas
determinadas modificables (IMG.3.7.2)

Desde Fecha Ent. 03-05-2003
Hasta Fecha Ent. 03-05-2003

IMG.3.7.2

Del mismo modo en que hemos visto en otras opciones del programa, podremos
filtrar el listado por diferentes criterios, como vemos en IMG.3.7.3.

Age.fEmp. [AE] v Agencias
Codigo Age.fJEmp. ,7 [~ Empresas
Nro.de Vale ,7

IMG.3.7.3

Una vez localizada la reserva, hacemos clic sobre ella y presionamos @, con lo
que nos aparecera un desglose de la reserva.
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Podemos marcar la opcidon de que esta sea la factura definitiva

¥ Factura Definitiva

Aceptariamos presionando ®® ¢ introduciriamos los nuevos datos que el programa

solicita.

B IMPRIMIR FACTURAS

Nro. de Factura 19999999999
Chdigo de Moneda | B |
Nro. Pax 118
Factura Resumida 1N
Cadigo de Agrupacion g.q
Linea de Observaciones ]
Nombre de Huesped |
Direccion Email ]

IMG.3.7.4

Cuando éstos estén cumplimentados, aceptaremos con i y habremos finalizado el

proceso.

3.8. Repeticion de facturas

A través de esta opcion podremos repetir cualquiera de las facturas que hayamos

emitido.

B [MPRIMIR FACTURAS

Nro. de Factura

Codigo de Moneda
Nro. Pax
Factura Resumida

Cadigo de Agrupacion
Linea de Observaciones

Nombre de Huesped

Direccion Email

i85

IMG.3.8.1

& | @B

Introduciendo el nimero de factura y los demas datos, |la factura quedaria repetida

tras presionar @.

3.9. Diario de facturas emitidas
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A través de esta opcidn podremos obtener listados de las facturas emitidas segun
varios criterios. Todos los listados podremos visualizarlos por pantalla o impresora.

Tipo de Seleccion

B

Por Fechas.

Por Agencias.

Por Empresas.

Por Clientes.

Por Nros. de Factura.
Por Otros Conceptos.
Por Importe Total.

I T )

IMG.3.9.1
Por fechas
5 A . Desde Fecha 03-05-2003
G| LIRS Hasta Fecha 03-05-2003
¥ Empresas
¥ Directos
IMG.3.9.2

Listara las facturas emitidas en el rango de fechas que introduzcamos, pudiendo
filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos. Obtendremos algo similar a lo siguiente:

119



Pudiendo exportar el listado a una hoja de céalculo o a la impresora.

Por agencias

Obtendremos un listado
determinado y Desde/Hasta una agencia concreta.

de las facturas emitidas en un

Desde Fecha
Hasta Fecha

Desde Agencia
Hasta Agencia

02-04-2003
03-05-2003

LAVIN
0SCAR

IMG.3.9.4

Fecha Codigo MNombre del Cliente MNiFactura | Nro Wale.. [MroRe. [ NH Total Bruto Tot.Descuent Tob. | V.4 Tot.Factura Saldo Pdte Al

1 20030402 |EALTAD |ALTADIS 54 242381 (0104 41248|102 121,00 0,00 847 12947 129.47[—
2 20030402 AGANTO |GAMTOUR WIAIES 242382 | 00000 41514102 236,70 2367 1491 227,94 227,94
3 20030402 |4 MARKE |MARKETING AHEAD 242383 | 0113451 37931105 345,57 0,00 24,19 369,76 369,76
4 20030402 ACITVE |CORTE INGLES VIAJES 242384 | 260303 41354 112 141,33 14,22 7.30 134.41 1344
5 20030402 |AGULLl |GULLIVER'S TRAVEL AGEMCY .. 242385 |LLYFOB2590 | 41361 201 239,07 0,00 16.73 266.80 266,80
£ 20030402 ACITVE |CORTE INGLES VIAJES 242386 | 002337 412202 11850 1422 7.30 111.58 111,58
7 20030402 |AIBERE |IBERIAVIAIES 242387 | 26032003 41291 | 206 507.52 50,75 31.87 488.74 488,74
5 20030402 ACITVE |CORTE INGLES VIAIES 242385 | 0104 41454 311 118,50 14,22 F.a0 111,58 111,58
9 20030402 |ACITVE |CORTE INGLES VIAJES 242383001 41473312 237,00 2844 14,50 22316 223,16
10 20030402 ACITVE |CORTE INGLES VIAJIES 2423300011 41473501 118,50 14,22 7.30 111,58 111,58
11 20030402 |ACITVE |CORTE INGLES VIAJES 242391 | 24030341 41240|602 118,50 14,22 7.30 111,58 111,58
12 20030402 |ACORTY |CORTE INGLES VIAJES 242392 | 2164587 38622 707 405,44 0,00 26,78 432,22 432,22
13 20030402 |ACITVE |CORTE INGLES VIAJES 242393 |0010 41473809 356,50 42,66 21.50 33474 334.74
14 20030402 |ACIAXA |CORTE INGLES VIAJES 242394 124578 411211811 103,88 0,00 .27 11118 11115
15 20030402 |P.DIR SHAPIRO GERSOM 242395 41373|409 262,28 0,00 18.36 200,64 0,00
16 20030402 |P.DIR BERENGLERAS ALSINA MARLA. 242396 | 2164587 39622 | 707 47,60 0,00 312 50.72 0.00
17 20030402 |P.DIR BAK OLE 242397 41344211 178,35 0,00 1248 190,83 0,00
18 20030402 |P.DIR CASTRO ALONSO JOSE 242398 41563 614 399,28 0,00 2795 42723 0,00
19 20030402 |P.DIR ‘WORSOE MILS PETER 242333 41373|510 236,11 0,00 16,45 25157 0,00
20 20030402 ATIKAL |TIKALVIAJES 242400 | 260303 4134 607 13181 1302 a3z 12711 127.11
21 20030402 |P.DIR BORDAS JULVE ANA MARIA 242401 |008 41473808 7.80 0,00 055 8.3 0,00
22 20030402 ACITVE |CORTE INGLES VIAIES 242402 | 008 41473 | 806 237.00 2844 1460 22316 22316
23 20030402 |P.DIR CODRON MARC 242403 41367 | 402 121,00 0,00 847 12947 0.00
24 20030402 | P.DIR ZEEMERING EVERT UULDRIK .. 242404 41437314 145,96 000 1022 156,18 0,00
25 20030402 |P.DIR TEZCANLIJAN-PALL 242405 41372|410 248,32 0,00 17,38 265,70 0,00
26 20030402 ACITVE |CORTE INGLES VIAJES 242406 | 006 41473 718 237,00 2844 14,60 22316 22316
27 |2003-04-02 |E.TUDOR |TUDOR 5.A. 242407 |0 41641804 133,35 0,00 9,33 14268 0,00
28 20030402 |P.DIR DE 5AHE LEON 242408 40321 514 121.00 0,00 847 12847 0,00
23 20030402 |EMIEEY  [VI¥A VILLABUENA 54 242409 41208303 176.56 0,00 14.20 190.76 0,00
30 20030402 |E.PRM... |PROMOCIONES MORGOITIO 242410|0 41118704 160,82 0,00 11.26 172.08 0,00
31 20030402 |P.DIR PEGHINELLI CARINE 242411 41503 |B05 12273 0,00 853 131.32 0.00
32 20030402 |P.DIR LAMOTHE JEAM-PIERRE 242412 41503 418 121,00 000 847 12547 0,00

33 20030402 |E.BASFA |BASF AG 242413 41333| 716 359319 0,00 2752 420,71 0,00 j
i pel| @ |

IMG.3.9.3

rango de fechas

Tras rellenar Fechas y Agencias, donde podemos ayudarnos de = (F3), pulsaremos

e | y el sistema nos preguntara si deseamos el listado detallado por facturas.

I MENSAJE

Desea el Liskado DETALLADC por FACTURAS 7

Aceptar | Cancelar I
IMG.3.9.5

En el caso de que la respuesta sea afirmativa, el listado sera similar al siguiente:
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DIARIO DE F

[ TolalBrulo | TotDescuent | TobLvA | TotFactum | SaldoPdte_
3239 0.00 2187 33426 334.26

[ Codigs [ Mombre del Clierts . [ Fecha | MiFachus | Mo Vale [HNafe | H
[&LEISU|LEISURE DIRECTION 2003-04-07 242707 | LE70253 39313114

aiotus [loTusvouces  awsoes | seesimn | el | me  aml a6l msl o
hlotus [lorusvonasEes  oisoute | ogwiiwbioz | ueloe | e el ol wms o)
| 7 o AT o | amsons | swmsis | wsw om  ous  wm  mem
aece WAFSHNSVAES  owios| ooswouss | asse | sm e e e i
'
'

7

4

e

5 wnos opsacves oz | e  walr | ww  wxl  sw  mm  imw
B T T N 0T - G177 B 1 MR .1

MIKI TRAVEL 2003-04-20 243296 15135 40444301 176,70 . 1230 188,00 188,00 s,.l

e | Rl &l

IMG.3.9.6

En cambio, si no deseamos el detalle de las facturas nos mostrara un listado como
este segundo:

Total Bruto. | TolDescuent | Tot VA | TotFaches |
3239 2187 334,26

[ NrFactura | Nro Vale  [MioRe [H

| Fecha

| Codigo | Nombre del Clients ...
|ALOTUS [LOTUS YOYAGES

5 b bwmeswrs | | | | wsm o o  wem o
5 wroswersmsweaes | | || ossm mal  wm  som|  mm
7 oo pore o | | | | wew o esl  wwl  sem
o wwnesoocessenes | | | amw  oml  mu  mxl 2
Al e mw| mw evmel e

IMG.3.9.7
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Por Empresas

Desde Fecha 02-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003
Desde Empresa
Hasta Empresa ﬂ

IMG.3.9.8
El listado de facturas Desde/Hasta una empresa es exactamente igual al listado de
facturas Desde/Hasta una agencia.

Por Clientes

Desde Fecha 02-04-2003

Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Cliente
Hasta Cliente

IMG.3.9.9

El listado de facturas Desde/Hasta un cliente es igual que el listado Desde/Hasta
una agencia o una empresa, pero con la diferencia de que no tendremos la
herramienta = (F3) para facilitar nuestra busqueda.

Por numero de factura

 Agencias Desde Fecha 02-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003
v Empresas
Desde Nr.Factura

Iv Directos Hasta Nr.Factura

IMG.3.9.10

El listado que obtendremos serd esta vez Desde/Hasta un numero de factura
determinado, pudiendo filtrar Agencias y/o empresas y/o Directos.

Por otros conceptos

" Nro.Habitacion
" A . Desde Fecha 02-04-2003 ~ Nro.R
gencias ro.Reserva
Hasta Fecha -05-
03-05-2003 & Servicio
¥ Empresas
" Nombre Huesped
& Direct Desde Valor 0 ~ Nombre C
irectos Hasta Valor ,307 ombre Largo
IMG.3.9.11
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Podremos obtener listados de las facturas clasificados por diversos conceptos como
son NUmero de Habitacion, NiUmero de Reserva, Servicio, Nombre Huésped y
Nombre Cargo, pudiendo filtrar, de la misma forma que en otras opciones Agencias
y/0 Empresas y/o Directos.

Por importe total

5 A . Desde Fecha 03-05-2003
v
gencias Hasta Fecha 03-05-2003
¥ Empresas

Desde Import
v Directos porte L

Hasta Importe 1000

IMG.3.9.12

Esta ultima opcidn nos ofrece la posibilidad de obtener un listado de las facturas
Desde/Hasta un importe determinado.

3.A. Facturas pendientes de cobro

En esta opciéon podremos obtener listados de las facturas pendientes de cobro,
tanto por pantalla como por impresora.

Tipo de Seleccion

0

Por Fechas.

Por Agencias.

Por Empresas.

Por Clientes.

Por Nros. de Factura.

Por Cta. Contable [Saldos Yivos]
Por Nro.Dias Transcurridos

Por Nro.Dias Fuera de Plazo
Balance por Cliente

Saldo Pendiente a una Fecha

T R )

IMG.3.A.1
Igual que en las facturas emitidas, nuestros listados podran ser de diferentes
maneras que se explican a continuacion.
Por fechas
Obtendremos un listado de las facturas pendientes de cobro Desde/Hasta una

fecha, pudiendo filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.
Obtendremos un listado similar al de la siguiente imagen:
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B FACTURAS PENDIENTES DE COBRO

| Fecha. [ Codige |  NombiedelClente. ... | NiFactwa | Mio Vale. [NroRe. [NH. [ TotalButo. [ TotDescuent [ Tot %A [ TotFactua | SadoPde. [
2003-04-03 | A CORTY |CORTE INGLES YIAJES 242445001041 416221101

AATLA ATLANTA VIAJES INCOMING 242615

ACITYE |CORTE INGLES VIAIES 242518

33_ 2003-04-04 |ACITVE [CORTE INGLES WIAJES 242622 1231221 417001112

IMG.3.A.2
Este listado podremos exportarlo a una hoja de calculo o a la impresora.
Por agencias

Obtendremos un listado de las facturas pendientes de cobro de un rango de fechas
determinado y Desde/Hasta una agencia concreta.

Desde Fecha 02-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Agencia LAVIN
Hasta Agencia 0SCAR
IMG.3.A.3

Tras rellenar Fechas y Agencias, donde podemos ayudarnos de ! (F3), pulsaremos

y el sistema nos preguntara si deseamos el listado detallado por facturas.

8 Diesea el Listado DETALLADC por FACTURAS i

Scepkar I Cancelar

IMG.3.A4

En el caso de que la respuesta sea afirmativa, el listado sera similar al siguiente:
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Nombre del Cliente ... | Fecha.. [ MNiFactwa [Nio Wale.. [NoRe.[NH.. [ TotalButo. |T-ot'.DiescuEnL| Tot [MA | TobFactwa | SaldoPdte. =]

AlR MILES TFEAVEL 2003 04-06 242640 470243 i 36247 |41 196,64 1369

| Codige |

--EEI
_
--EEI
-_m
-—_m
—-1

242654 {3035 40327 | 717 | | i 32145 "I

IMG.3.A.5

En cambio, si no deseamos el detalle de las facturas nos mostrara un listado como
este segundo:

| Codigo [ MombredelCliente ... | Fecha.. | WrFactwa [ Mio Vale. [NroRe [WH. [TotalBruto. [ TotDescuent [ Tot WA [ TotFactua | Saldo Pdte..
ALISTRAVEL VIAIES . 25874

___--'-
___--":

___---5
] -————--
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IMG.3.A.6

Por Empresas

Desde Fecha 02-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003
Desde Empresa
Hasta Empresa ﬂ

IMG.3.A.7
El listado de facturas pendientes de cobro Desde/Hasta una empresa es

exactamente igual al listado de facturas Desde/Hasta una agencia.

Por Clientes

Desde Fecha 02-04-2003

Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Cliente
Hasta Cliente

IMG.3.A.8

El listado de facturas Desde/Hasta un cliente es igual que el listado Desde/Hasta
una agencia o una empresa, pero con la diferencia de que no tendremos la
herramienta = (F3) para facilitar nuestra bdsqueda, deberemos de introducir los
clientes manualmente.

Por nimero de factura

Desde Fecha 03-04-2003

Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Nr.Factura
Hasta Nr.Factura

v Agencias
v Empresas

v Directos

IMG.3.A.9

El listado que obtendremos serd esta vez Desde/Hasta un numero de factura
determinado, pudiendo filtrar Agencias y/o empresas y/o Directos.
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Por cuenta contable (Saldos Vivos)

Desde Nro.CUENTA
Hasta Nro.CUENTA |

Desde MES-A%0 11-2002
Hasta MES-A%0 04-2003

v Agencias
v Empresas

¥ Directos
IMG.3.A.10

A través de esta opcién obtendremos listados de las facturas pendientes de cobro
filtradas por niumero de cuenta y Desde/Hasta una fecha determinada. Al igual que
en las otras opciones del menu podremos filtrar también Agencias y/o Empresas
y/0 Directos.

Por niumero de dias transcurridos

Lista las facturas pendientes de cobro clasificadas por los dias transcurridos desde
la emision de las mismas, pudiendo filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.

Desde Fecha 03-05-2003

Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Nro.Dias
Hasta Nro.Dias

v Agencias
v Empresas

[v Directos
IMG.3.A.11
Por nimero de dias fuera de plazo
Lista las facturas pendientes de cobro clasificadas por este criterio y Desde/Hasta

una fecha dada y Desde/Hasta una Agencia o Empresa determinada, pudiendo
filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.
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Desde Fecha 03-05-2003

Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Age.JEmp.
Hasta Age./JEmp.

lv Agencias
v Empresas

¥ Directos

IMG.3.A.12
Balance por cliente

Lista las facturas pendientes de cobro Desde/Hasta una fecha ordenadas por
balance por cliente, pudiendo filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.

Desde Fecha 03-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Age JEmp. |
Hasta Age.JEmp.

¥ Agencias
¥ Empresas

I+ Directos

IMG.3.A.13

Saldo pendiente a una fecha

El resultado que obtendremos al escoger esta opcion sera un listado de los clientes
con facturas pendientes de pago ordenados por el importe pendiente, pudiendo
filtrar también Agencias y/o Empresas y/o Directos

Desde Fecha 03-05-2002
Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Cliente |
——————— H

Hasta Cliente

v Agencias
v Empresas

[v Directos

IMG.3.A.14
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3.B. Cobros de facturas

I COBRO DE FACTURAS g@@

Nro.Factura

Fecha ]— Total Bruto
AgenciafEmpresa TotalDto. [
Nro.vale TotallvaA [

Nombre |

Total Factura ,—

Entregas ]7

Saldo Pdte. [
Total Anticipos ]—

Usar Anticipos [S{N]

Importe Abonado

Forma de Pago ] &J |

B

IMG.3.B.1

En esta pantalla podremos efectuar los cobros de las facturas. Es accesible desde
otros modulos del programa y de manera independiente.

Esta pantalla esta dividida en varias partes que se explican a continuacion:

Numero de factura

Introduciremos el nimero de la factura que vamos a emitir.

I COBRO DE FACTURAS

Nro.Factura |

IMG.3.B.2

Datos de cliente

Fecha
Agencia/fEmpresa
Nro.Vale

Mombre |

IMG.3.B.3

En esta zona cumplimentaremos los datos relativos al cliente, asi como la fecha.
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Anticipos

Total Anticipos |

Usar Anticipos [SN]

Importe Abonado |

Forma de Pago |

IMG.3.B.4

Informacion relativa a los anticipos. Tendemos la opcion de usar el importe de los
mismos en la factura o bien de no hacerlo.

Importe de la factura

Total Bruto

Total Dto.

Total LV.A.

Total Factura

Entregas

Saldo Pdte.
IMG.3.B.5
Importes de la factura. Total, IVA., Descuentos...

3.C. Modificacion de cobros de facturas

B hot04lan (=1
i oo . HMODIFICACION COBRO DE FACTURAS | ... . - |
! H.Factura: ........... Fecha: ! ! T. Bruto .:
1 Age . /Emp.: f 1 T. DEo. ..:
! Cliente .: 0 ' T. I.U.A. :
—————— | T. Factura:
————————————— + | S, Pdte. .:
'Fecha...! F.Pago !#*-- Descripcion ---#!%*-Importe-=!

! s el Hro. Factura.

IMG.3.C.1

En esté submenl podremos modificar los datos de las facturas existentes.
Tenemos la posibilidad de hacer la blUsqueda de la factura por su Namero de
Factura, por codigo de Agencia/Empresa o por Cliente.
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M hot041an (=]
! HODIFICACION COBRO DE FACTURAS

i M.Factura: 808608491613 Fecha: 24-11-88 | i T. Bruto .: 8,88
1 Age _/Emp_: DIR i y T- Dto. _.: 0,00
! Cliente .: ABITACION FICTICIA y 1 T- L.U.A. = 8,08
! T. Factura: 0,00
! §. Pdte. .: 0,00
'Fecha...] F.Pago !*- Descripcion ———=!=-Importe—=!
'
i
11 09-06-061!CO ICONTADO ! 32,31!
2111-86-81}CC {COBRO CONTABILIDAD |} -32,31}
3]83-82-82|BH 1 TALOHES BAMCOTEL H 9.376,00]
4] 83-82-082]BH 1 TALONES BANCOTEL ! 93,76]
5118-83-82]CC {COBRO COWTABILIDAD | -9.469,76)
'
H
i
1

IMG.3.C.2

Una vez localizada, introduciremos el nimero de linea a modificar y sustituiremos
los datos existentes por los deseados.

3.D. Listado de cobros

B DIARIO DE COBROS E]E]E]

nf

Tipo de Seleccion

&+ Arqueo de Caja.

" Por Formas de Pago.
" Por Fechas de Pago. )
" Por Nro. Factura.

" Por Agencias. v |E‘
" Por Empresas.
" Por Clientes.

= i Desde Fecha 03-05-2003
ML Hasta Fecha 03-05-2003

P Empresas Desde HorafMin.

¥ Directos Hasta HorafMin.

Desde F. de Pago
Hasta F. de Pago

IMG.3.D.1

A través de esta opcidon podremos realizar listados de los cobros realizados
ordenados por diferentes criterios que veremos a continuacion. Cualquiera de los
listados podremos visualizarlo por pantalla o por impresora.

Arqueo de caja/Por formas de pago
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Desde esta opcion podremos analizar las transacciones del efectivo en una fecha

dada,

v Agencias

v Empresas

W Directos

Desde Fecha
Hasta Fecha

Desde HorafMin.
Hasta HorafMin.

03-04-2003

|03-05-2003

1200
oooo

Desde F. de Pago co
Hasta F. de Pago cC
IMG.3.D.2

Con lo que obtendremos un listado similar al siguiente:

M DIARIO DE COBROS

en un lapso de tiempo determinado y Desde/Hasta una Forma de Pago.
En el listado resultante podremos filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.

- =)X]

Este listado lo podremos exportar a una hoja de calculo o bien a la impresora.

Por fechas de pago

[~ Agencias

v Empresas

Iv Directos

Desde Fecha
Hasta Fecha

Desde HorafMin.

Hasta HorafMin.

IMG.3.D.4

132

03-04-2003

03-05-2003

1200
o000

F.Pago Descripoion de la F.Pago | Fecha Cobro| Hora | Term | FechaFact. |MN.Diaz| Codigo Eliehle i i Mro.Factura Imparte A{
1 JaE AMERICAN EXPRESS ONF040 1322 (02 | 20030409 0PDIR | ZACCARD! LUIGH 242 G35 1,000,354 =
2 |aE AMERICAN EXPRESS 20030414 1643 02 20030474 OPDIR BERNAL DE LA CUESTA IGNAC., 243137 118,95
3 |aE AMERICAN EXPRESS 20030415 2346 02 2003045 0/ ACISAL | CISALPINA TOURS 243145 191.01
4 |aE AMERICAN EXPRESS 0030416 1423 01 20030446 O PDIR  BERGSMA ROBERT ERWAN M3z 997.88,
5 aE AMERICAN EXPRESS 0030416 1429 |01 20030415 QPDIR | TOMKIN BRENDAM KENNETH | 243.232 35151
E |AE AMERICAN EXPRESS 20020498 133 02 2003-04-18 0 FDIR LOTZ GUDRUN 243.264 445,25
7E AMERICAN EXPRESS 0030418 1334 02 20030418 0 FDIR  |LOTZGUDRUN 243,285 11241
g 3217
8 |cc CORRO CONTARILIDAD 030404 1221 12 20030314 21 AAIFML AR MILES TRAWEL 241300 47427
10 |50 COBRO CONTABILIDAD 20030404 1221 12 20030371 24 ALIAMI AIR MILES TRAVEL 241,183 43257
1 |cc COBRO CONTAEILIDAD 20030404 1221 1220030310 25 4.4RMI AR MILES TRAVEL 241.131 768
12 B0 COBRO CONTABILIDAD 20030404 1271 12 20030310 25 ALIRMI AR MILES TREVEL M1 314,00
13 |0 COBRO CONTABILIDAD 20030404 1221 1220030310 26 AARM AR MILES TRAWVEL 241,136 35,70
14 B8 COBRO CONTABILIDAD. 20030404 1222 12 20030101 93 AAIRML AR MILES TRAVEL 237.451 34532
15 |00 COBRO CONTABILIDAD 0030404 1222 12 20030302 33 AARML AR MILES TRAVEL 240657 118.57
16 [0 CORROCONTARILIDAD  |2003:04-04 (1222 12 | 200302-26 37 AAIRM| AR MILES TRAVEL 240367 HBE7
17 |co CORRO CONTARILIDAD 20030404 1222 12| 20030226 37 A AIRM AR MILES TRAVEL 240 368 314,00
18 |eg COBAO CONTABILIDAD 20030408 1223 12 20030308 27 AULTR  ULTRAMAR EXPRESS 241.034 405,32
19 |cc COBRO CONTAEILIDAD 20030404 1223 12 20030315 194 UEPHA | ULTRAMAR EXPRESS PHARM.. 241.467 72418
20 |BE COBRO CONTABILIDAD 20030404 1223 12 20030305 29 ASIA5A  SIASAVIAJES 240917 12541
2 oo COBRO CONTABILIDAD 20030404 1224 12 20030210 53480500 BOSCOLO TOURS 5.P.A 33,478 148.00
22 B COBRO COMTARILIDAD 20020404 1225 12 2003-02-03 54/ 4B05CO BOSCOLO TOURS 5.P& 238430 16264
2 | CORRO CONTARILIDAD IONFN40 1225 12 20030212 514 BOSCH | BOSCOLO TOURS 5 F.A 230 564 a3z,
24 BB CORROCONTARILIDAD | 20030404 (1227 (12 200241212 | 113 ASAYCD |SAYCO VIAIES 236,693 133,12
EE COBRO CONTABILIDAD 20030404 1229 12 20030225 37 |4 GANTO | GANTOUR VIAJES 240,361 108,35
26 [CC COBAO CONTABILIDAD 20030404 1223 12 20030227 36 AGANTO GANTOUR YISJES 240,435 108,25
7 oo COBRO CONTABILIDAD 20030404 1228 12 20030212 51 EUMIMP | UNI.INT MEMENDEZ PELSYD ... 239.569 108,54
2 |0 (COBRO CONTABILIDAD 20030404 1228 12 20030307 28/ELOGIS | LOGISTA S8 240,871 1.035.76
2| COBRO CONTABILIDAD 20030407 1217 12 20030225 41| & MAPFR | MAPFRE VIAJES 240,305 144,11
0 |5 COBRO CONTABILIDAD 20030407 1219 12 20030404 3 AALIS  ALISTRAVEL VISJES 242525 13867
| COBRO CONTARILIDAD SONFO4-07 1219 12| 20030404 38405 | AUSTRAVEL VIAIES 242 6017 13857
i o CORAOCONTABILIDAD | 20030407 (1279 12 200302:25 41 AGANTO GANTOUR VIAIES 240314 105,36
NS COBRO CONTAEILIDAD 20030407 1215 12 | 20030305 32 |E.AMACR | AMACRUSA PRODUCCIONES 240,897 758,68 -

IMG.3.D.3



Acotaremos el listado a los pagos efectuados entre dos fechas y horas dadas,
pudiendo filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.

Por nimero de factura

I Agencias
v Empresas

v Directos

Desde Fecha
Hasta Fecha

03-04-2003

03-05-2003

neoo
pooa

——
—

Desde HorafMin.
Hasta HorafMin.

Desde Nr.Factura
Hasta Nr.Factura

IMG.3.D.5

El listado resultante
Agencia y/o Empresa y/o Directos.

Por Agencias

se ordenara por NUumero de Factura, pudiendo filtrarlo por

Desde Fecha 03-04-2003]

Hasta Fecha 03-05-2003

Desde HorafMin. 1200

Hasta Hora/Min. 0000

Desde Agencia

Hasta Agencia ﬂ
IMG.3.D.6

Listaremos los cobros efectuados Desde/Hasta una agencia determinada acotados

por Fecha/Hora.

La Agencia podremos introducirla desde teclado o bien buscar entre las existentes

presionando = (F3).

Por Empresas

Desde Fecha
Hasta Fecha

Desde Hora/Min.

Hasta Hora/Min.

Desde Empresa
Hasta Empresa

03-04-2003

03-05-2003

1200
oooo

IMG.3.D.7

Listaremos los cobros efectuados Desde/Hasta una Empresa determinada acotados

por Fecha/Hora.

La Empresa podremos introducirla desde teclado o bien buscar entre las existentes

presionando = (F3).

Por Clientes
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Desde Fecha 03-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003

Desde HorafMin. 1200
Hasta HorafMin. ooon

Desde Cliente
Hasta Cliente

IMG.3.D.8

Listaremos los cobros efectuados Desde/Hasta un Cliente determinado acotados por
Fecha/Hora.

3.E. Cobros a Cuenta sobre Facturas

B COBROS A CUENTA SOBRE FACTURAS E]E]

[AlE] A= Agencia E= Empresa

Codigo Age.JEmp. :&]

Nombre Age./Emp. [

Importe Total
Forma de Pago :'5]

[

IMG.3.E.1

A través de esta opcidon podriamos realizar cobros a cuenta de una
Agencia/Empresa.

Cubriremos los datos de la Agencia/Empresa, el importe que abona y la forma de
abono. Podremos obtener ayuda para buscar la Agencia/Empresa y la Forma de
pago con = (F3).
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[A¢E] A= Agencia E= Empresa

Codigo Age./JEmp. J

Nombre Age./Emp. |

Importe Total
Forma de Pago J

IMG.3.E.2

Una vez cumplimentados estos datos, en la parte derecha de la pantalla nos
aparecera una lista de todas las facturas pendientes de esa Agencia/Empresa.

M COBROS A CUENTA SOBRE FACTURAS WEE

Mio.Factua Fecha Factura Total Factura | Saldo Pendiente | -
[AlE] A= Agencia E= Empresa 1 239700 |2003-02-14 131,78 131,78
2 240044 2003-02-20 136,23 138,23
Codigo Age.JEmp. i« | 3 240129 [2003-02-21 444,56 444,56 |
4 240451 2003-02-27 790,69 | 790,69
Nombre Age./Emp. [CC 5 240523 |2003-02-28 107,34 107,34
6 240610 2003-03-01 901,90 201,90
7 240658 |2003-03-02 107,06 107,06
Importe Total 8 241295 2003-03-14 158,63 158,63
Eirmaide Haon = | [ 241317 2003-03-14 314,48 314,48
T = 10 241699 2003-03-21 158,63 158,63
JCUATRO E 11 241701 |2003-03-21 335,12 335,12
12 241989 2003-03-26 432,22 432,22
13 242053 |2003-03-27 346,53 346,53
14 242064 2003-03-27 143,48 143,48
15 242069 |2003-03-27 148,25 148,25
16 242151 2003-03-28 158,63 158,63
17 242316 |2003-03-31 148,25 148,25
18 242351 2003-04-01 389,07 389,07
19 242392 |2003-04-02 432,22 432,22
Marcar } DesMarcar TODAS J v 20 242445 2003-04-03 143,48 143,48
—F |21 242448 |2003-04-03 136,77 136,77
22 242544 2003-04-04 159,60 159,60
23 242644 |2003-04-06 101,13 101,13
24 242720 2003-04-07 90,19 90,19
Total Pendiente 9.359,49 25 242832 |2003-04-09 432,22 432,22
26 242867 2003-04-09 334,74 334,74
g Salde Restante [ 44456 27 242908 |2003-04-10 136,77 136,77
l 28 243021 2003-04-11 159,60 159,60
29 243307 |2003-04-20 303,38 303,38| 7

IMG.3.E.3

Y en la parte inferior el importe pendiente y el saldo restante.
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B COBROS A CUENTA SOBRE FACTURAS

lAtE]

Codigo Age.fEmp.

Nombre Age./JEmp.

Importe Total

Forma de Pago

5

= EX]

Mio.Factura Fecha Factura Total Factura | Saldo Pendiente | -
A A= Agencia E= Empresa 1 239700 2003-02-14 131,78 131,78
Z 240044 2003-02-20 138,23 138,23

_&J 3 240129 (2003-02-21 444,56 444,56 |
_ _ _ - 4 240451 2003-02-27 790,69 790,69
[CORTE INGLES VIAJES 5 240523 |2003-02-28 107,34 107,34
6 240610 2003-03-01 901,90 901,90
RN EE 240658 |2003-03-02 107,06 107,06
8 241295 2003-03-14 158,63 158,63
= | 9 241317 |2003-03-14 314,48 314,48
— 10 241699 2003-03-21 158,63 158,63
|CUs 11 241701 |2003-03-21 335,12 335,12
12 241989 2003-03-26 432,22 432,22
13 242053 2003-03-27 346,53 346,53
14 247064 2003-03-27 143,48 143,48
15 242069 |2003-03-27 148,25 148,25
16 242151 2003-03-28 158,63 158,63
17 742316 |2003-03-31 148,25 148,25
18 242351 2003-04-01 389,07 389,07
19 242392 |2003-04-02 432,22 432,22
Marcar | DesMarcar TODAS JL‘ 20 242445 2003-04-03 143,48 143,48
21 242448 |2003-04-03 136,77 136,77
22 242544 2003-04-04 159,60 159,60
23 742644 |2003-04-06 101,13 101,13
24 242720 2003-04-07 90,19 90,19
Total Pendiente 9.359,49 25 242832 |2003-04-09 432,22 432,22
26 242867 2003-04-09 334,74 334,74
CAld TEEtants [ 444,56 27 242908 |2003-04-10 136,77 136,77
28 243021 2003-04-11 159,60 159,60

z9 243307 |2003-04-20 303,38 303,38 x|

IMG.3.E.4
’ . . .
Se marcan las facturas que se abonaran, bien haciendo clic sobre cada una de ellas

0 bien marcando/desmarcando todas con los botones correspondientes.

Marcar | DesMarcar TODAS

IMG.3.E.5

Y se presiona el botédn Guardar [=.

3.F. Cartas remesa/Acuse de Recibo

=]

Lo primero que tendremos sera una pantalla de bienvenida/advertencia que nos
indicard que para utilizar esta opcidn es necesario crear al menos un modelo de

carta.
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PARA PODER UTILIZAR ESTA OPCION ES PRECISO CREAR
AL MENOS UN MODELO DE CARTA.

ESTOS MODELOS PUEDEN DEFINIRSE EN LA OPCION CARTAS
Y MAILING DEL APARTADO (C) DEL MENU PRINCIPAL.

TENGASE EN CUENTA QUE EN ESTAS CARTAS HAY TRES
CAMPOS VARIABLES:

1. DATOS DE PERSONIFICACION (RECEPTOR DE LA CARTA)
2. RELACION DETALLADA DE FACTURAS.

3. LOCALIDAD Y FECHA DE EMISION DE LA CARTA.

PARA ESTOS TRES CAMPOS SOLO ES PRECISO INDICAR LA
LINEA QUE OCUPARAN EN LA CARTA FINAL, PARA LO CUAL
SE INSERTAN LOS SIMBOLOS #1, #2, Y #3 AL PRINCIPIO
DE SU LINEA, CUANDO SE CREA EL MODELO DE CARTA.

* Modo Manual
I"§ I " Modo Automatico

IMG.3.F.1

Escogeremos entre modo Manual y Automatico y presionaremos @, lo que nos
llevara a la siguiente pantalla.

M CARTAS PARA REMESA DE FACTURAS @@@

[ALE}C] A= Agencia E= Empresa C= Directo

Codigo Age.JEmp. :!\J
Nombre Cliente [

Desde Fecha 03-05-2003 Hasta Fecha 03-05-2003

Domicilio [

C.P.{ Localidad |

ProvinciafC.l1.F. |

Modelo de Carta [

T

IMG.3.F.2

Cubriremos los datos de Agencia/Empresa/Directo y marcaremos un rango de
fechas.
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También deberemos de indicar el modelo de carta que utilizaremos. Podemos
utilizar = (F3) para buscar el cédigo de Agencia/Empresa y el Modelo de Carta.

Cuando tengamos los datos necesarios cumplimentados, y tras presionar Intro
veremos en la parte derecha de la pantalla una lista de las facturas de ese cliente
comprendidas entre las fechas dadas.

Fecha Factura Mro.Factura Total Factura | Saldo Pendiente |

[ALE}C] A= Agencia E= Empresa C= Directo 1 2003-04-03 242445 143,48 143,48
2 2003-04-03 242448 136,77 136,77
3 2003-04-04 242544 159,60 159,60
Codigo AgeJEmp.  [CORTY E 4 2003-04-06 242644 101,13 101,13
5 2003-04-07 242720 90,19 90,19
Nombre Cliente [CORTE IN -5 VIAJ 6 2003-04-09 242832 432,22 432,22
Desde Fecha l— Hasta Fecha l— ? 2003-04-09 ZA2BHY. 3_34'74 3_34'“
8 2003-04-10 242908 136,77 136,77
9 2003-04-11 243021 159,60 159,60
10 2003-04-20 243307 303,38 303,38
11 2003-04-20 243311 202,25 202,25
Domicilio J ACANTABRIA,! 12 2003-04-20 243315 202,25 202,25
13 2003-04-25 243567 180,42 180,42
b B bl [28042 14 | z003-04-25 243571 143,18 143,18
ProvinciafC.LF. [MADRI A-2822081, 15 2003-04-25 243576 224,17 224,17
16 2003-04-30 243853 136,77 136,77
17 2003-04-30 243865 485,50 485,50

Modelo de Carta [F

=
o]
E Marcar f DesMarcar TODAS JLJ

| 0,00 [ 3.572,42

IMG.3.F.3

Seleccionaremos las facturas a incluir en la remesa haciendo clic sobre ellas de una
en una o bien utilizando los botones de Marcar/Desmarcar todas.

Marcar { DesMarcar TODAS v

IMG.3.F.4

En la parte inferior derecha podremos ver el Saldo Pendiente total y el Saldo a
incluir en la Remesa.
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Fecha Factura roFactura Total Factura | Saldo Pendiente ]

[ALE}C] \ A= Agencia E= Empresa C= Directo 1 2003-04-03 242445 143,48 143,48
2 2003-04-03 242448 136,77 136,77
. - = 3 2003-04-04 242544 159,60 159,60
Codigo AgeJEmp.  [CORTY é 4 2003-04-06 242644 101,13 101,13
: . 5 2003-04-07 242720 90,19 90,19
Nombre Cliente ] IRTE IN < 6 2003-04-09 242832 432,22 432,22
Desde Fecha Hasta Fecha 7 2003-04-09 242887 334,74 334,74
8 2003-04-10 242908 136,77 136,77
9 2003-04-11 243021 159,60 159,60
10 * 2003-04-20 243307 303,38 303,38
11 2003-04-20 243311 202,25 202,25
Domicilio [A¥DA.CANTABRIA,51 12 * 2003-04-20 243315 202,25 202,25
C.B. ] Localidad — _ E —_——— 13 2003-04-25 243567 180,42 180,42
P. 1 Localida [2804 VIAUR L/ PRUV.SU 1 6UG 14 | 2003-04-25 243571 143,18 143,18
ProvinciafC.LF. [MADRID 15 |* 243576 224,17 224,17
16 243853 136,77 136,77
%l *+ 2003-04-30 243865 485,50 485,50

Modelo de Carta [REM XELACION DE FACTURAS PEDP

[ ]

o]

Marcar | DesMarcar TODAS v
| 1.215,30 | 3.572,42

IMG.3.F.5

Una vez terminado el proceso, haremos clic sobre el botén Guardar.
3.G. Anticipos y Depositos

A través de esta opcion podremos hacer cobros, modificaciones, anulaciones,
visualizacion y listados de anticipos.

1 COBROS de ANTICIFOS |

2 MODIFICACIONES } ANULACIONES |

3 VISUALIZACION de ANTICIPOS |

4 LISTADO de ANTICIPOS | ’7
IMG.3.G.1
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3.G.1. Cobros de Anticipos

Tipo de Anticipo 1= Reserva 2= Estancia 3=Pago a Cuenta
N.Reserva — Fecha de Entrada
N.Habitacion ﬂ

Tipo de Cliente A= Agencia E= Empresa C=Directo
Age. ! Emp.

Nombre Cliente |
A= Paga Age.JEmp. C=Paga el Cliente

Pago A} C

Fecha de Pago 03-05-2003

Forma de Pago | ﬂ |
Importe Pagado
Recibo. N.Copias l_

IMG.3.G.1.1.

En esta pantalla tenemos datos referentes al anticipo, al cliente y al pago.

En cuanto al anticipo, tenemos Reserva, Estancia y Pago a Cuenta. Haremos
busqueda por NiUmero de Reserva o bien por NUmero de Habitacidn pulsando =i
(F3) y cumplimentamos los restantes datos del cliente.

Finalmente cubriremos los datos referentes al pago del anticipo, fecha, forma de
pago, importe y nimero de copias del recibo.

Una vez finalizado el proceso presionaremos .}

3.G.2. Modificaciones de Anticipos

Tipo de Anticipo 1= Reserva 2= Estancia 3=Pago a Cuenta
N.Reserva ’— Fecha de Entrada ’7
N.Habitacion

Tipo de Cliente A= Agencia E= Empresa C=Directo

Age. | Emp.

Nombre Cliente |

Pagn A{C A= Paga Age.JEmp. C= Paga el Cliente
Fecha de Pago iD3-05-2003

Forma de Pago [ [
Importe Pagado

Recibo. N.Copias

IMG.3.G.2.1.
En este submenl podremos modificar cualquiera de los anticipos realizados.

En la parte superior tendremos los datos referentes al anticipo y cliente. Podremos
hacer la busqueda del anticipo que deseamos modificar, bien introduciéndolo desde

teclado o bien ayudandonos de =i (F3). Y una vez localizado el anticipo, en la parte
inferior de la pantalla podremos modificar forma de pago, importe pagado, etc.
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3.G.3. Visualizacion de anticipos

Desde Fecha 03-05-2003)
Hasta Fecha 03-05-2003
Desde Hora
Hasta Hora
Tipo de Ordenacion
¥ Agencias Desde Forma Pago ﬂ " Por Nro. Reserva.
" Por Formas de Pago.
W E Hasta Forma Pago
I PIESS 9 = Por Fechas de Pago.
. ~ k
¥ Directos Desde Age/Emp. ’7 Por Clientes.

Hasta Age.JEmp.
Desde Nombre Cli.
Hasta Nombre Cli.

Desde Nr.Reserva
Hasta Nr.Reserva @ D
IMG.3.G.3.1.

Podremos realizar la visualizacién de los anticipos filtrada y ordenada por diversos
criterios.

Ademas de poder filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos, es posible acotar el
listado Desde/Hasta una fecha, hora, forma de pago, Agencia/Empresa, nombre
Cliente o Niumero de Reserva. Finalmente, los resultados podremos ordenarlos por
Ndmero de Reserva, Forma o Fecha de Pago o Cliente.

3.G.4. Listado de Anticipos

Desde Fecha 03-05-2003
Hasta Fecha 03-05-2003
Desde Hora
Hasta Hora
Tipo de Ordenacion
v Agencias Desde Forma Pago ﬂ " Por Nro. Reserva.
" Por Formas de Pago.
v E Hasta Forma Pago
IFE5EE 9 + Por Fechas de Pago.
A [ﬁ g
v Directos Desde Age./Emp. ’7 Por Clientes.

Hasta Age.JEmp.
Desde Nombre Cli.
Hasta Nombre Cli.

Desde Nr.Reserva
Hasta Nr.Reserva @ D
IMG.3.G.4.1.

De igual manera que en 3.G.3. Visualizacion de Anticipos, los listados podremos
realizarlos filtrados y ordenados por diversos criterios.

Ademas de poder filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos, es posible acotar el
listado Desde/Hasta una fecha, hora, forma de pago, Agencia/Empresa, nombre
Cliente o NiUmero de Reserva. Finalmente, los resultados podremos ordenarlos por
NUmero de Reserva, Forma o Fecha de Pago o Cliente.
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3.H. Tratamiento de comisiones
A través de este menu podremos hacer listados, desgloses, cargas, modificaciones,

liquidaciones, listado y borrado de comisiones.
Veremos a continuacién cada una de las opciones.

LISTADO de Comisiones PENDIENTES

DESGLOSE de Comisiones PENDIENTES

Carga AUTOMATICA de Comisiones

Carga MANUAL de Comisiones

MODIFICACION de Comisiones

LIQUIDACION de Comisiones

LISTADO de Comisiones LIQUIDADAS

BORRADO de Comisiones LIQUIDADAS

ERE RIS

3.H.1. Listado de Comisiones Pendientes

IMG.3.H.1

Desde Comisionista |

:)
& o

Hasta Comisionista [ -
Desde Fecha 03-05-2003
# Ordenado por Comisioni Hasta Fecha 03-05-2003
" Ordenado por Fechas @
IMG.3.H.1.1.

Desde esta opcidon, ordenando por Comisionista o por Fechas, podremos obtener un
listado de comisiones pendientes, tanto por pantalla como por impresora,
obteniendo un listado similar al siguiente.
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Comisionista- Fentrada Fiada | FFacus Nr.Factuia Cliente ....... Bage Comision [ % Importe

s | ==
IMG.3.H.1.2.

Este listado lo podremos exportar a una hoja de calculo o a la impresora.

3.H.2. Desglose de comisiones pendientes

Desde Comisionista I G E
Hasta Comisionista I - L@‘gj
Desde Fecha 03-05-2003
& Ordenado por Comisioni Hasta Fecha 03-05-2003
" Ordenado por Fechas g
IMG.3.H.2.1.

Desde esta opcion, ordenando por Comisionista o por Fechas, podremos obtener un
desglose de comisiones pendientes, tanto por pantalla como por impresora,
obteniendo un listado similar al siguiente.
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| Conigionizta Fentrada F.5alida F.Factura Mr.Factura Cliente...... Baze Comigion % Impor ‘I
BOOKI-BOOKINGS ES ... 2003-04-18 2003-04-20 2003-04-20 243337 MELIER STEPHANE 200,74, 10,000
2003-04-18 DM -402 MEIJER STEPH... 100,37| 10,00
2003-04-19 DM -402 MEIJER STEPH... 100,37 10,00
BOOKI-BOOKINGS ES
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-03 |2003-04-04 |2003-04-04 242521 CLICK 126,98 5,00
2003-04-03 IN - 109 MARTENS IVAN... 63,40 5,00
2003-04-03 IN -610 SAEY ANNICK 63,49| 5,00
G5M -G5M HOTELES SA ...
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-03 |2003-04-06 |2003-04-06 242657 CARLSON WAGONLIT VIAT.. 282,57 5,00
2003-04-03 DB - 810 AMRITA KAUR ... 94,19| 5,00
2003-D4-04 DB -810 AMRITA KAUR ... 04,19 5,00
2003-04-05 DB -810 AMRITA KAUR ... 94,19 5,00
GSM -GSM HOTELES SA ...
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-03 2003-04-07 2003-04-07 242723 MIKI TRAVEL 290,66 500
2003-04-03 DB - 905 TAKEDA MIHO ... 77,57| 5,00
2003-04-04 DB - 905 TAKEDA& MIHO ... 71,03| 5,00
2003-04-05 DB -905 TAKEDA MIHO ... 71,03 5,00
2003-04-06 DB - 905 TAKEDA MIHO ... 71,03| 5,00
G5M -GSM HOTELES SA
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-04 2003-04-05 2003-04-05 242624 SANCHEZ MARTINEZ ANTO... 94,36| 5,00
2003-04-04 DM -803 SANCHEZ MAR... 94,36| 5,00
GSM -GS5M HOTELES SA
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-08 |2003-04-09 2003-04-09 242813 SOLIUS YIAJES SA 08,10/ 5,00
2003-04-08 IN - 208 ADAUSI SICHE... 98,10 5,00
GSM -GSM HOTELES SA ...
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-08 | 2003-04-09 2003-04-09 | 242833 SOLIUS VIAJES SA 98,10 500
2003-04-08 IN - 708 GUIGO SERRA ... 98,10 5,00
G5M -G5M HOTELES SA& ...
GSM -GSM HOTELES SA ... 2003-04-09 |2003-04-10 |2003-04-10 242907 SOLIUS ¥IAJES SA 93,10, 5,00
2003-04-09 IN - 408 BLANCO GARCI... 98,10/ 5,00
GSM -GSM HOTELES SA -
] g b
M1 =1l s |
IMG.3.H.2.2.
Pudiéndolo exportar a hoja de calculo o a impresora.
o -
3.H.3. Carga automatica de comisiones
)
Desde Nr.Factura li
=
Hasta Nr.Factura J - |

« Ord do por C

" Ordenado por Fechas

Desde Fecha

Hasta Fecha

03-04-2003
03-05-2003

IMG.3.H.3.1.

Desde/Hasta un numero de Factura determinada, carga comisiones de dichas

facturas.

3.H.4. Carga manual de comisiones
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Nro. Factura [

Comisionista E
\
%
Tipo de Comision
Comisionista
\
%
Tipo de Comision
Comisionista
|
%
I.,g I Tipo de Comision
IMG.3.H.4.1.

Permite cargar manualmente hasta tres comisionistas por numero de Factura,
especificando el porcentaje y tipo de comision.

3.H.5. Modificacion de comisiones
Texto

3.H.6. Liquidacion de comisiones

Desde Comisionista

&
* Marcar Hasta Comisionista
" DesMarcar
Desde Fecha 03-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003
Nr.Factura 243337
IMG.3.H.6.1.

Mediante esta opcién obtendremos un listado de las comisiones pendientes de
liquidacion filtradas por los criterios que le marquemos. Podemos acotar el listado a
aquellas comisiones que estén englobadas Desde/Hasta una Fecha o Comisionista,
o podemos indicar que el listado comience a partir de un Nimero de Factura dado.

Una vez indicados los criterios de filtro del listado obtendremos algo similar a lo
siguiente:
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B TRATAMIENTO DE COMISIONES

Comiziohista Fentiada Nr.Factura Clierts ...
*|BOOKI-BOOKINGS ES ... |2003-04-18 |2003-04-20 2003-04-20 243337 |MEIJER STEPHANE

| #l rn |
IMG.3.H.6.2.

En el que podemos marcar los registros de manera individual o bien
Marcar/Desmarcar todos. Una vez hecha la seleccién, presionaremos el icono = y
habremos liquidado las comisiones seleccionadas.

3.H.7. Listado de comisiones liquidadas

i
Desde Comisionista I‘
Hasta Comisionista I o .@’gj
Desde Fecha Il]}[ISfZI]IB
% Ordenado por Comisioni Hasta Fecha Il]3—l]5-2[ll]3
¢ Ordenado por Fechas g
IMG.3.H.7.1.

A través de esta opcion obtendremos un listado de las comisiones liquidadas
Desde/Hasta una Fecha o Comisionista, pudiéndolo ordenar por los mismo criterios,
es decir, Fecha o Comisionista, y pudiendo obtener el listado por pantalla o por
impresora.

3.H.8. Borrado de comisiones liquidadas

146



Desde Comisionista |

Y
Hasta Comisionista
Desde Fecha 03-05-2003
# Ordenado por Comisionist Hasta Fecha 03-05-2003
" Ordenado por Fechas @
IMG.3.H.8.1.

Con esta opcion podremos borrar las comisiones liquidadas entre dos fechas dadas
y Desde/Hasta un comisionista.

3.I. Facturacion Automatica
+ Agencias

" Empresas
" Directos

Desde AgenciafEmpresa
Hasta AgenciafEmpresa

Desde Nro. de Vale
Hasta Nro. de Vale
Fecha de Salida 03-05-2003

Tipo de Facturacion

+ Por Nro. de Yale
" Por Fechas de EJS

™ Factura Definitiva
[ Factura Resumida

[ Vaciado de Habitaciones

[ Cierre de Lineas Telefonicas

Codigo de Agrupacion
Forma de Pago

IMG.3.1.1
Esta opcion nos permite hacer de forma automatizada el proceso de facturacion.

El sistema nos ofrece la posibilidad de definir detallar diferentes parametros para
que la facturacion se ajuste exactamente a nuestras necesidades.

Como podemos ver en IMG.3.1.1 podemos facturar a Agencias y/o Empresas y/o

Directos. Podemos ajustarla Desde/Hasta una Agencia o Empresa concreta o
Desde/Hasta un Nimero de Vale.
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La facturacion podria ser por Namero de Vale o por Fechas de entrada y
salida. Podemos también hacer que sean facturas Definitivas y/o Resumidas,
efectuar en Vaciado de Habitaciones y el Cierre de Lineas Telefonicas.

Por ultimo, podemos especificar el Cé6digo de Agrupacion y la Forma de Pago.

4. Cierre diario

CIERRE DEL DIA / AUDITORIA NOCTLURNA

Fecha ACTIVA 03-05-2003  [Sabado

Escriba la Palabra CIERRE

| J}a [CIERRE

IMG.4.1

Al final del dia, el usuario puede hacer el Cierre Diario. Este puede imprimir una
lista detallada de todas las transacciones y como fueron registradas.

Para poder efectuar el cierre deben de haber sido vaciadas todas las habitaciones
pendientes, si no es asi, el sistema nos advertird con un mensaje.

MENSAJE !!!

IMG.4.2

5. Funciones de Housekeeping

A través de esta opcion, podremos revisar, controlar y modificar todas las
actividades referentes a Housekeeping del hotel.
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5.0. FUNCIONES de HOUSEKEEPING

ACTUALIZAR ESTADOS de LIMFIEZA A HABITACIONES por LIMPIAR ‘

VISUALIZAR HABITACIONES y ESTADOS B ASIGNACION de CAMARERAS v HABITACIONES ‘

LISTADO de HABITACIONES a LIMPIAR C LISTADO CAMARERASIHABITACIONES ASIGNADAS ‘

BLOQUEO{DESBLOQUEO de HABITACIONES D HISTORICO de LIMPIEZA de HABITACIONES ‘

INICIALIZACION de ESTADOS HABITACIONES SIN OCUPACION > DIAS

CONTROL de CAMARERAS F CUADRANTE de LIMPIEZA por HABITACION

] |
(] |
i‘ OLVIDOS ‘
& |
[ |

PROGRAMACION de LIMPIEZA

DIARIO de CAMBIOS de HABITACION

S = = =

IMG.5.1

5.1. Actualizar estados de limpieza

B ACTUALIZAR ESTADOS de HABITACION

M Hab. |Estado
101 | L

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
114
115
116
117
118
119
201
202
203

E |5 |C -

2
X
X
X
X
X
X

X% XX

X% xK | x

Wi wit| |t v | F(vilwnewien v wm d

MNro.Habitacion MNuewvo Estado

Eﬂ | | -

IMG.5.1.1.

En esta opcién podemos ver un listado del estado de las habitaciones del hotel.
Junto al nimero de habitacion podremos ver si esta esta limpia, sucia o revisada,
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asimismo podremos ver si para esa habitacion hay una entrada o salida prevista, si
es el mismo cliente el que esta...

En este mismo mend podremos modificar el estado de la habitacion, simplemente
seleccionamos con doble clic la habitacion a modificar o bien introducimos el
numero directamente, y finalmente cambiamos el estado.

Nro.Habitacion Nuevo Estado

103 5 | |
L - LIMPIA
R - REVISADA
5 - 5UCIA

IMG.5.1.2.

5.2. Visualizar habitaciones y estados

MN.Hab. |Estado|& |E |5 |C [Camarera Gobemanta Hora Inic. HoraFinal  |Hora Rewi | Duracion -
101 L |x Gugy  (Gumnhe (Guig e
Fecha 102 | R | 99:99 99:99 99:99
103 | § |x 0908 (9909 9909
[03-05-2003  GGammeniy 99:99 99:99 99:99
105 | § |® 09:99 (Gahg (9909
j;‘ 106 | § |x 99:99 99:99 99:99
107 | 5 ¥ gagt  (Guenge 909
108 | § |x 99:99 99:99 99:99
109 | 5 |x Guiay (Guenne Aoy
111 | § |x 99:99 |99:99 [99:99
2 |lL X 00:00 |00:00 |00:00
114 | § |x 09t (Gaehg g9aing
115 | 8 |% 99;99 99:99 99:99
116 | 5 | gogt  (Guenge (9509
117 | 5 |x 99:99 [99:99 99:90
118 | 5 X g9ign (Gueng gn0g
Tlg (5 X 99:99 99:99 (99:99
201 | 8 X Satii e RS LE LER b B
202 | § X 99:99 [99:99 [99:99
203 | 5 X 0908 (9909 9909
204 | S X 99:99 99:99 99:99
205 | 5 X 99:9% (Guhg (9909
206 | S X 99:99 [99:99 [99:99
207 | 5 ¥ gagt  (Guenge 909
208 | 8 H 99:99 99:99 (99:99
I_,é! 209 | 5 ¥ Guiay (9uenn Gy
! 10 = v Araan lntean Anann LJ
IMG.5.2.1.

Esta opcién nos ofrece un listado detallado del estado de la habitacion en una fecha
determinada.
Ademas de los estados nos informa de la camarera que atiende esa habitacion, la
gobernanta, las horas de inicio y fin de la limpieza, asi como su duracién y la hora
de la revision.

Tenemos la opcién de imprimir este listado.

5.3. Listado de habitaciones a limpiar
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Fecha |03—05—2003
Nro. Camareras I@
IO

Nro. Dias Previos

~Incluir ...

v SUCIAS
[~ LIMPIAS
[ REVISADAS » Time Sharing

¥ Dias Anteriores
¥ Entradas

v Salidas

¥ Continuaciones

v Hotel o

IMG.5.3.1.

A través de esta opcidén obtendremos un completo listado, por pantalla o impresora,
para la planificacion de las limpiezas de habitaciones, teniendo la opcion de hacer
diversos filtros.

Si escogemos un listado de habitaciones sucias el resultado sera algo similar a lo
siguiente:

I | ISTADO DE HABITACIONES POR LIMPIAR

NHab [ [s1 [s2 [53 [54 [55 [o6 [adu.[Me.. [Cun..Jant JEnt [Sal [Con [VIP [Nombre de Huesped [Age/Emp. [Pais [FechaEnt  [Hora  [FechaSal [
107 |s 1 .| .| . ¢| 0 |ONGARO SERGIO EU |28-04-20 |14:25 |06-06-20 | —
119 |S 1 .| . |5 | .| D |BARBER SHAWN GRAHA... CD |02-05-20 |12:28 |03-05-20
202 |5 2 .| .|s | . |0 |aREvaLO BARCF |C |02-05-20 |12:28 |03-05-20
204 |5 2 .| .| . c| D |GROSSMAN ROBERT € |02-05-20 |12:30 |07-05-20
206 |5 2 .| .| . |1 |cupo aTLANTA ATLAF  |C  |02-D05-20 |12:29 |05-05-20
208 |s 1 .| .| . c|1 |ARAQUE MARIATERESA TRANS |C |02-05-20 |12:28 |04-05-20
210 |s 1 .| .|s | . |0 |[CHOFER FAR&W |P |02-05-20 |12:29 |03-05-20
212 |s 2 .| . |8 | . |1 |GAUGE BARCF |C |02-05-20 |12:28 |03-05-20
215 |§ 2 .| .| . c|1 |[ENRIQUEZ PABLO TRANS |C  [02-05-20 [12:29 |04-05-20
217 |s 2 .| .| . c|1 |FOLGMANN EDDA STUDI  |A |02-05-20 |12:29 |04-05-20
301 |§ 2 .| .| . | €| 1 |HILGER HANS STUDI  |A |02-05-20 |12:29 |04-D5-20
303 |§ 2 .| .| . |1 |PUFFMax STUDI  |A |02-05-20 |12:29 |04-05-20
306 |5 1 .| .| . |0 |RODRIGUEZ RAMIREZ RI ME |27-04-20 |11:14 |27-D6-20
IMG.5.3.2.

5.4. Bloqueo/Desbloqueo de Habitaciones
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0 HABITACIONES

BLOQUEO DE HABITACIONES

DESBLOQUEO DE HABITACIONES

HABITACIONES BLOQUEADAS

LISTADO de HAB. BLOQUEADAS

IMG.5.4.1.

[~ e |~ [=

Opcidén que nos permite gestionar los bloqueos de habitaciones.

5.4.1.Bloqueo de habitaciones

N.Habitacion 102 £
Tipo DB

Observaciones |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS

Hasta Fecha 03-05-2003

Hasta Fecha 03-05-2003

Motivo del Bloqueo [Fontanerol
IMG.5.4.1.1.

A través de esta opcion podremos bloquear una habitacion.

Deberemos de introducir los datos de la habitaciéon (NUmero de habitacidn, tipo de
habitacion y observaciones) y los datos del bloqueo (Desde/Hasta fecha y motivo
del bloqueo).

5.4.2.Desbloqueo de habitaciones
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[

N.Habitacion 101 =t
Tipo DB

Observaciones |I|\|TERIOR 2 CAMAS SEPARADAS

Hasta Fecha

Hasta Fecha

Motivo del Blogueo

03-05-2003
03-05-2003

fontanero

m|

IMG.

Menu para desbloquear habitaciones.

Una vez introducido el nimero de habitacion, que podremos buscar presionando =
(F3), podremos ver Desde/Hasta que fecha estad bloqueada el motivo del bloqueo.

Si deseamos desbloquearla simplemente deberemos de presionar ®

Tenemos la opcion de desbloquear todas las habitaciones presionando .

5.4.3.Habitaciones bloqueadas

5.4.2.1.

Nos ofrece un listado de las habitaciones bloqueadas del hotel, indicando las fechas

y el motivo del bloqueo.

Inicializacion de estados
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M Hab. | Tipo Obzervaciones Desde Fecha Hasta Fecha totivo del Blogueo
1 (101 |[DB |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS ... |03-05-2003 (03-05-2003 fontanero
2 |103 DB A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS 30-04-2003 |03-05-2003 fontanero
3 |104 |DB |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS 30-04-2003 |03-05-2003 |fontanero
4 |105 DB |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS 30-04-2003 |03-05-2003 fontanero
5 |106 (DB |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS 30-04-2003 |03-05-2003 |fontanero
6 |108 DB |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS... 30-04-2003 03-05-2003 fontanero
7 |901 |DB |INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 28-12-2002 |31-12-2003 DETODO
8 902 DB |INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 14-04-2003 D03-05-2003 YACACIONES
9 |903 |DB |INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 26-04-2003 |03-05-2003 FIESTA
10 904 |DB INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 14-04-2003 D03-05-2003 YACACIONES
11 905 |DB |INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 14-04-2003 |D3-05-2003 YACACIONES
12 906 DB |INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 24-04-2003 03-05-2003 YACACIONES
13 908 |DB |INTERIOR 2 CAMAS JUNTAS 24-04-2003 |03-05-2003 YACACIONES
14 (114 DM |ATRAS CAMA MATRIMONIO 30-04-2003 03-05-2003 fontanero
15 (115 (DM |ATRAS CAMA MATRIMONIO 30-04-2003 |03-05-2003 |fontanero
16 (116 |DM ATRAS CAMA MATRIMONIO 30-04-2003 |03-05-2003 fontanero
17 (117 |DM |ATRAS CAMA MATRIMONIO 30-04-2003 |03-05-2003 |fontanero
18 907 |DM INTERIOR CAMA MATRIMOMNIO .. 24-04-2003 03-05-2003 WYACGACIONES
19 (109 |[IN INTERIOR 30-04-2003 |03-05-2003 |fontanero
20 110 |IN INTERIOR 30-04-2003 |03-05-2003 fontanero
21 (111 |IN COMUNICADA COM LA 112-ATRA... |30-04-2003 |03-05-2003 fontanero

IMG.5.4.3.1.




Permite, de una forma rapida y comoda, inicializar las habitaciones a un estado
escogido previamente.

INICIALIZAR TODAS las HABITACIONES |

ACTUALIZAR SIN CAMBIAR de ESTADO |

o ] [

PASAR a SUCIAS las PERNOCTACIONES |

Inicializar Todas a ...

& LIMPIAS
 SUCIAS
" REVISADAS !
IMG.5.5.1.

Podremos inicializar a Limpias/Sucias/Revisadas todas las habitaciones,
actualizarlas sin cambiar su estado y pasar automaticamente a sucias las
pernoctaciones.

5.6. Control de camareras

Il CONTROL DE CAMARERAS

Hasta Camarera
Desde Fecha
03-05-2003

Hasta Fecha

03-05-2003

A s

IMG.5.6.1.

Nos permite obtener listados Desde/Hasta una camarera acotados entre dos fechas
dadas.
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5.7. Programacion de limpieza

M hot04lan =]

b 4

Dia Semana LHHJUSD Servicios ——————- +

e ——————— + F—————— + Fm————————— + :
1.1 Lunes.... +->! >=p8 B B 3 8 8 B g *——Descripcion Servicio-=
+————————— 1 +—————— : +—+—+—+—+—+—: : F——————— 4
2.1 Hartes... +-> s=2] BB A +==> 1.1 e
e ————— : ——— : +—+—+—+—+—+—= : e —— :
3.1 Miercoles +->! S T +-—> 2.1 I
F————————— : +————— : +—+—+—+—+—+—: : e :
4.} Jueves... +>} sl =3 3. A
F————————— : +————— : +—+—+—+—+—+—: : e :
5.! Uiernes.. +->! S T +—> 4! g g
e ——————— : —————— : +—+—+—+—+—+—: : e e :
6.! Sabado... +->! S T +——> 5.1 g g
+————————— : +—————— : +—+—+—+—+—+—: : F——————— :
7.1 Domingo.. +-> s=2] BB A +==> 6.1 A

Desea Dividir el Listado entre el Hro. de Camareras

IMG.5.7.1.

MenU que nos permite hacer un planning de la limpieza del hotel.

6. Centralita y otros interfaces

6.0. CENTRALITAY OTROS LECTORES

CHEQUEDO { ULTIMA LLAMADA BORRADO del HISTORICO

CARGAR LLAMADAS PENDIENTES CONCILIACION DE LLAMADAS

Llamadas por HABITACION Llamadas por EXTENSION

Llamadas por FECHA-HORA Llamadas por FECHA-HORA

Llamadas por PAIS/POBLACION

Llamadas por HUESPED Listado de COMISIONES

ABRIRJCERRAR LINEAS Opciones de PARAMETRIZACION

OPERACIONES TELEFONISTA

][] [=][=] =[] ] =] =]
ElEl =] ] =][=]=]=] =]

Llamadas por PAIS/POBLACION |

Tarjetas Apertura de Puertas

IMG.6.1

Menu que nos permite gestionar la centralita del hotel, asi como obtener
informacién detallada de la misma.

6.1. Chequeo/Ultima llamada
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IMG.6.1.1.
Nos ofrece informacion sobre la Ultima llamada registrada en la centralita.

6.2. Cargar llamadas pendientes

En esta opcién obtendremos una lista de las llamadas realizadas pendientes
contabilizar.

“Fecha- “Importe-"
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20
01-04-20

= (=== =R =R R R R R

IMG.6.2.1.

Para cada llamada tendremos informacion del nimero de habitacion, cliente, fecha
y hora de llamada, pasos consumidos e importe de la misma.
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6.3. Llamadas por Habitacion

|Inicio
Final
01-04-2003
03-04-2003

L]

! ':__ & i)

=

IMG.6.3.1.

Obtendremos un listado por habitaciones de las llamadas efectuadas Desde/Hasta
una habitacion o extensidon y Desde/Hasta una fecha.

Podremos listar todas las llamadas, aquellas que estén sin cargar o las que estén
cargadas.

El listado podremos obtenerlo por pantalla, por impresora o en un archivo PDF.

Una vez seleccionado el listado que deseamos pulsaremos y el resultado sera
un listado similar al siguiente:
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E3 Llamadas por HABITACION

M.Hab Faniien Maombre - * “Fecha- Hora- - Telefono " U.Fac -Imparte -
108 MOLINA MORALES DIEGO 01-04-2003 19:27 63408063 EE 0,66
108 MOLINA MORALES DIEGO 01-04-2003 15:34 B1210415 76 0.76 E
108 MOLINA MORALES DIEGO 01-04-2003 15:43 63633845 40 0.40
108 TOTAL Habit /Ext: 182 182
109 CRESSONNIER PATRICIA 02-04-2003 21:06 (033148724168 142 142
109 TOTAL Habit /Ext: 142 142
112 BIBILOMI SANCHDO JAIME 03-04-2003 09:48 32118744 46 0.48
112 BIBILONI SANCHD JAIME 03-04-2003 1012 321159744 48 048
112 TOTAL Hahit /Est: 54 0.94
114 BIBILONI SANCHO JAIME 02-04-2003 18:54 71401033 28 0.28
114 TOTAL Habit /Ext: 28 0.28
118 JOMSSOM JON PALL 01-04-2003 18:22 (3645577287 596 5,96
118 JONSSON JON PALL 01-04-2003 21:12 (3545625008 1267 1267
115 JOMSSOM JON PALL 01-04-2003 21:28 (035484R8904 128 128
115 JOMSSOM JON PALL 01-04-2003 21:33 19226141 a0 0.90
115 TOTAL Habit /Est: 2081 2081
118 BIBILONI SANCHD JAIME 03-04-2003 00:27 34171395 84 0.84
118 TOTAL Habit /Ext: o4 0.84
200 CAFETERIA 01-04-2003 11:56 15605423 7 0.07
200 CAFETERIA 01-04-2003 131 49519064 * 036
200 CAFETERIA 01-04-2003 13:24 99054606 30 030 ,:.i
p:print
s ) =g T4
IMG.6.3.2.

Este listado se podra exportar a una hoja de calculo o a la impresora.

6.4. Llamadas por Fecha/Hora

Esta opcidn es igual que la opcion 3.3. Llamadas por Habitacion, pero el criterio de
ordenacion es Fecha/Hora

6.5. Llamadas por Pais/Poblacion

Esta opcidn es igual que la opcion 3.3. Llamadas por Habitacion, pero el criterio de
ordenacion es Pais/Poblacion.

6.6. Llamadas por Huésped

Esta opcidn es igual que la opcion 3.3. Llamadas por Habitacion, pero el criterio de
ordenacion es Huésped.

6.A. Borrado del Historico
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% 6.A. BORRADO del Historico Llamadas:

Desde Fecha ... 03-05-2003
" 6.B. CONCILIACION de Llamadas Telef.
Hasta Fecha ...: 03-05-2003

" b.F. Listado de COMISIONES

ol

I

IMG.6.A.1.

Tras pedir confirmacién, borra el Histérico de las llamadas realizadas entre dos
fechas.

B MENSAJE 111 X

@ Confirma este BORRADD 7

Aceptar Zancelar

IMG.6.A.2.

6.B. Conciliacion de llamadas

Tenemos la opcion de efectuar una CONCILIACION con nuestra FACTURA del
operador TELEFONICO, segun los datos de todas las llamadas y el valor que
tengamos de precio de COSTE.
Actualmente esta opcidn no tiene sentido, ya que los precios de las llamadas varian

segln franjas horarias y otros multiples conceptos, ademas de poseer muy
potenciada esta opcion los propios programas de tarificacion.

6.C. Llamadas por extension

Opcion muy similar a 3.3. Llamadas por habitacion.
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Inicio
Final
03-05-2003
[03-05-2003 i

£ |

IMG.6.C.1.
En este caso, podemos consultar las llamadas realizadas clasificadas por Extensién.
6.D. Llamadas por Fecha/Hora

Opcion muy similar a 6.C. Llamadas por Extension, pero en este caso el listado que
obtendremos estara ordenado por Fecha/Hora.

6.E. Llamadas por Pais/Poblacion

Opcion muy similar a 6.C. Llamadas por Extension, pero en este caso el listado que
obtendremos estara ordenado por Pais/Poblacién.
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6.G. Opciones de parametrizacion

B PARAMETROS CENTRALITA y OTROS Q‘El@

Formato Registro de Centralita

e e

IL EEE EXSESE PPPPPTITTTTTTTTTTITTITTITT SECUEI‘IEiaS ESpECiaIES RIJUITI Slatus: W Jﬁ' ]ﬁ ’m‘ ,ﬁ
I Codigo Servicio para Cargos Telefono: E— i| TELEFONO

*— CAMPOS —* Des |Has |Des |Has |Des |Has Precio de Coste por Paso: W

Extension

N ga Precio de ¥enta por Paso: W

Fecha [AAMMDD)
Hora [HHMMSS)
Duracion [_HHMMSS]

[#6)increm. en Pasos{Nro.Minimo Pasos: 0,00 % 1]

Codigo Servicio Tarj. Cargo Desayuno; il
Codigo Servicio para Lectores Minibar: ﬂ
Codigo Servicio Sist. Interface TV: [ ] | |

Nro.Pasos

glzlzlol o] -lel
zlzlzlol ol -]
BEEE
HEE
&l sl ol
N

Nro.Telefono

I Modalidad de Pruebas

Tabla de Equivalencias Habitaciones; | = | 1571
Nro. de Es i { Progr ion: l_ﬁf Funcion Transferencia [Habitaciones]: [? [+==]
1 FPRUEE |ARUEB |EXTEMSION 1 501 1 10 101 Sl g
2 02 0z N1 2 102 102 501
3 CHE 3 103 103 5|1
4 511 4 104 104 51
5 51 5 105 105 51
E 51 g 106 106 51
7 5|1 7 107 107 51
g SiA g 108 108 51
9 Gi ) 9 118 118 S
10 =Rl 10 119 119 5|1
1 20 201 N
12 an 203 51
13 |20 205 s [1] =]
m = ‘ m: modif } d: del { p: print m: modif [ p: print
= m
i’ 5 M hot0dan B PARAMETR

IMG.6.G.1.

En esta pantalla tenemos diferentes opciones que se explican a continuacion:

Formato del registro de Centralita

Formato Registro de Centralita
......... - U JPS O - Y - P -

*— CAMPOS — Des

Extension

Des Has Des Has

=0
]
7]

Nro.Linea

Fecha [AAMMDD)
Hora [HHMMSS)
Duracion [HHMMSS]

Nro.Pasos

Nro.Telefono

gl 3l a] o] o -fed
2] 3]zl sl of -] 4
2l ol o
3l of o
HEE
3] of of

[~ Modalidad de Pruebas
IMG.6.G.2.

En este apartado es donde se debe dar lo que conocemos por la trama de la

Centralita. La longitud del nimero de pasos, actualmente equivalente al precio, no
debe ser nunca superior a cinco caracteres.
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En el ejemplo vemos una trama tipica de Char formato Class One (STD).

Namero de extensiones/Programacion

Nro. de Extensiones { Programacion: 10
1 |PRUEE |ARUEB |EXTENSION 1 501
2 |02 02 N1
3 5|1
4 S {1
B S {1
B S {1
7 S {1
8 S {1
9 S {1
10 S (1

e | | —H | m: modif } d: del } p: print

IMG.6.G.3.

En este apartado es donde se relacionan las extensiones del Hotel con sus
extensiones fisicas, es decir, donde se diferencian extensiones de habitaciones.

Bl *** TABLA DE EXTENSIONES ***

Ext. Centr.  Ext. Int. Descripcion Vis. Tarifa
500 500 DIRECTOR v |0 15l ind

Tarifa de precios para
esta extension

m

specifique |la Tarifa de Precios para esta Expension [1-5]

IMG.6.G.4.

Descripcion de
la extension

Numero de extension interna

Numero de extension que
envia la centralita

Tabla de equivalencias Habitaciones

é¢Esta extension es
visible en recepcion?

Se puede dar varias circunstancias para hacer equivalentes el Codigo de
Habitaciéon que envia la centralita con el que nosotros hemos codificado en el
Hotel.

Ademas una misma habitacién puede tener mas de una linea, cada vez mas
habitual ya que es muy normal dejar una linea auxiliar para que los clientes se
conecten por Internet.

= -> Cada habitacién genera una sola extension
+ -> Cada habitacion genera dos extensiones

Funcion transferencia (Habitaciones)
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Férmula para hacer las equivalencias de lo que envia la centralita contra nuestra

codificacion de las habitaciones.

= -> Igual

+ -> Sumar
- => Restar

Secuencias Especiales Room Status

Secuencias Especiales Room Status: |1111 |2222 |3333 |4444 |5555

IMG.6.G.5.

Si alguno de los cinco campos no posee valor (a espacios), es que dicha funcion no
se utiliza, o no se quiere utilizar. Algunos Hoteles no quieren dejar que las
limpiadoras puedan Bloquear/Desbloquear una habitacién).

Codigo Servicio para cargos de Teléfono

Codigo Servicio para Cargos Telefono:

IMG.6.G.6.

Segun nuestro fichero maestro de Servicios, M¢nu A.6

B FICHERO MAESTRO de SERVICIOS

TELEFONO

Precio de coste por paso

Precio de Coste por Paso:

IMG.6.G.8.
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0.01

Codigo | Descripcion H/| Ot.| Precio DIR. Precia Age. l IV | Ti | 1WA Ctavtas C.AD. -
55 COFFEE BREAK RN 0,00 I]l]l] N|1 7,00 70011

60 CAFETERIA RN 0,00 l]l]l:l S(1 7,00|70011

61 CAFETERIA BINGO RN 0,00 l]l]l:l 8|1 7,00 55500

70 SALONES SN 0,00 l]l]l:l N|2 16,00(70005

71 SALONES S N 0,00 [*D N|1 7,00 70005

80 LAYANDERIA SN 0,00 0,00 N |1 7,00|70003

] TELEFOMNO S N 0,00 0,00 N1 7,00 70004

a0 GARAJE SN 10,22 10,22 | N |2 16,00(70007

o1 CARGOS YARIOS/SUPLID S N 0,00 0,00 N 5 0,00 75910

02 SERYICIOS AUDIOVYISUA SN 0,00 0,00 N |2 16,00(75907

94 LIMPIEZA DE CALZADO S N 4,50 4,50 M 1 7,00 75908

95 AUDIO/YIDEO S|N 0,00 0,00 N |1 7,00|75909

96 INTERNET S N 0,00 0,00 N 1 7,00 75912

97 PROPIMAS/TIP S|N 0,00 0,008 |5 0,00 41000027 J
98 EXCURSIONES S N 0,00 0,00 N 5 0,00 41000304

99 CANAL MUSICA PAGO SN 4,90 0,00/ N |1 7,00|75913

AD DESAYUMNO R|S 0,00 0,00 M 1 7,00 70013

CUNA [CUNAS SN 0,00 0,005 |3 0,00|70099

DB ALOJAMIENTO H|S 0,00 0,00 M 1 7,00 70001

DD DESAYUNO RN 14,42 14,42 |N |1 7,00|70013

DM ALOJAMIENTO H|S 0,00 0,00 M 1 7,00 70001 j

IMG.6.G.7.



Valido cuando se aplicaban precios por paso tanto para vender como para que nos
cobrasen a nosotros.

Precio de venta por paso
Precio de Yenta por Paso: 0,01
IMG.6.G.9.

Seven Stars, multiplicara el valor que nos venga en pasos por lo que tengamos en
este apartado. Al efectuar el cambio a (€) Euros, y debido a que existen decimales,
se debe poner 0,01, ya que asi es como suelen estar en la mayoria de los
protocolos de centralitas.

Un ejemplo seria dos euros con cuarenta y ocho. Normalmente vendra 248, por

ello, al multiplicarlo por 0,01 obtenemos el valor correcto.

% incremento en pasos/ Nimero minimo de pasos

[#*6)increm. en Pasos{Nro.Minimo Pasos: 10,00 % 4
IMG.6.G.10.

Con los valores de la imagen, nos incrementara en un 10,00 % para efectuar la
facturacién de las extensiones que sean de tipo 4.

Codigo servicio tarjetas cargo desayunos

Codigo Servicio Tarj. Cargo Desayuno: | (1] ﬂ DESAYUNO
IMG.6.G.11.

Segun nuestro fichero maestro de Servicios, M¢nu A.6:

Codigo | Descripcion H/| Dt.| Precio DIR. Precio Agg I8 | Ti. | &I Ctavtas C.AD.

HABITACION 70001

H|N N1
10 YARIOS(REGALOS) 8N 0,00 0,00 § 3| 28,00 75914
11 FAX SN 0,00 00N (1 7,00 75901
12 FOTOGOPIAS 5N 0,00 00 N |1 7,00 75904
20 MINIBAR RN 0,00 00N (1 7,00 70006
31 ALMUERZ OS/CENAS GRUP RN 0,00 I],IJEI N1 7,00 41000127
32 COCKTAIL R[N 0,00 00N (1 7,00 70011
35 RESTAURANTE RN 0,00 00 N |5 0,00 41000127
37 ALMUERZO TY 1 PAX R[N 22,83 2&,83 8|5 0,00 41000127
38 ALMUERZO TY 2 PAX RN 45,66 ;66|85 0,00 41000127
39 CEMNATY 1 PAX R[N 22,83 ;83|58 |5 0,00 41000127
40 CENA TY 2 PAR R A 40,00 40,605 o 0,00 41000127
50 DESAYUNO RN 0,00 0,00 N |1 7,00 70013
55 COFFEE BREAK RN 0.00 0,00 N1 7,00 70011
60 CAFETERIA R[N 0,00 0,005 |1 7,00 70011
61 CAFETERIA BINGO RN 0,00 0,00 8§ 1 7,00 55500
70 SALONES SN 0,00 0,00 N |2 16,00 70005
71 SALONES 5N 0,00 0,00 N 1 7,00 70005
80 LAVANDERIA SN 0,00 0,00 N |1 7,00 70003
9 TELEFONO 8N 0,00 0,00 N 1 7,00 70004
a0 GARAJE SN 10,22 10,22|N (2 16,00 70007

IMG.6.G.12.
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Codigo servicio para lectores minibar

Codigo Servicio para Lectores Minibar:

IMG.6.G.13.

MINIBAR

Segun nuestro fichero maestro de Servicios, M¢nu A.6:

Descripcion
HABITACION 7,00 70001

10  |YARIOS(REGALOS) 8 N 0,00 h,00/8 3| 28,00 75914
11  |FAX s [N 0,00 ,00/N|1| 7,00 75901
20  |[MINIBAR R[N 0,00 0,00/N|1| 7,00 70006
HEREGAO R E=aR 7 7 y 1
32  |COCKTAIL R[N 0,00 0,00/N|1| 7,00 70011
35 |RESTAURANTE RN 0,00 0,00 N 5 0,00 41000127
37  |ALMUERZO TV 1 PAX R[N 22,83 22,838 |5| 0,00/41000127
38  |ALMUERZO TV 2 PAX RN 45,66 45,66/S |5 0,00 41000127
39  [CENATV 1PAX R[N 22,83 22,838 |5| 0,00/41000127
40  |CENA TV 2 PAX RN 45,66 45,66/S |5 0,00 41000127
50  |DESAYUNO R[N 0,00 0,00/N|1| 7,00 70013
55 |COFFEE BREAK RN 0,00 0,00 N 1 7,00 70011
60  |CAFETERIA R[N 0,00 0,00/ 1| 7,00 70011
61 |CAFETERIA BINGO RN 0,00 0,00 8§ 1 7,00 55500
70 |SALONES s [N 0,00 0,00|N |2 | 16,00 70005
71  |SALONES 8N 0,00 0,00 N 1 7,00 70005
80  |LAVANDERIA s [N 0,00 0,00/N|1| 7,00 70003
0 TELEFONO 8 N 0,00 0,00 N 1| 7,00 70004
90  |GARAIJE s [N 10,22 10,22|N |2 | 16,00 70007
IMG.6.G.14.

Codigo Servicio Sistemas Interface TV

Codigo Servicio Sist. Interface TV: | | 92| | ||
IMG.6.G.15.

Al igual que las dos anteriores, consultariamos el fichero maestro de servicios.

Una vez realizadas las modificaciones presionariamos S|
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7. Modulo de C.R.M.

7.1. Maestro de Clientes (Cardex)
M CARDEX =
Tipo Cliente [A/E/C) 17 ~| Codigo j
’ c ! = ! Agrupador [

Nombre s

| il & = C.Especiales

Puede usar Scadena$ Campa.1 ,“—‘
Direccion.1 | Usuario

Direccion.2 |

P d
C. Postal | Localidad | )
Provincia | Origen G. Pais Ult. Factura
Telefonos [ | Matricula
C.LF. Tarjeta Sstar Canal r
Persona de Contacto | Segmento
Tipo Pago ]_H Dias Pago Fac.Diferida ]_H Fac F.Mes ]— LV.A ]— Empresa LM
V.LP. I_“ Actividad Sector Age/lmplant
Mai by
E-Mail | ol Tarifa.1
Cta Contable [ Riesgo Max [ Tarifa.?
Saldo Haber | Saldo Pdte — Tarifa.3
Tarifa.4
Ult. Hab Ult. Visita Fecha Alta Boc | [ Tarifa.5

Observaciones
| Observaciones ENTRADA
[ Observaciones ESTANCIA
| Observaciones SALIDA
[ Observaciones Black List l—

iz

< | i
IMG.7.1.1.

A través de este menu podremos consultar el Cardex de cualquier cliente. Para
facilitar la busqueda tenemos la opcion de utilizar = (F3).

166



7.2. Perfiles por Agencia/Empresa

+ Agencia

" Empresa

Codigo Age/Emp. CORTY %

Nombre Cliente ‘CORTE INGLES VIAJES

Desde Fecha 01-01-2003
Hasta Fecha 03-05-2003 @

IMG.7.2.1.

A través de este menl accedemos a una completa ficha de las Agencias/Empresas
Desde/Hasta una fecha determinada.
Tenemos la opcidn de calcular su saldo pendiente.

N ﬁ ‘ A [http:#r172.16.0.25/4001 pxvis05.htm
Font
i
[x ESTUDIO de PERFILES de CLIENTES: 01-01-03/03-05-03 [x]
A/CORTY CORTE INGLES VIAJES
TIPO de HABITACION ... HABMAX | HABOCU %OCHAB |PAXMAX PAXOCU | %OCPAX |HABCLI | %HABCL |PAXCLI |%PAXCL |.CLPQ
DB DOBLE DOS CAMAS 10947 6827 62,36 | 21894 0528 43,52 175 2,56 203 2,13
DM DOBLE CAMA MATRIMO 2952 2046 69,31 5904 2846 48,20 21| 1,03 24 0,84
DS DOBLE SUPERIOR 861 365 42,30 1722 558 32,40 5 1,37 7 1,25
IN INDIVIDUAL 2829 1811 64,02 2829 1810 63,98 2 0,11 2 0,11
TOTAL HABITACION: 17589 | 11066 62,01 | 32340 | 14759 45,62 203 1,83 236 1,60
TIPO e REGIMEN e MAXHOT |REALHO %MAXHO | MAXCLI REALCL | %MAXCL
AD DESAYUNO 14759 | 10771 72,98 236 214 90,68
AL SOLO ALOJAMIENTO 14759 3988 27,02 236 22 9,32
TOTAL REGIMEN ..: 14759 | 14759 | 100,00 236 236 | 100,00
TOTAL DESAYUNOS : 14759 | 10771 72,98 236 214 90,68
TOTAL ALMUERZOS : 14759 0 00,00 236 0 0,00
TOTAL CENAS ....: 14759 0 00,00 236 0 0,00
SERVICIO nsery | F Ragggng PROME.HOTEL NSERV o RagLU;fEUGN \%HOTEL PROME.CLTE. T Ra&?’;ﬁ 2 e
60 GAFETERIA 2401 49.458,97 20,60 18 304,01, 0,61 16,89 0,00
20 MINIBAR 2931 | 18.916,22 6,45 2 0,00 0,00) 0,00 0,00
DB ALOJAMIENTO 7049 718.750,75 101,96 192 18.292,71| 2,55/ 05,27 0,00
AD DESAYUNO 7624 96.636,71 12,68 195 2.214,49| 2,29 11,36 0,00
DM ALOJAMIENTO 2037 220.322,12 108,16 22 2.296,04 1,04 104,37 0,00
DS ALOJAMIENTO 345 | 49.125,33 142,39 5 664,80 1,35 132,96 0,00
Jm ALOJAMIENTO 1825 162.012.09 88.77 2 185.30/ 0.11! 02.65 0.00 I o
IMG.7.2.2.
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7.3. TOP-BOTTOM 10 por clientes

¥ Agencias Desde Fecha: 01-04-2003
I~ Empresas
I” Directos Hasta Fecha: 01-05-2003

| [Codige [Hombre [MHab  [Prod H [Prod. R [Prod 5 [Prod.Tot [#Hab. [%ProdH [%PiwdR  [%ProdS [%PodT o]
AIR MILES TRAVEL 6 . ] , . ¥ : 1 2

¢ [ancRO|sNDROMEDAVIAES | 2 zom| o] oo emoo| 007  ox  om| o)
& [B4RCE [BARCELDITTRAVELBUSINES | 4 sios|  soms|  om|  &sios|  ois| o3 015 o)
o occlsccviers | 4 e  om| o]  amadn| 015 03] om|  om)
o [oonen BonenovatoRs | 11 wwam| s oo w0 01l om|  om)
6 [camu CommMURCIaviaES | 23] zoeses|  4zm| 000  zamms| 108 1m]  1e|  om)

4 [Ciexa |CORTE INGLESSEGUROS As) | 13 12| 1aooo|  ooo]  1ssoae] 47| o] oas| oo
o o7 [COMPAGNATALANATURISM | 10| 131500 ooo|  om|  1wson| 0% 0% 00n]  om)
o |omve |coRTEWGLESTVE | 77 ta7aes|  a7r1s| 000  21a7ads| G 13| 0| om)
& [CORTY CORTE WGLESVialEs | 90 2anas|  seer| 000 asssme|  1oa| e 25| o)
o [l [conLsonwaGoNUTvisEs | i3] 1swaa]  meeo|  ooo]  iesz| 07| 15| oas| o)

24 | |CwWLES ICARLSOMN WABOMLIT [Z4RA1 | ) ’ X | 4T
4| | »

[

IMG.7.3.1.

A través de este menu accederemos al TOP/BOTTOM 10 de clientes entre dos
fechas determinadas y filtrando Agencias y/o Empresas y/o Directos.

Podemos imprimir el listado resultante.

Una vez obtenido el listado deseado, presionaremos Eﬂ y accederemos a las
diferentes graficas
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TOP 10 M.Hab. [ 1-100
Codigo | Nombre M.Hab. Prc &
TOP 10 HHab. ( 1-10) TOP10 Prod.Tot ( 1-10} T e o
CLICK ATLAF ATLAF g;;‘;zzé 2 |a |TRANS [TRANSHOTEL ki)
b7 58 57716 e 3 & [ATLAF [ATLANTAVIAESIN.. 63|
LTS ! CLICK 724422 4 |a lcuck |ouck
TRANS 505,42 T P
ki B |A CwiZa |CARLSOM WAGONLL.
4
GULL GULLL
s S482.71 TOP1D ProdTat [ 1-

IBERB

4796 44 CITVE

Codigo | Mombre

|CITVE |CORTE INGLES TVE..

TRAMS | TRANSHOTEL

1 |m
2 |
3 |&  DWIZA CARLSOM WARONLI
4 Ja
5 |&

AIR::g %VE ARM 2147345 B BEELIS|
M MRt i ATLAF |ATLANTAVIAJESIN 577160
35 3505'03‘%45,32 . Ja JELICK [CLICK. 56042 f
L] >
BOTTOMI0 NHab [ 1-10)
BOTTOM 10 MHab. ( 1-10) BOTTOMA10 Prod.Tot ( 1-10) Codioo Mombre NHab.  [FrodT =
WAGON WAGON ! o b
i FELTO 1315 2 |& |ROSYM|ROSYMAR VIAJES .. 1
: 1315 FECS 3 |a FELTO FELTOURS WIAJES 1
. : 4 |4 |BONAN |BONANDVA TOURS .. 1
144 5 |& MUNESIMUNDIESPRSaWIA). B - |
i MARKE = i |
1 12072 =
BOTTOM 10 Prod Tat ( 1-10)
MUMES Codiga | Mombre Piod.Tot M. -
/ Reco 2 7 y =
_— 14903 1118 1 & UEPHA ULTRAMAR EXFRE.. G2E9
’ 2 |5 |RESTE |RESTEL 54 3316
RESTE 3 A [RACC |RACCMIAMES 11118
ke RS S uepHa *1E 4 |4 |MARKE |MARKETING AHEAD... 120,72
S 5 |5 [FECSA |CARLSONWAGDNO. | fzap4] -
4 »
 H=Prod.Alojamiento <Top10 | >Topln 1
W & Pastel " R=Food _Beverage
e | B o " 5=0Otros Servicios . 5
- | s # T=Produccion Total <Bot10 | > Bot10

IMG.7.3.2.
Donde podremos ver de manera clara toda la informacion.
Las graficas, que pueden ser de pastel o de barras, nos indican el TOP y BOTTOM
10 por numero de habitacion y produccion total. En la izquierda de la pantalla
tenemos los datos desglosados.
Asimismo, la informacion podremos visualizarla de la Produccidon y Alojamiento, de

Comidas y bebidas, de otros servicios o bien la produccion total, que es la que se
muestra por defecto.

Presionando el botdén }<, podemos copiar las graficas para pegarlas por ejemplo
en un documento de texto.

7.4. Query sobre BD Clientes

En este menu, el sistema nos permite hacer consultas en nuestra base de datos de
clientes Desde/Hasta una fecha dada.
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01-01-2003
03-05-2003

IMG.7.4.1.

En este ejemplo pediremos que haga un listado de todos los clientes cuyo nimero
de estancias esta entre cinco y diez.

IMG.7.4.2.

Y el resultado de esta consulta es este listado:

BQUERY CLIENTES

THambre Chente 3 den | N.Cunas H
FELTOURS VIAJES MET ) 1.277,97..

(5 leo  lsoumacmeas .| 1| 10 | 20 | o | 0 133904 7509 .
El

| 5 [aToURM  |verOnaTOURSSL .| 1.| 10 | 15 | o | o | sesan.| 10934
Em_m——n-:-
BM“__‘-“

PDIR _ |[RAYNORDAVIDKENNETH .| 2..| 10 | 20 | 0 | 0 | 163000. 30479..
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IMG.7.4.3.

=
Pulsando el icono ©® podremos escoger los campos que queremos visualizar en el

listado resultante, y pulsando recargaremos el listado.

7.5. Dossier de entradas previstas

v Agencias
¥ Empresas
lv Directos

Desde Fecha Entrada 02-10-2007
Hasta Fecha Entrada 02-10-2007

Desde V.I.P. 0]

Hasta V.LP. O @

IMG.7.5.1.

A través de esta opcidn podremos obtener un completo listado de las entradas
previstas en el Hotel, filtrando Agencias y/o Empresas y/o Directos, y visualizando
un rango de fechas o un rango de VIP.

B SEVEN-STARS

BIRENE 3

|htl|:|:,l',l'1 72.16.0.25/4001 1<05.htm
Farnt

BARRAU, MADDY
Fecha de Entrada: 02-10-07

DATOE PERSOMNALEER

SIN DATOS EN EL CARDEX

DATOS DE LA EESERVA
Entrada: 02-10-07 Hera: 00:00 Salida : 04-10-07 Hora: 12:00

Agencia: DIR Empresa: DIR

N.Rsva: 5.231 cConfirmada: 3 Canal:

MN.Hak: 102 (DB} Pax: 0/0/0/0 EReg: MP Serv:

Tarifa: GRUPQ Dto: 0,00 F.&8: Modificador: &

P.Hab: 0,00 P.Req: 0,00 Deposito: 0,00

Observaciones Entrada :
Observaclionses Estancia:
Observaciones 8alida .:

GABAIX HIALE, GASTON
Fecha de Entrada: 02-10-07

DATOS PERSCNALES

SIN DATOS EN EL CARDEX

DATOS DE LA RESERVA
Entrada: 02-10-07 Hera: 00:00 galida : 04-10-07 Hora: 12:00
Agencia: DIE Empresa: DIR
N.Rsva: 5.231 Ceonfirmada: § Canal: o]

B =

IMG.7.5.2.
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Para cada una de las entradas, ademas de la Fecha de Entrada, podremos visualizar
sus datos personales, siempre y cuando estén introducidos en el Cardex, los datos
de la Reserva, datos estadisticos de varios afios, listado de las Ultimas visitas y
observaciones tomadas de su ficha.

7.6. Regenerar la Base de Datos

Desde Fecha

[~ MNuewva B. Datos

IMG.7.6.1.

Regenera la Base de Datos de Clientes Desde /Hasta una fecha dada, creando una
nueva si asi se lo indicamos.

A. Ficheros Maestros

A.1. Tarifas, temporadas y precios

Temporada total del Hotel: En una palabra primer dia de apertura de
las puertas del Hotel hasta el dia de cierre, para comenzar posteriormente un
nuevo periodo. En condiciones normales coincidira con el ano fiscal.

Temporadas: En primer lugar, debemos aclarar que el término temporada, va
totalmente coaligado con las Tarifas de precios, que veremos con posterioridad
y, por supuesto a su vez con los distintos tipos de habitacion, régimen y tipo de
ocupacion que posea.

Consideramos que existen dos tipos diferentes de temporadas:

- Temporadas para clientes Directos.
- Temporadas para Agencias/Empresas.

Temporadas para Clientes Directos, Walk-Ins (Clientes de paso),
Tarifa oficial: En primer lugar, y con caracter obligatorio, se debe crear la
Temporada/Tarifa para los clientes Directos. Seven Stars asume DIR como
nombre para esta Temporada/Tarifa. Este es una de los datos fijos e inalterables de
Seven Stara, el nombre DIR.

Normalmente seran las tres temporadas a las que estamos acostumbrados, baja,
media y alta. Ademas de poder incorporar otra/s Temporada/s Especiales
(Semana Santa, Ferias, Fiestas...).

Existen Hoteles que tienen precio fijo practicamente durante todo el afio. En este
caso su temporada sera desde el 01.01.nn hasta 31.12.nn. De igual forma, existe
hoteles que abren por periodos de tiempo limitados (Hotel de Temporada). En este
caso su temporada sera desde, por ejemplo, 01.06.nn hasta 30.09.nn.

Por otro lado, aclararemos que la temporada no tiene por qué empezar el dia uno
de enero, aunque si es conveniente por motivos fiscales, no de programa.
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Temporadas para Agencias/Empresas: La politica de tarifas de precios en
Seven Stars se contempla de dos formas diferentes y cohabitables ambas:

- La primera es la que realmente tiene significado en este apartado, significa que a
una Tarifa le aplicamos distintos precios segun las fechas (Temporadas).

- La segunda es que a una Tarifa ya definida, por ejemplo DIR Directos, le
aplicamos un porcentaje de descuento para esa Agencia, Empresa o Cliente Directo.
- Por supuesto que podriamos incluir una tercera opcién que seria la mezcla de las
dos anteriores.

Son las Temporadas/Tarifas por las que van a regir las diferentes
Agencias/Empresas que tenemos concertadas. Pueden coincidir con las anteriores o
bien ser totalmente diferentes. En este caso se aconseja hacer un pequefio estudio
de agrupacidn de tarifas de precios, por ejemplo:

Imaginemos que en las Agencias Uno, Tres, Cuatro y Cinco, sus
Temporadas/Precios son iguales. Pues bien, crearemos una Tarifa (Temporada), a
la que llamaremos TAR-2, con los distintos desgloses (Alta, Baja...) dependiendo
de Fechas/Tarifas diferentes.

A su vez, la Agencia Dos, posee otra Tarifa totalmente diferente. Pues bien, a esta
le llamaremos TARIFA (Temporada) CORTY, en la que se pondran las distintas
fechas a las que corresponden precios diferentes.

Como resumen diremos que a Tarifas/Agencias/Fechas diferentes
corresponderan Temporadas diferentes.

El nimero de Tarifas (Temporadas) que usted puede crear es ilimitado, por
supuesto depende de la capacidad de su ordenador.

Nota: Se pueden incorporar en cualquier momento nuevas Temporadas para
Agencias, al igual que variar las condiciones y los precios, evidentemente sin
caracter retroactivo.

A continuacion, una tarifa que va a coincidir con la de Directos pero cuyos precios
son distintos a los de Directos. Si los precios son un descuento sobre la tarifa
de Directos, no se debe hacer en este apartado, ya que al dar de alta a la
Agencia/Empresa, se le puede indicar que a la tarifa de Directos se le aplica el
porcentaje de descuento para dicha Agencia/Empresa.

Segun lo detallado en el ejemplo anterior, esta es la Tarifa/Temporada que
corresponde a un grupo de Agencias/Empresas. Es la que llamaremos en el ejemplo
TAR-2.

Sistema de precios

Se debe explicar como funciona una Tarifa de precios.

Un precio se compone del Precio de Habitaciéon, mas menores y/o personas extra,
mas la forma en la que esté ocupada la Habitacion, mas el régimen alimenticio de

las personas que estén en la Habitacion.

Logicamente, cada Temporada (periodo de tiempo entre fechas), tendra sus
diferentes criterios de Precios.

Veamos un ejemplo de creacién de una Tarifa:
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(H) Habitacién, para el tipo M por persona desde el 5 de febrero de 2001 al 8 de
abril de 2001 tiene un importe de 37,26 €, con un incremento por tipo de menor,
MEN2 de 18,63 € y otro incremento por persona extra PER3 de 24,22 €. Habria
que sumar posteriormente O de Ocupacion y R de Régimen alimenticio (de
similares caracteristicas a las descritas.

Una Tarifa de precios se puede aplicar a una sola Agencia/Empresa o a diferentes
Agencias/Empresas.

CARGA } MODIFICACION

VISUALIZACION ¢ LISTADOS

BORRADO DE TARIFAS-TEMPORADAS

GENERAR NUEVAS TEMPORADAS

CALENDARIO de TARIFAS

L] T P] ] o] =1

CONDICIONES ESPECIALES

e

IMG.A.1.1.

A.1.1. Carga/Modificacion

B TARIFAS, TEMPORADAS, Y PRECIOS E]

Tarifa % |
Iva s [ Grupo [ Perfil [ Segmento
Periodo C’\_ [F2]

[

[F5] [F4]

EL

A través de este menU podremos acceder a la modificacion de las Tarifas
existentes. Introduciremos el cédigo de la tarifa a modificar, ayudandonos si es
necesario de = (F3) y tendremos el detalle de la Tarifa seleccionada.

IMG.A.1.1.1.
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B TARIFAS, TEMPORADAS, Y PRECIOS E]

Tarifa MIKIF gj IMIKI TRAVEL INDIVIDUALES
LY.A. [SIN] N Grupo Perfil Segmento
Periodo [2003 ﬂ [F2]

Desde Fecha Hasta Fecha H/R/0 | Tipo Precio/Pax MEM.1 MEN 2 MEN.3 PER.3 PER.4 -1
57 | 01-12-2002 28-01-2003 O DB1 71,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
58 | 209-01-2003| 31-01-2003| O DB1 87,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59 | 01-02-2003 28-02-2003 O DB1 71,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

60 | 01-03-2003| 16-04-2003| O DB1 76,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ _
61| 17-04-2003 20-04-2003 O DB1 71,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 | 21-04-2003| 21-04-2003| O DB1 76,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
63 | 22-04-2008 26-04-2003| O DB1 92,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
64| 27-04-z003| 17-07-2003| O DB1 76,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
65| 18-07-2003 31-08-2003 0 DBl 71,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
66 | 01-09-2003| 18-09-2003| O DB1 76,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 | 19-09-2008 22-09-2008) O DB1 99,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
68| 23-09-2003| 16-10-2003| o0 DB1 76,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
69| 17-10-2003 19-10-2003 O DB1 92,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70| 20-10-2003| 31-10-2003| ©| DB1 76,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
71| 01-12-2002 28-01-2003 O DB2 71,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

72| 29-01-2003| 31-01-2003| O DB2 104,68 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Precio { Pax MEN.1 MEN.2 MEN.3 PER.3 PER.4

01-12-2002 [26-01-2003 |H [DB [ I | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00

[F12] IF7] [F51  [F4]

EL

Haciendo doble clic sobre cualquiera de ellas podriamos modificarla en la parte
inferior de la pantalla.

o |

IMG.A.1.1.2.

A.1.2. Visualizacion/Listados
Desde Tarifa |
Hasta Tarifa

Desde Temporada Formato AAAA
Hasta Temporada Formato AAAA

IMG.A.1.2.1.

Desde esta opcién podriamos obtener un listado de nuestras Tarifas, de todas ellas
o Desde/Hasta una dada, listando también las temporadas deseadas, todo ello por
pantalla o impresora, teniendo un resultado similar al siguiente:
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ISUALIZACION / LIST)

s |

IMG.A.1.2.2.

A.1.3. Borrado de Tarifas/Temporadas

Desde Tarifa
Hasta Tarifa

Desde Temporada Formato AAAA
Hasta Temporada Formato AAAA

Para Borrar TODA una Tarifa —> Desde/Hasta Temporada= 0000/9999 @

IMG.A.1.3.1.

Tarifa Descripcion 144, Giupo | Perfil Segmento [Desde Fecha Hasta Fecha A]
147 AIRMI |AIRMILES N 05-10-2006 |16-10-2006
148 |AIRMI | AIRMILES N 17-10-2006 |19 10-2006
149 |AIRMI  |AIRMILES N 20-10-2006 |31-12-2006
150 |AIRTU | AIRTOLRS INTERNATIONAL N 11-04-2001 30-04-2001
151|AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-05-2001 |13-07-2001
152 |AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 14-07-2001 31-08-2001
153 AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 08-10-2001 |30-10-2001
154 |AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-11-2001 31-12-2001
155|AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-01-2002 |10-02-2002
156 |AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 11-02-2002 30-04-2002
157 |AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-05-2002 |11-07-2002
158 [AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 12-07-2002 01-09-2002
159 |AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 02-09-2002 |31-10-2002
160 AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-11-2002 31-12-2002
161|AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-01-2003 |28-02-2003
162 |AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-03-2003 17-07-2003 =
163 |AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 18-07-2003 |31-08-2003
164 [AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-09-2003 31-10-2003
165 AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-01-2006 |28-02-2006
166 |AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL M 01-03-2006 17-07-2006
167 AIRTU |AIRTOURS INTERNATIONAL N 18-07-2006 |31-08-2006
168 |AIRTU | AIRTOURS INTERNATIONAL N 01-09-2006 31-10-2006
169|ALLFS |ALL SEASONS FIN SEMANA N 01-01-2002 |31-03-2002
170 |ALLSE |ALLSEASONS N 01-01-2002 14-03-2002
171|ALLSE |ALLSEASONS N 15-03-2002 |31-03-2002
172 |ALTAD TARIFA ALTADIS N 01-01-2001 31-12-2001
173|ALTAD |TARIFA ALTADIS N 01-01-2002 |31-12-2002
174 |ALTAD | TARIFA ALTADIS N 02-01-2003 28-02-2003
175|ALTAD |TARIFA ALTADIS N 01-03-2003 |31-12-2003
176 |ALTAD | TARIFA ALTADIS N 01-01-2004 31-12-2004
177 |AMIDO |AMI DODLCO ESPAYA SA N 01-01-2001 |12-07-2001
178 |AMIDO |AMI DODUCO ESPAXA SA n 13-07-2001 31-08-2001 -~

=1 | |

Para eliminar una o varias de las Tarifas existentes, cumplimentariamos los campos
correspondientes de este mend.
Por ejemplo, si desedsemos eliminar las Tarifas de Airtours Internacional de 2001,
que podemos ver en la imagen IMG.A.1.2.2, pondriamos lo siguiente:

Desde Tarifa AIRTU
Hasta Tarifa AIRTU
Desde Temporada 2001 Formato AdAA
Hasta Temporada 2|]|]]| Formato AAAA

Para Borrar TODA una Tarifa —> Desde/Hasta Temporada= 0000/9999

IMG.A.1.3.2.
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A.1.4. Generar nuevas Temporadas

Mueva Temporada 2008 Formato AAAA
IMG.A.1.4.1.

En primer lugar, el Sistema nos solicitara la nueva Temporada. En nuestro ejemplo
sera la 2008.

Una vez introducido, presionaremos Intro y se nos generara la nueva Temporada,
duplicando los Precios y Tarifas ya existentes.

@ FIM del PROCESD,

Cancelar

IMG.A.1.4.2.

Tendremos entonces una lista similar a la que sigue:

B V|SUAL [ZACION J LISTADOS

Taifa | Descripcion I8MA, |Grupo | Perfil Segmento Desde Fecha Hasta Fecha A]
1 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA ] 01-01-2009 |28-01-2009 =
2 AIMFS | AIRMILES FIN DE SEMANA N 29-01-2009 |31-01-2009
'3 |[AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 01-02-2009 |07-02-2009
4 AIMFS | AIRMILES FIN DE SEMANA N 08-02-2009 |18-02-2009
5 AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA M 19-02-2009 [25-02-2009
6 |AIMFS | AIRMILES FIN DE SEMANA N 26-02-2009 |28-02-2009
7 AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 01-03-2009 |27-03-2009
8 |AIMES AIRMILES FIN DE SEMANA M 28-03-2009 |29-03-2009
‘9 [AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 30-03-2009 |09-04-2009
10 [AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 10-04-2009 |11-04-2009
11 AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 12-04-2009 |16-04-2009
12 AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 17-04-2009 |21-04-2009
13 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 22-04-2009 |26-04-2009
14 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 27-04-2009 |17-07-2009
15 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 18-07-2009 (31-08-2009
16 AIMFS  AIRMILES FIN DE SEMANA N 01-09-2009 |04-09-2009
17 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 05-09-2009 |07-09-2009
18 AIMFS  AIRMILES FIN DE SEMANA N 08-09-2009 |18-09-2009
19 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 19-09-2009 (22-09-2009
20 |AIMFS | AIRMILES FIN DE SEMANA N 23-09-2009 |02-10-2009
21 AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 03-10-2009 |04-10-2009
22 [AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 05-10-2009 |16-10-2009
23 |AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 17-10-2009 |19-10-2009
24 AIMFS |AIRMILES FIN DE SEMANA N 20-10-2009 |31-12-2009
25 AIRFS |AIRTOURS INTERNATIONAL FS N 01-01-2009 |31-10-2009
26 AIRMI | AIRMILES N 01-01-2009 |28-01-2009
27 [AIRMI |AIRMILES N 29-01-2009 |31-01-2009
28 AIRMI | AIRMILES N 01-02-2009 |07-02-2009
29 |AIRMI |AIRMILES N 08-02-2009 |18-02-2009
30 [AIRMI |AIRMILES N 19-02-2009 |25-02-2009
31 AIRMI  |AIRMILES N 26-02-2009 |28-02-2009
32 AIRMI |AIRMILES N 01-03-2009 |27-03-2009 -
——— 1 | =l
IMG.A.1.4.3.

A continuacion, tendremos que modificar los Precios y Tarifas de esta nueva
Temporada en la opcidn correspondiente, la A.1.1.

A.1.5. Calendario de Tarifas
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Codigo de Tarifa [ ﬂ [ l_é I

IMG.A.1.5.1.

Introduciremos en primer lugar el cdédigo de la Tarifa para poder ver el calendario
correspondiente.

M CALENDARIO de TARIFAS
Codigo de Tarifa |Fs 2| [TARIFA FIN DE SEMANA I J$ I = Tarifa CERRADA.

Enero..... 2003 Febrero... 2003 Marzo..... 2003 Al 2003
L M ® J ¥ 5 D L M X J ¥ 5 D L M = 4 ¥ & D L M X J ¥ § D
S0 = T e 1|2 L | oz ais s

(30 A 1= = e 1 5 SN NE S e S E D 2 G =) |5l R (= el (= PR ) S e e e e B
130da (45 | b | 37 (18110 100 11 12 13 114 5 | 16 10l (320008 b 35 16 14 |15 16 17 |18 19 20
20121 22 23124 |25 [0 17 18 19 20 21 122 23 17 (18| 18 (20 (21 |22 |23 21 {2223 124 25 |1 26127

27 28 20 30 31 24 |25 26 27 28 24 25 26 27 2820 30| 28 20 a0
a1
Maya...... 2003 dunio...... 2003 Julia..... 2003 Agosto.... 2003
L M % 4 ¥ 5 b| L M % 4 % s D| L M % 4 v 5 D| L M % J ¥ s b

1]z Bl - 1 HEE B A
SRR EE R EEE R R R R E S B e G R e
12 13|14 15|16 (17 18| |9 |10 11|12 (13|14 )15 | |14 15|18 (17 |16 |19 20| |11 12 13 14|15 16117
10 20|21 22|23 |24 25| 16|17 18|19 |20 21 22 | |21 22 |23 |24 25 |26 27 || (18|19 20|21 |22 23 o4
26 27 28 29 30 3 123 24 25 26 27 23 29| |23 20 =0 31| | 25 26 27 28 29 30 31
30

o

Septiembre 2003 Octubre... 2003 Mowviemnbre, 2003 Diciembre. 2003
L M = J ¥ ® o ¥ 5 D L M = J ¥ ® J ¥ 5§ D

w
=
-
=
w
o
=
=

o 0 WG v Rl N = N ot e N B 1055 | Aot i | e (Bl | e e
8 |8 (40 i) (18 ds LT 7 S = T s 6 | 12 3| & [ 56| 2 | 10 fid | 12 |43 d
15146 17 (18| 19 | 20 21 1.3:| 14 154 16 (17 [18 . 19 16 [dd5] 12 113 . L5 15 16 17 |18 . ak M Reed 2
220123 24 (254 6 | @7 20 2k pra g Ben s Bain b SRR .26 17 |16 10 |20 24 .22 23 A e d 2 el .26 27 |28
29 130 27 28 29|30 31 . 24 25 26 27 28 .29 30 29130 31 .

[}
-l
@
W
o
o

IMG.A.1.5.2.
Podemos cerrar Tarifas, o indicar Tarifas que se corresponden a fines de semana.
Cerrar Tarifas es muy importante, ya que nos puede convenir para determinadas

fechas no vender una Tarifa concreta (Ferias, Fechas de maxima ocupacion...). Las
fechas que estan cerradas son las que aparecen en amarillo.
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RIO de TARIFAS
Codigo de Tarifa [Fs 4] [TARIFA FIN DE SEMANA I i I = Tarita CERRADA.

Enerc..... 2003 Febrero... 2002 Marza.... 2003 Abiil..... 2003
L M x 1 ¥ 5 D L M X J ¥ 5 D L M = J ¥ 5 D L M X J ¥ 5 D
12245 A 1|2 1|23 |45 |6

e |7 |2 e ol =] 3 als ezl ez 52z [ala] |7 a]s il 23
131415 18|17 |18 19| (2o 11 |1 |13 a5 | ie || |10 11|12 |12 14|15 18| [14]15 15|17 |18 19 a0
20 21 |22 23 |24 |25 26| l17 18 19|20 |21 22 |23 | (17 18|19 |20 |21 |22 (23| (2122 23|24 25 2s 27

27 |28 |29 20 31| |24 |25 26|27 |28 | 24 25 26 27 28|29 30| (28 29 ao
a1
Mayo....., 2003 Junig..... 2003 Julia,.... 2003 Agosto... 2003
LM % J % 5 D| L M ¥ J % 5 D| L M J ¥ s D| L MB¥%J ¥y s 0

EElE R S EIEN G 2 E
SRR R I E A E ollinar] =) (25 B[ 7 |5 5 o
12 13|14 15 |16 17 18| |9 |10 11|12 13|24 15| |14 1518|127 18|29 2o [11]12 13014 15 16 17
19 2021 22 23 24 25 | 16 17 18 19 20 21 22 | |21 22 23 24 25 26 27 | (18 19 20 21 22 23 24

@ e

26 27 28 29 30 3 123 |24 25 |26 |27 |28 |29 | 22 29 |20 |31 | 25 26 27 28 20 30 31
=
Septiembre 2003 Octubre... 2003 Mowviemnbre, 2003 Diciembre. 2003
LM % 0 ¥ 5 D[ L M X J ¥ s D| L M % J v s 0| L MBXJ ¥y s o0

-1

g M= sl . el 5 =1 1 (284 |5 iy | 2t el e B ﬂ
8 9.10 11.12.13 14 6.7 8.9.10 11.12 3 4.5.6 7.8 = 8.9 10 11.12 13 14
iz 16.17 18.19.20 2 13.14 15.16.17 18.19 10 11.12.13 14.15 16 15.16 17 18.19 2021
22023 24 [25I6 | 2720 20,21 [22 23 |24 125 |26 17 18| 19 20| 4 22 | 23 22023 | 24195 | 26 | 27 (28
29 BD. . . 27.28 29.30.31 . 24 25.26.27 28.29 30 29.30 31 .

IMG.A.1.5.3.
En este ejemplo hemos creado una Tarifa Fin de Semana que se aplicara durante

todo el afio con excepcion de los meses de julio y agosto.

A.1.6. Condiciones especiales

NDICIONES ESPECIALES

Codigo

Descripcion

b

Multiplicador [4]

Divisor [B]
% Dto. o Importe [1]= +- % Dto. [2]= +f Importe

+- % Dto.

i

+/- Importe
Aplicar sobre [H) [0]= NO Aplicar [1]= SI Aplicar
Aplicar sobre [R) [0]= NO Aplicar [1]= Sl Aplicar

Aplicar sobre [S] [0]= NO Aplicar [1]= Sl Aplicar

HEEN

Condicionamiento [0]= Sin Condicion [1]= Por Fecha de Entrada [2]= Por Fecha de Estancia

Desde Fecha

Hasta Fecha

)

Minimo Pernoctaciones

Forma de Aplicacion [0]= Lineal [1]= Gratis Precio Mayor [2]= Gratis Precio Menor [3]= Primeros Dias [4]= Ultimos Dias

IMG.A.1.6.1.
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A continuacion se detallan los distintos valores de cada campo.

I CONDICIONES ESPECIALES

Codigo X6 ﬂ
Descripcion |TXB
IMG.A.1.6.2.

Cddigo y descripcién de la condicién especial.

Multiplicador [4) (6
Divisor [B] [7
IMG.A.1.6.3.
Valor de Multiplicacion (A) y Division (B).
+- % Dto. r
+- Importe

IMG.A.1.6.4.

Introducir un porcentaje en caso de querer aplicar un Descuento.
Introducir un Importe (+) o (=) a sumar al Precio.

Aplicar sobre [H] ’1_ [0]= NO Aplicar [1]= 51 Aplicar

Aplicar sobre [F] ’1_ [0]= NO Aplicar [1]= S Aplicar

Aplicar sobre [5] ’|]_ [0]= NO Aplicar [1]= 51 Aplicar
IMG.A.1.6.5.

Aplicar (1) o no aplicar (0) sobre (H) Habitacidén, (R) Restauracion, (S) Servicios.

Condicionamiento 1 [0]= Sin Condicion [1]= Por Fecha de Entrada [2]= Por Fecha de Estancia

IMG.A.1.6.6.

Forma de condicionamiento: (0) Sin condicion, (1) Por Fecha de Entrada, (2) Por
Fecha de Estancia.

Desde Fecha 05-06-2003
Hasta Fecha 31-12-2003
IMG.A.1.6.7.

Periodo de aplicacién Desde/Hasta Fecha de Entrada.

Minimo Pernoctaciones 0
IMG.A.1.6.8.

Minimo de pernoctaciones, introducir O en caso de que no exista limitacion.

Forma de Aplicacion I} [0]= Lineal [1]= Gratis Precio Mayor [2]= Gratis Precio Menor [3]= Primeros Dias [4]= Ultimos Dias

IMG.A.1.6.9.
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Forma de aplicacion de la condicion especial, siendo (0) Lineal, (1) Gratis el Precio
Mayor, (2) Gratis el Precio Menor, para los (3) Primeros Dias o para los (4) Ultimos
Dias.

Una vez completados todos los campos tendremos definida ya la condicién especial:

|E0digo Descripcion ... wfd) | A B) | %D-. | % Dta. Importe Hl [R] [I5] [Cond. |Desde Fecha |Hasta Fecha |Min
1 |?><E 7HB 5 7N 1 a 1 2003-06-05 | 2003-12-31 [

IMG.A.1.6.10.

Fid

Fichero de Habitaciones

A continuacidn, Seven Stars nos preguntara como esta constituido el Hotel en lo
que respecta a Habitaciones. Llegados a este punto debemos de tener muy claro lo
que vamos a cobrar por Habitacion en cada una de las distintas
Temporadas/Tarifas.

Por tanto, se debe dar a continuacién el nimero de Habitaciones Dobles,
independientemente de si su ocupacion es doble o individual, Individuales, si las
hay, Suites, Semi-Suites, Apartamentos, Despachos, Salones, etc.

El mismo ndmero que tengan en el Hotel es el que debemos darle en este punto,
por ejemplo, 0101 -> Habitacion 101 en el primer piso, A101 ->
Apartamento 1 en el primer piso, SREG -> Suite Regia, etc.

De igual modo, se debe especificar si su precio es por persona o por
Habitacion/Apartamento, su IVA., la Cuenta Contable a la que ird la
imputacion de la Produccion y el Codigo Analitico Departamental, es decir, el
codigo del Tipo de Ingreso y a qué Departamento Analitico se imputan los ingresos
de las Habitaciones. Esto ultimo esta relacionado con el sistema XYZ que se
explicara en detalle en el apartado de Contabilizacién del Hotel.

Para cada Habitacidn, ademas de darle su nimero identificativo, se le pueden cubrir
una serie de observaciones, por ejemplo, con vistas al mar, con vistas a la piscina,
cama de matrimonio...

En este punto es donde se deben definir las Habitaciones reales del Hotel.
Tenga en cuenta que si posee overbooking y desvia a otros hoteles, o le desvian a
su Hotel overbooking de otros, este tipo especial de Habitacion se debe crear en
otro apartado, que es el de Salones, y como Habitaciones Ficticias, ya que como
es loégico no deben de intervenir para el booking del Hotel, estados del limpieza de
Gobernantas, etc.

Si usted ha seguido la nota anteriormente expuesta, en este apartado creara las
Habitaciones reales del Hotel con su Tarifa Oficial (DIR) especificada.

HERO MAESTRO de HABITACIONES

Descripcion Pax |Precio | M.Hab. 5. Grupo | Tipo [ Ctaventas

DB DOBLE DOS CAMAS
DM DOBLE CAMA MATRIMONIO 2 1 24 1 7,00 70001
Ds DOBLE SUPERIOR 21 7 1| 7,00 70001
IN INDIVIDUAL 1 1 23 1 7,00 70001
143
IMG.A.2.1.

A continuacion se explicaran las diferentes acciones que se podran realizar desde
este mend.
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I - Insertar un nuevo Tipo de Habitacion.

M - Modificar un Tipo de Habitacion existente.

D - Borrar un Tipo de Habitacion existente.

N - Listar los nUmeros de Habitacion del Tipo seleccionado.

P — Imprimir la lista de Tipos de Habitacion.

- Listar los nimeros de Habitacién de todos los Tipos.

Orden Asignacion - Qrden de preferencia para la asignacion de Habitaciones.

Caracteristicas - Tabla de caracteristicas que puede tener una Habitacion.

Insertar un nuevo Tipo de Habitacién (I)

Tipo Habitacion
Descripcion

Mro. Pax IT

Tipo de Precio |T 1= Precio por Pax 2= Precio por Apartamento

Nro. Habitaciones I_

Grupo Asociado l_

Tipo VA 1-5 |1— li %

Cuenta de Yentas W

C.A.D. Tipo de Ingreso I— C.A.D. Departamento l—

IMG.A.2.2.
Donde tendremos que cubrir los siguientes campos: Tipo de Habitaciéon (Cédigo),
Descripcion, Numero de Personas, Tipo de Precio, NOamero de Habitaciones

de ese Tipo, Grupo Asociado en caso de que lo haya, Tipo de IVA, Cuenta de
Ventas, C.A.D. de Tipo de Ingreso y C.A.D. de Departamento.

Una vez cumplimentados los datos, presionaremos @ y el nuevo Tipo quedara
afadido a la lista.

Modificar un Tipo de Habitacion existente (M)

Tipo Habitacion

Descripcion DOBLE DOS CAMAS

Nro. Pax ,T

Tipo de Precio |1— 1= Precio por Pax 2= Precio por Apartamento

Nro. Habitaciones l_

Grupo Asociado ’T

Tipo IVA 1-5 N 7.00 %

Cuenta de Ventas IW

C.A.D. Tipo de Ingreso ’— C.A.D. Departamento ’—
IMG.A.2.3.

Como su propio nombre indica, nos permite Modificar los Datos de alguno de los
Tipos de Habitacion ya creados.

Borrar un Tipo de Habitacion Existente (D)

Eliminara de la lista de Tipos de Habitacion el que hayamos seleccionado, pidiendo
confirmacion previamente.
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6 Confirma eske BORRADD 7

Cancelar I

IMG.A.2.4.
NGameros (N)

Muestra un listado de todos los nimeros de Habitacion del Tipo seleccionado.

B TIPOS Y NUMEROS DE HABITACIONES E]@

M Hab | Observaciones
DB 101 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS P8 s i
DB 102 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXD D e s s w4

Caractaiisticas

1
[2
E DB 103 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVP.21., . .. .....

4 DB 104 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXNEZT i siee v s
|5 DB 105 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXWVBIOT o e s w0 s I= Insertar
|6 pe 106 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS BRIV e an w g M= Modificar
[7 DB 107 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVP.21., . . ... ... D= Borrar
|8 DB 108 A LA PLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EX.¥P.28. . . . . . ... b iy
|0 pB 118 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) EXNAZS: o s s s
|10 |pB 119  ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) TR e i o s
[11 DB 201 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS INZS. v v v
|12 DB 203 A LA PLAZA 2 CAMAS SEPARADAS TERRAZ EX.¥P.2STE. . . . . . ..
|13 DB |205 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXWPIOT o o o w0 s
|14 DB 206 A LAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS s
[15 DB 207 |A LA PLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EXVP.2S. . . ......
|16 DB 211 |ATRAS 2 GAMAS JUNTAS-GOMUNICA 210 EX.¥A.2], . v v vw e
|17 DB |215 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS EXVADT: o e s ¢
|18 DB 216 | ATRAS 2 CAMAS JUNTAS B A s o e e
[19 DB 217 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) EX.¥A.28. . . .. ....
|20 DB 218 | INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) TNBSss vis & v sien
|21 DB |301 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS NS s o s s
|22 DB 303 A LAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS o
(23 DB 305 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVP.21, . . ... ...
|24 DB 306 A LAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXNEZTsh sien v o ¢
|25 DB |307 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS o
[56 o 211 ATDAC 9 AAMAC CCANADANRAC SAMIIAT S10 Cv AT 21 LJ

‘ [ ol

IMG.A.2.5.

Desde esta opcidon podremos a su vez realizar operaciones sobre las Habitaciones:

(I) Insertar una nueva Habitacion

Mro. Habitacion

Observaciones ||NTER|0R2 CAMAS SEPARADAS
Caracteristicas [InJes] T T T T T T T T 1 %
IMG.A.2.6.

A la que tendremos que asignar un Numero, ademas de unas Observaciones y
Caracteristicas, bien introduciéndolas por teclado o bien ayudandonos de =i (F3).

(M) Modificar una Habitacion existente

Donde podremos cambiar la informacién de la Habitacion seleccionada.
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Nro. Habitacion

Observaciones INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS
Caracteristicas [ IN |25 | [ T 1T T 1 [T T 71 ﬂ
IMG.A.2.7.

(D) Borrar una Habitacion existente

Elimina de la lista de Habitaciones aquella que hayamos seleccionado, tras solicitar
confirmacion (IMG.A.2.4)

(P) Imprimir la lista de Habitaciones

(P)

Saca por impresora la lista de Tipos de Habitaciones.

=

Imprimir &

Listar los niGmeros de Habitacion de todos los Tipos @

Listado de toda la lista de Habitaciones, con las mismas opciones que ya se han
explicado para el listado de Habitaciones de un Tipo.

Orden de preferencia para la asignacion de Habitaciones 0rden Asignacion
Muestra un listado en el que vemos que junto a cada Habitacion hay un nimero de

orden de asignacion. Aunque en este ejemplo ambos coinciden, no tiene por que
ser asi.

B ORDEN DE PREFERENCIA PARA ASIGNAR HABITACIONES

M.Hab |Orden | Observaciones Caracteristicas
fMloe  [101 101 [INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS T ———
(2 DB 102 102 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXMP2T. o o o sk
3 DB 103 |103 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EX.VP.21. . . . .. ...
"+ bB 104 104 A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXMPIZD. & o swe o
5 DB 105 |105 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVPET: o o s on
|6 DB |106 106 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS R
7 DB 107 |107 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EX.VP.21. . . . ...
s bB 108 108 A LA PLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EXCNTORET s v s
9 DB 118 (118 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS{TRIPLE) EXMAEE 0 o s s s
10 DB 119 119 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) NS i R
11 pB 201 201 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS IN2S. .o
12 pe 208 208 |ALAPLAZAZ2 CAMAS SEPARADAS TERRAZ EXVMP28TE. « .« « o s
13 pB 205 205 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVPOT: o o smams om
14 DB |206 206 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVESY o o e s
15 DB 207 207 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EX.VP.28. . . ... ...
[16 DB 211 211 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS-COMUNICA 210 ENASL e e s
17 pB 215 215 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS EXMAD Yo s v ape o
ET3 DB 216 216 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS EX VAT o o e
19 DB 217 217 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) EX.VA2B. . . .. ... .
(20 b 218 218 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) ING2SE Siee o o e 8
21 DB 301 301 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS ANGDSE e s w0 o
(22 pB 303 303 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS ERVPR v e = g
23 DB 305 305 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EX.VP.2). . . . .. ...
(24 pB 306 306 A LAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS BN, b on aan e
25 DB 307 307 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EXMP P8 iy s w0 s
(26 DB 811 311 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS COMUNI 310 EXVAT 20 simne s o i .
:T o i e | e e R A T | ET— i
IMG.A.2.8.

Caracteristicas Caracteristicas

Lista de las caracteristicas que puede tener una Habitacion, donde también se
podran insertar nuevas, modificar y borrar existentes e imprimir.
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ACTERISTICAS =

NO FUMADORES

[
Ll

2 |SF |FUMADORES
'3 bz  |[jacuzzi
[+ lcM |cama maTRIMONIO
T MY |ADAPTADA MINUSYA I= Insertar
6 HB |BALCON EXTERIOR M= Modificar
7 YP YISTAS PISCINA D= Baorrar
?VM VISTAS AL MAR P= Imprimir
T YF YISTAS FLORESTA
10
(11
(12
(13

IMG.A.2.9.

A.3. Fichero de Salones

Un Salén no deja de tener un tratamiento muy similar al de las Habitaciones, pero
todo tipo de estadisticas no deben afectar a los bookings propios de Habitaciones,
al margen de que existan bookings propios de Salones.

Es en este apartado donde se crean una serie de Habitaciones Ficticias para:

a) Poder partir en varias cuentas una Factura de un Cliente.

b) Poder diferir un overbooking, tanto nuestro como externo.

c) Poder tener cuentas fijas de Clientes, pero que no estan alojados en el
Hotel, por ejemplo, el representante que quiere una serie de servicios y que
paga a fin de mes.

d) Etc.
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M FICHERO MAESTRO de SALONES ==

Tipo | Descripcion Pax |Precio [N.Hab. |T.5 Grupa | TipolWA, | ZIva, CtaVentas CAD

GA |GARAIJE ,00 |70007
HF  HABITACIONES FICTICIAS 2| 1 10 1 7,00 70001
SL SALONES 2 1 3 1| 7,00 70005
32
I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar
N= Numeros
P= Imprimir
E
B
IMG.A.3.1.

Las operaciones que podremos realizar con los Salones seran las mismas que
hemos visto con Habitaciones, es decir, (I) Insertar nuevo Salén, (M) Modificar
Salén existente, (D) Borrar Saldn existente, (N) Listar los Salones de un Tipo

Imprimir la lista de Tipos de Salones, @ Listar todos los

determinado, (P) &
Salones existentes.

A.4. Fichero de Regimenes

Se deben especificar los Regimenes que posee el Hotel.

En primer lugar, se aconseja crear un Régimen para So6lo Habitacion, en el cual
evidentemente solo se cobrara el precio estipulado en la Habitacidn.

Como Regimenes mas significativos tenemos los siguientes:

H -> Sdlo Habitacion

AD -> Habitacién y Desayuno (Se pondra el precio sélo del Desayuno).
MP -> Media pension, Desayuno y Comidq (Idem anterior).

MC -> Media pensién, Desayuno y Cena (Idem anterior).

PC -> Pension completa (Idem anterior).
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FICHERD MAESTRO, de REGIMENES =]

Codign | Descripcion Desapuna [S/M] | Almuerza [S/M] | Cena ... [SAN] | Tipo Ia, | %A ChaVlas CAD

DESAYUNO s N ] 1 7,00 70013
AL SOLO ALOJAMIENTO N i N 1 7,00 70001
P MEDIA PENSION ] M ] 1 7,00|70012
PC PENSION COMPLETA s 5 s 1 7,00 70012
I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar
P= Imprimir
D
IMG.A.4.1.

A continuacién se explicaran las opciones que nos ofrece este menu:

(I) Insertar un nuevo Régimen

Codigo mc

Descripcion |MEDI,EA PENSION CENA

Desayuno [s

Almuerzo [N

Cena |?

Tipo IVA 1-5 [1° 7,00

Cta.Vtas ’W

C.A.D. Tipo de Ingreso l— C.A.D. Departamento l—
IMG.A.4.2.

Permite incluir una nuevo Régimen en la lista de los ya existentes.
Al seleccionar esta opcion tendremos que cumplimentar una serie de campos
relativos al nuevo Régimen.

(M) Modificar un Régimen existente

Codigo 'MF’i

Descripcion MEDIA PENSION]

Desayuno l?

Almuerzo [s

Cena W

Tipo IVA 1-5 1 7.00

Cta.Vtas ’W

C.A.D. Tipo de Ingreso l— C.A.D. Departamento l—
IMG.A.4.3.

Nos permite cambiar la informacién relativa a cualquiera de los Regimenes
existentes.

(D) Borrar un Régimen existente
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Elimina de la lista de Regimenes aquel que hubiésemos seleccionado tras pedir
confirmacion.

B MENSAJE 11! X

@ Confirmna este BORRADD 7

Cancelar I

IMG.A.4.4.

Imprir la lista de Regimenes existentes

A.5. Fichero de Tipos de Ocupacion

En esta opcidn, Seven Stars nos preguntara el tipo de ocupacién que van a realizar
los Huéspedes de las Habitaciones. Se conseja crearlos de manera similar a los
Tipos de Habitacion, es decir:

D -> Ocupacion Doble. Su precio debe ser cero si ya esta incluido en el Tipo de
Habitacidn. )
I -> Ocupacion Individual. Idem anterior.

DU -> Doble uso Individual. Realmente este caso es una de las razones de este
apartado, la ocupacion de una Habitacion doble por una sola persona. ¢Qué
implica? El cobro de una Habitacion Doble pero para una sola persona y afadirle
una tasa suplementaria por uso Individual.

MD -> Existe algun tipo de sector en el que se utilizan las Medias Dobles. Mediante
este tipo de ocupacion se varia, pero a la baja, el precio de la Habitacion. Dando un
importe en negativo se restara.

Hay Aparthoteles en los que se codifica en este apartado el nimero de personas
que van a utilizar el Apartamento, ya que asi se determina la Ocupacion, al igual
que su repercusion en el precio.

En este caso la codificacién aconsejada es 1: Una persona, 2: Dos personas, 3:
Tres personas...
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ICHERO MAESTRO TIPOS de OCUPACION ﬂ

Eod\g Descripcwon No | T ZVA Ct.Vtas CAD ]

1 PAX EN DOBLE 11 7,00 00000000

DB2 2 PAX EN DOBLE 2|1 7,00 00000000

DBZ |3 PAX EN DOBLE 31 7,00 DO0O00O0OOO

D¥1 1 PAX EN DOBLE MATRIMONIO T 7,00 00000000

DMZ2 |2 PAX EN DOBLE MATRIMONIO 2|1 7,00 00000000

DS1 1 PAX EN DOBLE SUPERIOR il 7,00 00000000

DS2 2 PAX EN DOBLE SUPERIOR 21 7,00 00000000 = Insertar

GA1l 1 PLATA DE GARAJE 12 16,00 00000000 M= Modificar

HF1 |1 PAX EN FICTICIA 11 7,00 00000000 D= Borrar

1M1 1 PAX INDIVIDUAL 11, 7,00 00000000 P= Imprimir
11

SL1 1 PAX SALONES 7,00 00000000

B

IMG.A.5.1.
A continuacién se explican las diferentes opciones disponibles:

(I) Insertar un nuevo Tipo de Ocupacion

Codigo

Descripcion |
Pax l_
Tipo IVA 1-5 [1°

Cta.Vtas 70500000
C.A.D. Tipo de Ingreso C.A.D. Departamento
IMG.A.5.2.

En donde deberemos de cubrir los datos relativos al nuevo Tipo de Ocupacion que
queremos insertar.

(M) Modificar un Tipo de Ocupacién existente

Codigo DM2

Descripcion 2 PAX EN DOBLE MATRIMONIO

Pax 2

Tipo VA 1-5 1 7.00

Cta.¥tas 00000000

C.A.D. Tipo de Ingreso C.A.D. Departamento
IMG.A.5.3.

Donde podremos cambiar los datos relativos al Tipo de Ocupacion que hayamos
seleccionado previamente.

(D) Borrar un Tipo de Ocupacion existente
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@ Confirma este BORRADO ?

Cancelar J

I MENSAJE 111

IMG.A.5.4.

Que nos ofrecera la posibilidad de eliminar uno de los Tipos de Ocupacion
existentes en la lista tras pedir una confirmacion.

&

(P)

Imprimir la lista de Tipos de Ocupacion existente.

A.6. Fichero de Servicios

Un Hotel, aparte del alojamiento y el Régimen contratado, ofrece otros muchos
servicios, como teléfono, cafeteria, restaurante, pub, minibar, caja de seguridad,
garaje, lavanderia, FAX y un largo etcétera.

El fichero de servicios tiene por objeto que el usuario pueda definir los servicios que
ofrece normalmente a sus clientes.

CHERQ MAESTRO de SERVICIOS ]

H/R/5 | Dto. | Precio DIR. CtaMtas CAD |-

g

Precio Age. | IWA Incluido | Tipo VA, | ZIVA

Codi.. - | Descripcion

HABITACION N 7,00|70001

10 YARIOS{REGALOS) s | N 0,00 0,00 s 3 28,00 75914

11 FAX s | N 0,00 0,00 N 1 7,00|75901

12 FOTOCOPIAS s | N 0,00 0,00 N 1 7,00 75904

20 MINIBAR R | N 0,00 0,00 N 1 7,00|70006

31 ALMUERZOS/CENAS GRUP..., R | N 0,00 0,00 N 1 7,00 41000127

32 COCKTAIL R | N 0,00 0,00 N 1 7,00|70011 1= Insertar

35 RESTAURANTE R | N 0,00 0,00 N 5 0,00 41000127 M= Modificar

37 ALMUERZO TV 1 PAX R | N 22,83| 22,83 s 5 0,00|41000127 D= Borrar

38 ALMUERZO TV 2 PAX R | N 45,66 45,66 s 5 0,00 41000127 P= Imprimir

39 CENA TV 1 PAX R | N 22,83| 22,83 s 5 0,00|41000127

40 CENA TV 2 PAX R | N 45,66 45,66 s 5 0,00 41000127

50 DESAYUNO R | N 0,00 0,00 N 1 7,00|70013

55 COFFEE BREAK R | N 0,00 0,00 N 1 7,00 70011

60 CAFETERIA R | N 0,00 0,00 s 1 7,00|70011

61 CAFETERIA BINGO R | N 0,00 0,00 s 1 7,00 55500 b

70 SALOMNES s | N 0,00 0,00 N 2 16,00 |70005 =

71 SALOMNES s N 0,00 0,00 N 1 7,00 70005 @

80 LAYANDERIA s | N 0,00 0,00 N 1 7,00|70003 —

] TELEFONO s N 0,00 0,00 N 1 7,00 70004 I_J;I

90 GARAJE s | N 10,22 10,22 N 2 16,00 70007 Rdl - '
IMG.A.6.1.

A continuacion se explicaran todas las opciones disponibles:

(I) Insertar un nuevo Servicio

Codigo
Descripcion
Inputacion H{R{S
Precio DIR.

VA Incluido
Cta.Vtas

C.A.D. Tipo de Ingreso

LAV

|SERVICIO DE LAVANDERIA

[s Aplicar Dto. S{N
12,50 Precio Age.
5B Tipo I¥A 15

70012

—
IMG.A.6.2.
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Permite afiadir un nuevo Servicio a la lista de los ya existentes tras cubrir todos los
campos correspondientes.

(M) Modificar un Servicio existente

Codigo ’94—

Descripcion LLIMPIEZA DE CALZADO

Inputacion H/AYS s Aplicar Dto. /N [N

Precio DIR. ’74,50 Precio Age. ,74,50

IVA Incluido N Tipo IVA 1-5 [ 700

Cta.Vtas W

C.A.D. Tipo de Ingreso ’— C.A.D. Departamento ’—
IMG.A.6.3.

Permite modificar los datos de un Servicio de la lista de los existentes.

(D) Borrar un Servicio existente

@ Confirmma este BORRADD 7

Cancelar

IMG.A.6.4.

Elimina de la lista de Servicios existentes aquel que hayamos seleccionado tras
pedir confirmacion.

(P) &

Imprimir lista de Servicios existentes

A.7. Fichero de Paquetes

Un paquete es un conjunto de servicios a realizar un nimero de dias determinado.
Las utilidades fundamentales son:

a) El tipico paquete de Fin de Afio.

b) En Balnearios y Talasoterapia, un conjunto de servicios que se aplican en
diferentes dias.

c) Un paquete vacacional, que incluye una cena de gala, una entrada a un
parque tematico y siete dias de sombrillas y toallas.

d) Otros tipos diversos de paquetes: cinco dias de Hotel, un campo de golf, un
coche de alquiler....

e) Un muy largo etcétera.

A continuacién se explicaran cada una de las opciones disponibles:
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Codiga
|FIN DE ANO
VACACIONAL

Descripcion Ctatas

120,00

N8 1]

CAD.

IMG.A.7.1.
(I) Insertar un nuevo paquete

Permite anadir un nuevo paquete a la lista de los
campos correspondientes.

Codigo Paquete NIN

[ESPECIAL NINOS
[0 D=Diaria T=Total

Descripcion

Tipo de Carga

Precio Paquete ’7?0,00
IVA Incluido SIN s
Cta. de Ventas W
C.A.D. Tipo de Ingreso ’—
IMG.A.7.2.

|= Insertar

M= Modificar

D= Borrar

P= Imprimir

C= Componentes

[

Componentes

ya existentes tras rellenar los

Nro. Dias 1

Aplicar Dto. S{N [N

Tipo IVA 1-5 T [ 700
C.A.D. Departamento

Una vez que hemos rellenado los primeros datos que nos pide, y tras presionar 8,

el sistema nos llevara automaticamente a

la siguiente pantalla,

en la que

definiremos los servicios de los que constara el nuevo paquete.

Codigo Paquete NIN

Descripcion |ESPECIAL NINOS

Precio Paquete ,770,00
Nro. Dias ,71
Codigo | Descripcion Imparte % Paguete Dias
1
2
3 I= Insertar
a M= Modificar
5 D= Borrar
a P= Imprimir
7
8
9
10
u B
12
13
14
15 ’7
IMG.A.7.3.
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Las opciones que tenemos en esta nueva ventana son iguales que las vistas hasta

el momento, es decir, (I) Insertar, (M) Maodificar, (D) Borrar e (P) “& Imprimir. Sin
embargo, la opcién de Insertar merece algo mas de detalle en esta ocasién.

Codigo Servicio I““i E
_Descripcion IALOJAMIENTO
Importe |—|
% Paquete [
Nro. Dias |1_
IMG.A.7 4.

El primer componente del paquete ha de ser siempre el alojamiento, y asi nos lo
pedird. Cuando procesamos a insertar por primera vez, el sistema automaticamente
rellenara los dos primeros campos con Alojamiento.

En cuanto al importe, podremos introducir el importe del Servicio o bien el
porcentaje que supone sobre el importe total.

A medida que afiadimos o quitamos servicios al paquete podremos ver que nos
suma automaticamente los importes, mostrandose la suma parcial en la casilla
marcada en IMG.A.7.3.

(M) Modificar un paquete existente

Codigo Pagquete ’r

Descripcion ESPECIAL NINOS

Tipo de Carga |D— D= Diaria T= Total Nro. Dias ,1_

Precio Paquete ligoloo Aplicar Dto. S{N |—N

IVA Incluido 5N [s Tipo IVA 1-5 [ 700
Cta. de Yentas W

C.A.D. Tipo de Ingreso l— C.A.D. Departamento ’—

IMG.A.7.5.
Donde podremos cambiar los valores de los campos de cada paquete. Hemos de
sefalar que al modificar el precio del paquete, automaticamente y basandose en los
porcentajes, el sistema modifica el precio de los componentes de cada paquete.

Para modificar los componentes de cada paquete deberemos de presionar el botén
Componentes (C).

(D) Borrar un paquete existente
Elimina un paquete de la lista de paquetes existentes tras pedir confirmacion.

B MENSAJE 11! X

@ Canfirma este BORRADD ?

Cancelar |

IMG.A.7.6.

(P) & Imprimir la lista de paquetes existentes
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A.8. Fichero de Segmentos

Es de vital importancia que los Hoteles sepan como se ocupan los mismos, es decir,
qué tipo de Segmentos poseen. Este es el fin Ultimo de cada apartado.

Seven Stars puede, ademas, realizar los encadenamientos contables de Produccion
en la modalidad de Segmentos. Este caso tendrian que tener datos las columnas
referentes a Cuentas Contables y/o CAD (Cddigo Analitico Departamental).

ANTENIMIENTO DE SEGMENTOS C

Codigo | Descripcion Segmento Cta Wtas. -
| TERCERA EDAD '
DEPORTISTAS
CONGRESOS
PLAYAS

PRI —

I1= Insertar
M= Modificar
D= Borrar

P= Imprimir

6{1‘?-
5,

=

=
IMG.A.8.1.
Ahora analizaremos las distintas opciones disponibles:
(I) Insertar un nuevo Segmento
Codigo [
Descripcion |
Cta.Vtas.
C.A.D. Tipo de Ingreso C.A.D. Departamento
IMG.A.8.2.

Donde afiadiriamos un nuevo Segmento tras cumplimentar los campos
correspondientes.

(M) Modificar un Segmento existente

Codigo B]

Descripcion |CONGRESOS

Cta.Vtas.

C.A.D. Tipo de Ingreso C.A.D. Departamento
IMG.A.8.3.

Donde podriamos cambiar los datos existentes de uno de los Segmentos de la lista.
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(D) Borrar un Segmento existente

B MENSAJE 11! i

@ Confirma este BORRADD 7

Cancelar

IMG.A.8.4.
Donde se eliminaria uno de los Segmentos de la lista tras pedir confirmacion.
(P) < Imprimir la lista de Segmentos existente
A.9. Contrato de Hospedaje
El Contrato de Hospedaje siempre se relaciona con el pais del Huésped. Por defecto

se tomara el que figure en la Opcion B.7.7.1, Cdédigo del Pais.

Salir. Introduzca el Codigo del PAIS.

IMG.A.9.1.

Primero solicitara que introduzcamos un texto general, normas, avisos..., que
figuraran fijos en dicho Contrato.

E1l Hotel Class One les da la bienvenida:

Esperamos tengan Uds., 1la mejor estancia
bajo nuestras instalaciones, entre 1las que
podrin toda clase de detalles pensados para
su disfrute personal.

Huestro personal estard a disposicidn suya
en todo momento y no dude en contar con sus
servicios.

Encontrara todo lujo de detalles, desde
unas habitaciones acordes con 1los gustos mas
refinados, su campo de Golf, Piscina, Salones

13.- y demas comodidades.
xxRent-Class pone a su servicio toda clase de
vehiculos para su transporte personal =
UH CORDIAL SALUDD DEL HOTEL CLASS ONE

*xxxxx SE RUEGA SILEMCIO DE HADRUGADA s%xxxx

[Esc]= Retroceder. [F?]= ANULAR. Datos CORRECTOS [S/H] ?

IMG.A.9.2.

Tras confirmar que los datos son correctos, configuraremos los campos del
Contrato, cumplimentandolos a nuestro gusto.
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xx% CONTRATO DE HOSPEDAJE =%x

%% CONTRATO DE HOSPEDAJE =xi
HOTEL HUERTOD DEL CUR#A

D-_
HABITACION: PERSONAS :

PRECIO ALOJAMIENTO:
SUPLEWTO. HABITAC.:

PRECID REGIMEM/DES:
% DTO.:

LLEGADA: SALIDA:

ficepto las Condiciones del presente contrato
FIRHADD:

Introduzca el Texto Fijo para la Presentacion del Contrato.

IMG.A.9.3.

En la actualidad, los Hoteles suelen dejar en blanco la primera pantalla, ya que
utilizan formato preimpreso, siempre con mejor presencia que el emitido por
impresora. Esta pantalla se corresponde con la mitad derecha del contrato.

La segunda pantalla es definible sélo a nivel del término que figurara en el campo,
es decir, que los datos ya vienen configurados para que aparezcan en un lugar
determinado pero se permite nombrar el campo.

Seven Stars facilita al Hotel la personalizacion del Contrato de Hospedaje, que
podran configurar a su gusto siguiendo estas premisas:

@B ----> Nombre del Hotel

@C ----> Nombre del Huésped
@D ----> Nro. Habitacion

@E ----> Nro de Personas

@F ----> Precio de Alojamiento
@G ----> Precio de Régimen
@H ----> % Descuento

@I ----> Tarifa Fin de Semana
@J ----> Fecha de Llegada

@L ----> Suplemento Habitacion

Procederemos de la siguiente forma en la primera pantalla, teniendo en cuenta que
las 18 lineas de esta primera pantalla se corresponden con lo que se vera reflejado
en el Contrato de Hospedaje. Primero daremos el nombre del campo a nuestro
gusto y a continuacion escribiremos @ y la letra que corresponda con el campo al
que hemos dado nombre.

Para delimitar el espacio en el que aparecera el campo que solicitemos pulsaremos

varias veces la letra como espacio para dicho campo, por ejemplo, para el nimero
de Habitacion escribiriamos @DDDD
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NOMBRE DEL HOTEL EBEBEBBHBEHBEBEHBHBEBERB

[V e QY

NOMBRE DEL HUESPED @CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCE
Nro HAB. @DODDD Nro Persaonas @EEEEEEE
PRECID ALOJAMIENTO @FFFFFFFFFFFFFFFF

PRECID REGIMEN MGAGELECGAGLGECGE

%0cto. @HHHHHHH TARIFR F.SEMANA (S/N] RIIIII

o &=

[,

LLEGRDA @JJJJJJJJ)] SALIDR  BKKKKKKKKKKKKK

Gracias por su uisita, gue tengs una Feliz
Estancia entre nosotros.

IMG.A.9.4.

A.A. Fichero maestro de Agencias

Codigo ﬂ Puede usar Scadena$
N Agrupador Facturas

Nombre | Condiciones Especiales

Campo.1
Direccion.1 | . ,7
Direccion.2 | iseiio
C. Postal Localidad | Password
Provincia [ e & [l Ut Factura
Telefonos [ 5MS Matricula
E-Mail [ Canal [
Persona de Contacto | Se

gmento

C.LF. — Tarjeta Corporativa r— Matriz [
Cta Contable ﬂ Riesgo Max Facturas UM [ Cupos LiM [
V.LP. [ Actividad Sector Youcher [*]

—
Tipo Pago [ Dias Pago Fac.Diferida o Fac F.Mes [ Iva [ % Comision [ ﬂ
Tarifa.1 2sDto.
Tarifa.2 2sDto.

Tarifa.3 %Dto.
. y
Saldo Haber Saldo Pdte Tarifa.4 %Dto.

Tarita.5 %Dto.
U, Hab UH. Visita Fecha Alta Boc | [ arta 0

Autorizacion eMail { SMS I

Observaciones

| Observaciones ENTRADA

[ Observaciones ESTANCIA

[ Observaciones SALIDA

| Observaciones Black List [

Cupos

IMG.A.A.1.

A través de esta opcién podemos registrar los datos mas relevantes de las
Agencias.

Los maestros de Agencias, Empresas y Clientes ofrecen las mismas opciones, asi
que se explicaran de manera conjunta en la opcion A.C. Fichero de Clientes.

En este apartado nos centraremos en los Cupos, a los que accederemos mediante
el botdn de la parte inferior de la pantalla.
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CREACION DE CUPOS

MODIFICACION DE CUPOS

LISTADO DE CUPOS

BORRADO DE CUPOS

|
|
Y¥ISUALIZAR CUPOS ‘
|
|
|

el e =] ] ]

REGENERAR DIARIO DE CUPOS

[

IMG.A.A.2.
A.A.1. Creacion de Cupos
| Agencia ‘T\pn |DesdeFecha Hazta Fecha Cupa Releaze
il
Agencia [ ﬂ [

Tipo Habitacion

Desde Fecha 03052003
Hasta Fecha 31-12-2003

Cupo l—
,7

I‘j I Release

IMG.A.A.1.1.
Mediante esta opcidn crearemos cupos para una Agencia determinada.
Deberemos introducir, ademas de la Agencia, el tipo de habitacion para el que
creamos el cupo, las fechas, el cupo y el release.

Para este ejemplo, el Hotel se compromete a otorgar 30 Habitaciones con un
release de 7 dias.
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Agencia [coRTY 4] [CORTE INGLES VIAJES

Tipo Habitacion Ds

Desde Fecha 0305-2003
Hasta Fecha 31122003

Release

Cupo l—?rl]
7
IMG.A.A.1.2.

Y tras aceptar con ©® tendremos ya definido el nuevo cupo.

| | Agencia | Tipo Hah. | Dezde Fecha |HastaFecha |Eup0 |F|e|ease|
| 1 [corTy |DS l03-05-2003 |31-12-2003 | 30| 7|
IMG.A.A.1.3.

En esta opciéon tendremos también la posibilidad de Modificar cupos (Opcién
A.A.2), Visualizar cupos (Opcion A.A.3), Listar cupos (A.A.4), Borrar cupos
(Opcion A.A.5) y de Regenerar el diario de cupos (Opcion A.A.6).

Cada vez que esta Agencia reserva Habitaciones va agotando su cupo, de modo que
cuando éste se supere o bien no se cumpla el release, no existe obligaciéon por
parte del Hotel de atender nuevas reservas.

En la Opcion 1.1. podemos controlar que cada Agencia respete su cupo y su release.
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A.B. Fichero de Empresas

Codigo :;'\J Puede usar Scadena$
" Agrupador Facturas
Nombre I Condiciones Especiales
Campo.1
Direccion.1 | . ,7
Direccion.2 | Liafdris
C. Postal Localidad | Password
Provinci Ori G. Pai
rovincia | rigen ais UltiFatira ,7
Telefonos | SMS Maicala [
E-Mail [ Canal W ,—
Persona de Contacto | Segmenta ’7
C.LF. Tarjeta Corporativa Matriz ’—
Cta Contable ﬂ Riesgo Max Facturas LM r—
V.ILP. [ Actividad Sector Agencia
Tipo Pago l— Dias Pago Fac.Diferida l— Fac F.Mes ]— LY.A, l— Implant ‘;kj
N ; . Tarifa.1 %Dto.
Autorizacion eMail { SMS B Tarita.? %Dio.
— Tarifa.3 %Dto.
2
Saldo Haber Saldo Pdte Tarita.4 %Dto.
Tarifa.5 %Dto.
UIL. Hab Ult. Visita Fecha Alta Boc [ [ 2 "
Observaciones
| Observaciones ENTRADA
[ Observaciones ESTANCIA
[ Observaciones SALIDA
| Observaciones Black List [
—_—
145
IMG.A.B.1.

Como deciamos en el apartado anterior, los maestros de Agencias, Empresas vy
Clientes ofrecen las mismas opciones, por lo que se explicaran de manera conjunta
en la opcién A.C. Fichero de Clientes.
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A.C. Fichero de Clientes

Puede usar $cadena$

" Agrupador Facturas
Condiciones Especiales

Campo.1

Codigo :i||

Direccion.1 | . ,7
Direccion.2 | Liafdris
C. Postal Localidad [ Password
Provincia | Origen G. Pais Ulira ’7
. Factura
Telefonos | SMS O
E-Mail [ Canal W ,—
Persona de Contacto | ge
gmento
C.LF. Tarjeta Corporativa Empresa
Cta Contable ﬂ Riesgo Max
A ;
V.LP. — Actividad Sector gencia

Tipo Pago l— Dias Pago Fac.Diferida l— Fac F.Mes ]— LY.A, l— Implant
Tarifa.1 26Dto.
Tarifa.2 26Dto.

— Tarifa.3 %Dto.
— 2
Saldo Haber Saldo Pdte Tarifa.4 %Dto.

UIt. Hab UL, Visita Fecha Alta eoc [ [ ekl o

Autorizacion eMail { SMS B

Observaciones

| Observaciones ENTRADA

[ Observaciones ESTANCIA

[ Observaciones SALIDA

| Observaciones Black List [

53

IMG.A.C.1.

A través de esta opcidon podremos registrar los datos mas relevantes de los clientes
que se hayan hospedado en el Hotel. No es preciso dar de alta a un cliente antes de
entrar en el Hotel, si no que es cuando el cliente entra en el Hotel cuando se crea
su ficha de forma automatica, primeramente al cubrir las Fichas de Policia y luego
cuando se emite su factura para actualizar los saldos pendientes y los importes
facturados.

Siempre se puede recurrir al mantenimiento del Fichero de Clientes para anadir
algun dato mas, para modificar otros o simplemente para anularlo.

Veamos ahora qué datos es preciso cubrir para dar de alta a un cliente.

Datos personales: Se pueden controlar dos direcciones si se estima oportuno, por
ejemplo direccidén personal y profesional.

Pais: Costa de dos partes, el Origen Geografico, por ejemplo América del Norte, y
el Pais, por ejemplo USA.

Tarjeta corporativa: Identificacién mediante una tarjeta de fidelizacion. El Check-
In en este caso podria ser inmediato.

Forma de Pago: Se utiliza para ofrecer una orientacién al operador. Por ejemplo,
cuando la forma de pago es “3” significa que es un prepago, es decir, que al cargar
la reserva debe producirse el pago de un anticipo. Cuando la forma de pago es “2”,
significa que es crédito, y si es “1” es un contado. Estos valores se muestran
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después de facturar y justo antes de introducir la forma de pago, de modo que se
conoce este dato sin tener que consultar la Ficha de Cliente.

Dias Pago: Para que en Control de Riesgos nos avise de aquellas facturas cuyo
cobro todavia no se ha producido y que exceden de los dias que figuran en este
apartado.

Facturacion diferida: Sélo para Cadenas. Cuando se da diariamente en Cierre por
facturado, ya que es la central quien va a facturar todos los importes
correspondientes a esta Cuenta. Disponible a partir de realease 97.09.

Facturacion a fin de mes: Aquellos clientes a los que se les facturara a fin de
mes. Disponible release .03.11.

IVA: Si los precios para este Cliente/Agencia/Empresa llevan el IVA incluido o no, o
bien es cero (caso de Organismos Oficiales).

VIP: Nivel de VIP (0..9). Nivel de calidad del cliente a juicio del Hotel.
Actividad/Sector/Motivos: Hasta 3.

Cuenta contable: El cddigo de cuenta para el plan contable. Si esta en blancos se
asume el que figura en Registros de Control.

Riesgo Maximo: Importe maximo que se asume para este
Cliente/Agencia/Empresa. Del mismo modo que en el caso de los dias nos avisara
en listado de Pendientes de Cobro por condiciones excedidas de este
Cliente/Agencia/Empresa.

Ultima Habitacién/UItima visita: Este campo se actualiza automaticamente cada
vez que el cliente entra en el Hotel.

Saldo pendiente: Este campo se actualiza cada vez que se emite una factura al
cliente y ésta pasa a crédito. Cuando la abona se resta el importe de este campo.

Observaciones: Lineas para introducir comentarios de interés sobre el cliente,
como por ejemplo sus gustos personales, preferencias y cualquier otro dato que
interese conocer en recepcion, que es donde se le atiende. Estas lineas aparecen en
la Carga de Reservas.

Observaciones particulares (Entrada/Estancia/Salida/Black list)

Campo.1l: Campo significativo referente al cliente, y que puede ser de interés
conocer. Ya que este campo no tiene una asignacion fija se recomienda usar un
criterio predefinido, por ejemplo, podria ser el codigo de la empresa donde trabaja,
la profesion. Podria servir para asociar y relacionar entre si diferentes clientes por
una aficién comun (concurso de HIPICA, feria de MUESTRAS, etc.)

Matricula del coche: Este campo es indice, por lo que podemos localizar a alguien
por la matricula de su coche, al margen de que en Moteles de Ruta se utiliza como
identificacion.

Segmento/Canal: Permite escoger a que Canal/Segmento pertenece el cliente.

Agencia Matriz: Si a su vez esta incluida en una ficha mayor.
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Agencia/Inplan: Agencia que gestiona a este cliente y cédigo de IMPLAN si es que
lo posee.

Black List (S/N): En principio, la situacion normal es N. Si lo marcamos como S,
el cliente pasara automaticamente a la lista negra (clientes morosos, que causaron
destrozos o algun tipo de altercado estando alojados en el hotel).

Descuento/Tarifa: Se especifican hasta cinco diferentes, o bien un porcentaje de

descuento sobre la tarifa "DIR” o bien no descuento, pero si una tarifa de precios
especial.

A.D.Fichero de Formas de Pago

En este apartado se definen las diferentes Formas de Pago que permite el Hotel a
sus clientes para el pago de las facturas emitidas.

ICHERQ MAESTRO de FORMAS de PAGO ﬂ
Codigo . | Descripoion Mc| Cta.Contable | Ti. | %Comision Cta Tesoiera | Cta.Comision -
02 PROPINA MALETEROS N 41000027 [0 | = :
03 IVA BANCOTEL N (41000053 |0
04 IvA HOTELCOLOR N (41000144 (D
05 'BANCOTEL PERSONAL N 44036 o
06 A CUENTA LLEGADAS N (43702 [1}
09 RELACIONES PUBLICAS N (62701 1]
10 ESTANGIA CONSEJEROS N (62911 1} 1= Tnsertar
11 CHEQUE/POPULAR N 52011 o M= Modificar
12 COMISIONES BANCO N (62602 0 D= Borrar
13 PAGO COMIS. KEYTEL N (41000001 | O - P= Imprimir
15 PAGARES MARSANS N (44005 [t}
20 CHEQUE/CAIXA N 57206 o
4B CUATRO B N (44029 [1}
AE AMERICAN EXPRESS N |44027 1]
AT AYO ANTERIOR N 1}
BH TALONES BANCOTEL N 41000053 O
ceC COBRO CONTABILIDAD ] 1}
co CONTADO N |57001 o
DC DINERS CLUB N (44028 [t}
JcB JAPAN GARD BANK N 44048 o <
IMG.A.D.1.

Las opciones que nos permite son (I) Insertar, (M) Modificar, (D) Borrar e (P) S
Imprimir.

Se explican a continuacion los campos de los que consta cada uno de los registros:

Cadigo: Consiste en un maximo de ocho caracteres alfanuméricos por el que se
reconocera cada forma de pago.

Descripcion: Literal descriptivo de la forma de pago correspondiente.

Cambio de moneda (S/N): Indica si esta forma de pago va asociada a moneda
extranjera.

Cuenta contable: El cédigo de la cuenta contable a la cual enlazaremos los
movimientos producidos por esta forma de pago. Aquellas formas de pago para las
que este campo esté vacio no generaran ningun tipo de movimiento contable.

Tipo de Pago: Puede tener tres valores. 0 = CASH, se empleara en las formas de
pago que constituyan dinero en efectivo. 1 = CREDITO, se aplica a las formas de
pago que constituyan un crédito no disponible de forma inmediata, como algunas
de las tarjetas de crédito. 2 = CREDITO DISPONIBLE, se reserva para aquellas
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tarjetas que supongan una disponibilidad inmediata de su importe, como las
tarjetas VISA.

% Comision: Es el porcentaje que la entidad emisora de la tarjeta de crédito cobra
al Hotel por su gestién.

Cuenta Tesoreria/Comision: La necesidad de la existencia de estas cuentas
viene dada por el hecho de que la aplicacion controla no soélo los importes
percibidos con las tarjetas de crédito, sino que ademas se tiene en cuenta la
comision abonada por la gestion de las mismas y que debe deducirse del importe
total cobrado al cliente.

A.E. Fichero de Paises

CHERO MAESTRO. de PAISES f
Paiz |Grupo |ldioma |T.W. |Ce.. |5c.. | Mombre del Paiz Mombre del Grupo A]

FIN |FIN |[FIN FINLANDIA FINLANDIA

FRA |FRA FRA FRANGIA FRANGCIA

GA |E E GALICIA ESPAY¥A

GB |GB |GB REING UNIDO REINO UNIDO

GRE |GRE |GRE GRECIA GRECIA

GUI |GUT |GUI GUINEA EGUATORIAL GUINEA ECUATORTAL

HOL |HOL [HOL HOLANDA HOLANDA 1= Insertar

1B E E BALEARES (ISLAS) ESPAYA M= Modificar

ic E E CANARIAS (ISLAS) ESPAYA D= Borrar

InND IND IND INDONESTA, INDONESIA P= Imprimir

IRL [IRL |[IRL IRLANDA IRLANDA

I1SL  |[I1SL  ISL ISLANDIA ISLANDIA B

ISR |ISR |[ISR ISRAEL ISRAEL

ITA  |ITA  |ITA ITALIA ITALIA

JAP  [JAP  JAP JAPON JAPON

LUX |[LUX  |LUX LUXEMBURGO LUXEMBURGO

Ma  |E E MADRID ESPAYA =

ME] |ME1 |MEJ MEJICO MEJICO ﬁ

MEX |MEX |MEX MEXICO MEXICO —

MU E E MURCIA (REGION DE) ESPAYA I.éi

NA |E E NAVARRA (COMUN.FORAL D... [ESPAYA | : '
IMG.A.E.1.

En esta opcidn se definira la lista de paises junto con sus codigos e idiomas.
La opciones de las que disponemos son (I) Insertar, (M) Modificar, (D) Borrar e (P)
& Imprimir.

Se explican a continuacion los campos de los que consta cada registro:

Cddigo del Pais: Codigo alfanumérico de hasta tres caracteres que servira para
identificar cada uno de los paises.

Grupo Asociado: Valido para dar estadisticas por Comunidades Auténomas, por
Continente...

Idioma: Este idioma es el que se aplicard en casos tales como Contrato de
Bienvenida, Facturas si estuviese adaptada, Modelos de Cartas...

Idioma TV Interactiva: 1 = Espanol, 2 = Inglés, 3 = Portugués, 4 = Francés, 5 =
Aleman...

Idioma centralita telefénica: Aquellas centralitas que poseen esta opcidn,

cuando llaman desde la Habitacion a, por ejemplo, Recepcion, les dice el idioma de
la persona que esta ocupando esa Habitacion.
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Nombre del Pais/Grupo asociado: Literal del Pais/Grupo asociado introducido en
el cédigo.

A.F. Fichero de Monedas

En esta opcion podremos definir las monedas que vayamos a utilizar para efectuar
cambios de moneda.

Ti.. | Codiga... | Mc| Nombre Moneda Abrevi.. |Uridad...| Yalor de Coti

Fecha de Cotizac... | Dias .| % Comigi... | Imp.Comizsian... | Nio. -

B |A |LIBRA ESTERLINA 1 1,4000|2003-04-28
B SUE |A CORONA SUECA 1 0,10002003-04-25 30 0,00 0,00 16 1= Insertar
B [USA |A |DOLAR USA 1| 0,8300/2003-04-25 | 99 0,00 0,00 13 M= Modificar
B |[YEN A YENES 100  0,6800 2003-04-25 99 0,00 0,00 14 D= Borrar
B AUS |D |DOLAR AUSTRALIANO 1 0,5000|2003-01-17 30 0,00 0,00 21 P= Imprimir
B |[CAN D DOLAR CANADIENSE 10,5800 2003-01-17 30 0,00 0,00 20
B |CES D [FRANCO FRANCES 1 0,1500 |2002-12-02 30 0,00 3,01 11
B [CHE D CHELIN AUSTRIACO 10,0700 2002-12-02 30 0,00 3,01, 4
B (COR |D |CORONA DAMNESA 1 0,1000|2003-01-17 30 0,00 0,00 15
B DR& D DRACMAS 100/ 0,2900/2002-12-02 30 0,00 3,01, 12
B |[ECU D |[ESCUDOS PORTUGUESES 100 0,5000|2002-12-D2 30 0,00 3,01 a
B FIN |D MARCO FINLANDES 1 0,1700 2002-12-02 30 0,00 3,01, 10 o Coti
B |FLO D |FLORIN HOLANDES 1 0,4500|2002-12-D2 30 0,00 3,01 3
B [FRA D FRANCO BELGA 1 0,0200/2002-12-02 30 0,00 3,01, &5 das Activas
B |LIB D |LIBRA IRLAMNDESA 1 1,2700|2002-09-24 30 0,00 3,01 7 —_—
B LIR D LIRAS ITALIANAS 100 0,0500 2002-09-24 30 0,00 3,01 i Informativo Cambios
B [LUX D |FRANCO LUXEMBURGUES 1 0,0200|2002-09-24 30 0,00 3,01 [ 1
B [MAR D MARCO ALEMAN 1 0,5100/2002-12-02 30 0,00 301, 2
|B NOR |D |COROMNA NORUEGA 1 0,1000 |2003-01-17 30 0,00 0,00 18 ;J
IMG.A.F.1.

Tendremos la opcién de (I) Insertar, (M) Modificar, (D) Borrar e (P) & Imprimir.
Ademas de estas opciones, podremos definir el Valor de Cotizacion, listar en
primer lugar las Monedas Activas y obtener un Informe de los Cambios.

A.G.Fichero de Terminales

Desde esta opciéon podremos realizar Altas/Bajas/Modificaciones de los terminales
del Hotel.

TERMINALES

Act. | Mum. Term. Diescr. Graph. Ak, | Monocroma | Cantrol k.U Opc. benu
O 1y H O ] r
i 02 clagzone Il r r
i 03 clazzone I I r
| 04 Elclazsslo ] [ -
- 05 zontral - - -
- I3 clazsone [ - |
[ 07 classare I I r
[ 08 classone I I r
[ 09 classone I I r
O 12 O ] r
[ 3153 auditar [l I r
i 93 clazzone il r r

IMG.A.G.1.

Cuando se haya salido varias veces de forma andmala puede suceder que se
queden blogueados. Para evitar tener que teclear cada vez “ZXZX", se pueden
=

. . . . ( A
liberar (desbloquear) todos los terminales de una sola vez mediante esta opcion &,
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A.H.Coletilla de Facturas

(01]
(02)
(03)
(04
(05)
(08)
(07)
(08)

(09)
ng
1
02
03
4
(15)
(8]

e

|LES DESEAMOS QUE HAYAN TENIDO UNA FELIZ ESTANCIA EN NUESTRO HOTEL

HAGASE SOCIO VIP MEDIANTE NUESTRA TARJETA DE FIDELIZACION

PIDA UN FORMULARIO EN RECEPCION SI LO DESEA

DURANTE LOS DIAS 15 A 30 DE NOVIEMBRE

PERMANECEREMOS CERRADOS POR REFORMAS

|
I
|
|
|
|
|

MUCHAS GRACIAS

=2 | A DIRECCION ===

IMG.A.H.1.

El objeto de esta opcidon es personificar los mensajes, comentarios, etc. que
figuraran en las Facturas de los Clientes.

A.I. Calendario de Eventos

ALENDARIO DE EYENTOS E
Evml I’]IC\U Flnal - |
2003-05-03 |2003-05-05 Il
I= Insertar
M= Maodificar
D= Borrar
P= Imprimir

IMG.A.I.1.

Mediante esta opcion podremos hacer un listado de eventos, con fechas de inicio y
fin. Este listado se vera reflejado en el estado del Hotel, como podemos ver en la

siguiente imagen:
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H ESTADO DEL HOTEL

Fecha

03-05-2003 '

Tendremos
Imprimir.

la opcion de (I) Insertar eventos, (M) Modificar,

Fecha i %0cup, |Prec.Med. | Rev.PAR Mro.Pax | HabEnt. |Hab.5al (2| Ewentos
2003-05-03 |Sa. 143 2 141 11 107 118 2 23| 83,69 62,70 52,47 | 0,25 134 29 24 .., FERIA
2003-05-04 Do, 143 1 142 76 81 2 61| 57,04 92,37 52,69| 0,25 107 40 40.. FERIA
2003-05-05 |Lu. 143 1 142 5 111 116 3 26| 81,69 109,74 89,65| 0,43 132 67 31.. FERIA

Ao L R 3 T ™ T T aT - R T A R T AT T L TS A2 TS s

2003-05-07 |Mi. 143 1 142 5 120 125 17| 88,03| 111,13 97,83| 0,46 148 33 39 ..

2003-05-08 [Ju.| 143 1 147 | 4 103 107 35| 75,35 104,21| 78,52 0,37 143 48 66 ...

2003-05-09 |¥i.. 143 1 142 4 87 91 51| 64,08 97,21 62,29| 0,30 149 33 49 ..

2003-05-10|5a. 143 1 142 2 61 63 1 79| 44,37 | 106,28 47,15| 0,22 1086 13 40 ..
IMG.A.I.2.

e(P)@%

(D) Borrar

B. Procesos de Oficina (Backoffice)
B.1. Auditoria de Facturacion

hot04lan

8.B.1.

F3=Impresora Fi=Usuario

Uisualizar Aud. Facturacion ..... 1
Listado de Aud. Facturacion ..... 2
Borrado de Aud. Facturacion ..... 3

F5=Idioma F6=M.Uso F7=Estancia F8=Honeda

IMG.B.1.1.

Genera un listado de todos los movimientos de facturas efectuados en el Hotel.
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M hot04lan g@

Desde Fecha ...: Inicio [Esc]= Salir.
Hasta Fecha ...: Final [Esc]= Retroceder.

Desde Servicio
Hasta Servicio

3 [Esc]= Retroceder.
= [Esc]= Retroceder.
Tipo Operacion .: [Esc]= Retroceder.
Operador .......: [Esc]= Retroceder.

Introduzca el Ualor IH Desde el Principio.

IMG.B.1.2.

En caso de no introducir ningdn rango que delimite el listado, el sistema realizara el
mismo desde el Inicio hasta el Final.

Los tipos de operaciones con facturas que podemos listar se clasifican en (A) Altas,

(M) Modificaciones, (B) Bajas, (D) Divisiones, (%) Descuentos, (S) Abonos y (C)
Cobros a Cuenta.

M hot04lan g@

Fecha... Hr.Factura =--- Cliente --= Dpto O Usuario... Im.ANTERIOR Imp.ACTUAL

61-88-02 229588 FAURE HMICHEL DB A n a,80 -165,18
81-88-82 229588 FAURE HMICHEL AD AN 8,88 -11,42
61-88-02 229588 FAURE HMICHEL DB A n a,80 79,93
81-88-82 229588 FAURE HMICHEL AD AN 8,88 7,21
61-88-02 229588 FAURE HMICHEL 95 A n a,80 -18,95
81-88-82 229581 LAMOTHE JEAN-PIE DH AN 8,88 -185,18
61-88-02 229581 LAMOTHE JEAH-PIE AD A n a,80 -11,42
81-88-82 229581 LAMOTHE JEAN-PIE DH AN 8,88 79,93
61-88-02 229581 LAMOTHE JEAH-PIE AD A n a,80 7,21
82-08-82 229529 HOTELCOLOR DH A h 8,88 -9,63
82-88-02 229529 HOTELCOLOR 58 A h a,80 -14,42
82-08-82 229536 RIVAS LOPEZ JOSE 58 A 11113 8,88 -11,42
82-88-02 229538 INTERHODAL 2885 20 A 11113 a,80 5,71
82-08-82 229539 GALDYHN JERZY .JAH 98 D 11113 18,22 18,22

de PANTALLA.

IMG.B.1.3.
En el listado veremos detallados la Fecha de la Factura, el Nomero de Factura,

el Cliente, Departamento, Tipo de Operacion (A/M/B/D/%/S/C), Usuario e
Importes.
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B.2. Auditoria de Produccion

H hotD4lan

Uisualizar Aud. Produccion ...... 1
Listado de Aud. Produccion ...... 2
Borrado de Aud. Produccion ...... 3

1.Uso F7=Estancia F8=Honeda

F3=Impresora Fi4=Usuario

8.B.2.

IMG.B.2.1.

Genera un listado de los movimientos en la produccion del Hotel.

H hotD4lan

Desde Fecha ...: Inicio [Esc]= Salir.

Hasta Fecha ...: Final [Esc]= Retroceder.
Desde Servicio : Inicio [Esc]= Retroceder.
Hasta Servicio : Final [Esc]= Retroceder.

[Esc]= Retroceder.

Tipo Operacion .:
= [Esc]= Retroceder.

Operador

OPERACION: M=Hodif B=Baja {-)=Cargo- H=Gen{-)} V=Uolcado

IMG.B.2.2.

En caso de o introducir ningln rango que delimite el listado, el sistema realizara el
mismo desde el Inicio hasta el Final.

Los tipos de operaciones que podemos listar se clasifican en (A) Alta, (B) Baja, (M)

Modificacion, (=) Alta de un cargo negativo, (N) Generacién de un cargo negativo y
(V) Volcado de cargos.
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B hotO4lan =]

Fecha... *—— Concepto-——=H.Hab 0 Usuario... Im.ANTERIOR Imp.ACTUAL

84-89-02 71 SALOHES 585 H 1 -93,16 a, 88
84-89-82 95 CARGOD T.U. PAGO s U 1111 18,95 315 ->991

84-89-62 9% CARGOD T.UV. PAGO 315 U 1111 18,95 315 ->991

84-89-62 95 CARGOD T.U. PAGO 315 U 1111 18,95 315 ->991

84-89-02 95 CARGOD T.V. PAGO 689 H 1 -18,95 a9, 849
84-89-02 PX PERSOHA EXTRA 318 H 1111 -28,088 a8, 88
g5-89-62 88 LAVAHDERIA ¥1b -1 8,88 -48 .08
86-89-062 548 DESAYUHO BUFFET a7 H 1 -11,42 g, 849
86-89-62 58 DESAYUHO BUFFET aa7 H 1 -11,42 8,88
86-89-02 AD DESAYUHO 37 H 1 -22,84 g, 849
86-89-62 DB ALOJAMIENTO 211 -1 a, 88 -68,18
87/-89-02 24 MINIBAR 784 H 1 -2,78 g, 849
87-89-62 548 DESAYUHO BUFFET 217 H 1 -11,42 a, 88
87-89-82 58 DESAYUHO BUFFET 217 N 1 -11,42 8,88

IMG.B.2.3.

En el listado veremos detallados la Fecha del Cargo, el Concepto, el Namero de
Habitacion al que va asociado, el Tipo de Operacion (A/B/M/-/N/V), Usuario e
Importes. En caso de que sea un volcado se detalla Origen y Destino.

B.3. Auditoria Informatica

Salir. Teclee CLAVE Especial para Acceder a esta Opcion.

IMG.B.3.1.

Esta es una opcion no disponible al usuario normal de Seven Stars, sélo disponible
para el propietario y los técnicos de Class One.

Agui quedaran reflejadas todas las opciones en las que entran los operadores,
quién y a qué hora, al igual que las incidencias, sean del tipo que sean.

210



M o04lan M[=1E3

' 1.- Acceso por Codigo de Incidencia. !
! 2.- Acceso por Humero de Terminal. i
! 3.- Acceso por Fecha de Incidencia. |
! 4 - gontrol L.O.P.D./L.O.R.T.A...... 11g

Salir. SELECCIOHE una de estas OPCIOHES.

IMG.B.3.2.

Tenemos diferentes opciones de acceso. Para este ejemplo el acceso sera por fecha
de incidencia.

=x% AUDITORIA IHFORHATICA =%

F.Activa Ter Hv Im Err Operacion Fichero Programa
Incidencia/Usuario

82-10-87 82-10-87

82-18-87 82-18-87

82-10-87 82-10-87

82-18-87 82-18-87

82-108-87 82-108-87

82-10-87 82-10-87

82-18-87 82-18-87

82-10-87 82-10-87

g2-18-87 g2-18-87

82-18-87 82-18-87 FIHAL DE SESIOH.
82-10-87 82-10-87 INICIO DE SESIOH.
82-18-87 82-18-87 JOSE

82-10-87 82-10-87 JOSE

82-10-87 82-10-87 INICIO DE SESIOH.

IMG.B.3.3.

Se puede comprobar que en los listados se registran la Fecha y Hora, el Terminal,
el Tipo de Error/Incidencia, Usuario, Mend...
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B.4. Carga inicial de Produccion

I hotO4lan

183052003107
1 83052083}

IMG.B.4.1.

Al realizar la primera implantaciéon de un sistema Class One en los Hoteles que ya
estaban funcionando se debe dar la produccion anterior de las diferentes
Habitaciones, para poder realizar a su salida la facturacion de forma correcta. Este
es el objetivo de esta opcion.

B.5. Carga Inicial de Ocupacion

M hot04lan Q@

! Tipo Cliente ..:
! Agencia/Empresa:
! Hombre Huesped :
! Pais ...:

! Tarifa .: Canal: Segmento:
! Tipo Hab: Tipo Regq: Tipo Ocup:

Fec.Desde Fec.Hasta Hro.Hab Hro.Pax Hro.Hen H.Cunas

IMG.B.5.1.

Al realizar la primera implantacién de un sistema Class One en los Hoteles que ya
estaban funcionando, se deben dar, si asi se desea para efectos estadisticos, la
ocupacion anterior de aquellas Agencias/Empresas/Directos que sean significativos.
Este es el objetivo de esta opcion.
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B.6. Cierre de Temporada

M hoi04lan =

! ! HABITACIONES....... !
! ! REGIMEMES.......... !
! ! TIPOS DE OCUPAGION. !
! ! AGENCIAS........... !
! ! EMPRESAS........... !
! ! CLIENTES DIRECTOS.. !
i i i
1 1
1 1
1 1
1 1

.

IMG.B.6.1.

Mediante este proceso se inician las estadisticas de los ficheros que aparecen en la
pantalla, es decir, los valores del afio anterior sobrescriben los del afio anterior a él,
los actuales a los del afio anterior y los valores actuales se inicializan a cero.

C. Revenue Management

Revenue Management es el término utilizado para describir el proceso de lograr los
maximos ingresos de la venta de bienes perecederos.

Se trata de una combinacién de la segmentacién del mercado, el control de
inventario, la prevision, la fijacion de precios y otras disciplinas; una combinacion
de personas, sistemas vy organizacidon. Estas sofisticadas técnicas fueron
desarrolladas inicialmente en la industria de lineas aéreas en los afos 80, pero mas
recientemente se estan introduciendo en otros sectores.
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C.1. Planning de Tarifas

e | oetsznzie | 03052003V

TARIFA
PRECIO [ 193,00 [ 7188 [ 193,00 [ 22237 [ 193,00 [ 9438 [ 7168
# Ocupacian 8369 % 57,04 % 81,69% 9225% 8803 % Fifeion 54,08 %
Frecio Medio 8270 9237 109.74 11123 11113 104.21 9721
Rewv. P&R 5247 B2E3 8965 10262 §7.83 762 62,23

[Tarifa

| N.Hab. [ PrecMedio [M.Hab. [PrecMedio [ N.Hab. [PrecMedio [M.Hab. [Frec.Medio | M.Hab. [PrecMedio | MHab. | PrecMedio [MHab. [PrecMedio [ <]
I

Hab.Blogueadas 2 1 Ef Ef 1 1

Hab.Ocupadas " 5 5 5 5 4

Hab Reservadas 107 76 11 126 120 103
HabiLitres 2 E 2% 11 17 35

03-05-2003

Tipo Clte Tipo Hab Nro Hab  Nro Pax Ertrada
Cambiar Parametros IA j IDE j |1 Ll Iz j Salida lm m
IMG.C.1.1.

En esta opcién podremos tener una vision global del planning de tarifas.

La pantalla se divide en diversas zonas que explicaremos a continuacion:

D TRl ocoosin | samia | rosacsMe | oesamosne | mssaove |

TARIFA
PRECIO [ 193.00 [ 7168 [ 193.00 [ 22237 [~ 193,00 [ 9436 [ 71.68
% Ocupacion 8369% 57.04 % 8169 % 9225 % 88,03 % 7535 % 64.08 %
Precio Medio E2.70 9237 109,74 111.23 1113 104,21 97.21
Rev. PAR 5247 5289 8565 10262 97.83 7852 E2.29
IMG.C.1.2.

En primer lugar tendremos una vision de los proximos cinco dias, seguida de la
tarifa escogida para ese dia basandonos en las habitaciones disponibles y los dias

de release.

Seguidamente podremos ver para cada dia el porcentaje de Ocupacion, el
Precio Medio y el Rev. PAR.

IN.Hab. |Prec.Med|D |N.Hah. I Plec.Medml M.Hab. I Prec.Medio I N.Hab. |P|ec.Med|D |N.Hah. IPrEC.MEle |NHab. IPrec.Med\U IN.Hab |F|ecMedlu |A|
109,40 4 104.93 26 116.29 27 116,36 25 119,58 4 126.06 3 13758 |

(3 | aner | 5 | e e | 7w | o ow [ o | oo | o | oo | o0 | om | 0| om |
(Fsur | 3 | e | o | o | o | ow | o ow | o om | o | ow [ 0| oo

I Tarifa

N|_

| vve | 1 | voes2 | 1 | weee | 4 | tmeee | o | ow | o | om | o0 | om [ 5| i

IMG.C.1.3.
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En la siguiente tabla, lo que podemos ver es, para cada tarifa, el nimero de
habitaciones disponibles y el precio medio de las mismas.

Hab.Bloqueadas 2 1 1 1 1 1 1
Hab.Ocupadas 11 ] ] ] ] 4 4
Hab. Reservadas 107 76 111 126 120 i a7
Hab. Libres 23 E1 26 1 17 35 51
IMG.C.1.4.

En esta zona de la pantalla tenemos los contadores para cada uno de los dias de
Habitaciones Bloqueadas, Habitaciones Ocupadas, Habitaciones
Reservadas y Habitaciones Libres.

Desde esta pantalla podemos acceder a la modificacion de los parametros
presionando el botdn correspondiente  Cambiar Parametros, podemos hacer
Reservas/PreFacturas también desde aqui Reserva/PreFactura, como veremos a
continuacion.

Reserva/PreFactura

Como deciamos, desde el Planning de Tarifas podremos acceder a hacer una

reserva.
< | >

Reserva { PreFactura

Tipo Clte Tipo Hab Nro Hab  Nro Pax

Entrada  [03-05-2003
COET I G B (A (8 COY

Salida 10-05-2003

IMG.C.1.5.

Tras escoger el Tipo de Cliente, el Tipo de Habitacion, el Niumero de
Habitaciones, el Nimero de Personas y las Fechas de Entrada/Salida,
presionaremos el botdn ReservalPreFactura que nos llevara a la siguiente pantalla.

Tipo de Tipo de Nro. Nro. Pax | Regimen
Cliente Habitaci Habitaci Habitaci
|A j |DB j |] j |2 j |AD| j Pre Factura
Fecha |Tarifa Concepto IN.Hah. | Precio Irnporte |

1 [03-05-2003] CR | ALOJAMIENTO [OB ][2 Pax] 1 193.00 193,00 Agencia { Empresa
2 |04-05-2003 CLICK | ALOJAMIENTO [DB ][2 Pax] 1 71.68 71,68 |CORTY |CORTE INGLES YIAJES
3 |05-D5-2003| CR ALOJAMIENTO [DB ][2 Pax] 1 193,00 193,00
4 |06-05-2003 DIR | ALOJAMIENTO [DB ][2 Pax] 1 22237 222,37 (Gamnel Scopcl
5 |07-05-2003) CR | ALDJAMIENTO [DB ][2 Pax] 1 193.00 193,00 [» [a~] [corry [woo i E
6 |0B-05-2003 FS ALOJAMIENTO [DB ][2 Pax] 1 94,36 94,36
7 |0e-05-2003| CLICK | ALOJAMIENTO [DB ][2 Pax] 1 71.68 71,68 %Dio.  [2 E

Nombre del Huesped
|FRANCISCO NAVARRO

Pais

|AS ASTURIAS

Observaciones

Importe Total 1.039.09

Reservar
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IMG.C.1.6.

Agui podremos ver un desglose de cada uno de los dias de la reserva, junto con el
importe total de la misma.

Deberemos de continuar cumplimentando los datos necesarios, como son el
Régimen, datos de la Agencia/Empresa y datos del Huésped, y al finalizar podremos
formalizar la reserva, para lo que el sistema nos pedira confirmacion:

Il MENMSAJE 11

Fecha de Entrada .: 03-05-2003 Moches: &

i J Mombre del Cliente: CORTE INGLES VIAJES
Tipo de Habitacion: DB Cantidad: 1 Mro.Pax: 2

Confirma la Creacion de esta Reserva 7

Aceptar | Zancelar

IMG.C.1.7.

Una vez Aceptado, el sistema nos lo confirmara con un mensaje similar al
siguiente:

B MEMSAJE 11!

L3
1 ,:' 5e ha Creado la RESERNMA: [ 43.134]

Acepkar | Cancelar J

IMG.C.1.8.
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C.2. Configuracion del Revenue Management

PROGRAMACION DE TARIFAS

Habitaciones Libres

Dias de Release

Desde Hasta color Desde Hasta
Tramo.1 ]1— B 'T]T 0 _ Tramo.1 ,T [T
Tamo.2 [ 16 | 30 | 3 | 3 ‘; | Tramo.2  [4 [ 20
Tramo.3 [ 31 | 50 2 2 ]T [ ] Tramo.3 21 60
Tramo.4 51 110 ’; ’; IT i‘ Tramo.4 61 120
Tramo.5 [ 111 ]W [T]T,T Tramo:5 121 365

Tarifas Agencia

Dias.1 Dias.2, Dias.3 Dias.4 Dias.h

Excepciones

Dias.1 Dias.2. Dias.3 Dias.4 Dias.hb

Tarifas Empresa

Habi| PR [ DR [ DR [ DR | DR

Hah.2| CR ‘ CR | CR | CR | CR

Hah.3| S ‘ s | s | FS | FS

Hab.1 ‘ DIR | DIR | DIR ] DIR ‘ DIR

Hab.2 ] CLICK | CLICK ] CLICK ] CLICK ] CLICK

Hah.3] CR | CR ] CR ] CR ] CR

Hah.4| CLICK ‘ CLICK | CLICK | CLICK | CLICK

Hab.4 ] FROFI | FROFI ] FROA I FROFI ] FROFI

Hah.&]GEDAs JGEDAS |GEDAS IGEDAS ]GEDAS

Hab.5 ‘GEDAS |GEDAS |GEDAS |GEDAS ‘GEDAS

Tarifas Directos

Dias.1 Dias.2 Dias.3 Dias.4 Dias.h

Ed

Hab.1 | DIR J DIR ‘ DIR | DIR | DIR

Hab.? | CLICK J CLICK ‘ CLICK | CLICK | CLICK

Hab.3|CR ‘ CR ‘ CR|CR|CR

Hab.4 | FROFI J FROFI ‘ FROFI | FROFI | FROFI

Hab.5 ]GEDAS JGEDAS ]GEDAS IGEDAS ]GEDAS

Consulta de Tarifas

Tarifa a Utilizar por Defecto
cuando este CERRADA la
Tarifa Programada

PR [T 7 m

IMG.C.2.1.

A través de este menu configuraremos las tarifas basandonos en la disponibilidad y

el release. A continuacion se explicara cada una de las opciones de las que
disponemos.

Habitaciones Libres

Hasta

Color

Tramo.1 ,17 [ 18 ,T’TT

Tramo.2 16 10 | 3 \ 3 0

Tramo.3 31 50 2 2 0 [

Tramo.4 51 110 5 5 0 -

Tramo.5 11 143 4 4 0 [

IMG.C.2.2.
Habitaciones libres: Podremos configurar en cinco tramos los rangos de

habitaciones libres. En nuestro ejemplo, los rangos son los siguientes: 1-15, 16-30,
31-50, 51-110y 111-143.

Para cada uno de estos tramos podremos definir un color para facilitar la legibilidad
en la visualizacién.
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Tarifas Agencia

Dias.1 Dias.2. Dias.3 Dias.4 Dias.5

Dias de Release

Desde Hasta
Tramo.1 l]i ’T
Tramo.? IT ’T
Tramo.3 21 60
Tramo.4 61 120
Tramo.5 121 365
IMG.C.2.3.

Tarifas Empresa

Dias.1 Dias.2. Dias.3 Dias.4 Dias.5

Hab1| DR | DR [ DR | DR | DR

Hab.1 | DIR ‘ DIR | DIR | DIR | DIR

Hah.2| CR | CR | R | CR ‘ CR

Hab.2 | CLICK ‘ CLICK | CLICK | CLICK | CLICK

Hah.3| S | S | 3 | FS ‘ FS

Hah.3|CR‘CR|CR|CR|CR

Hah.4| CLICK | CLICK | CLICK | CLICK ‘ CLICK

Hab.4 | FROFI ‘ FROFI | FROFI | FROFI | FROFI

Hab.5|GEDAS |GEDAS |GEDAS |GEDAS ‘GEDAS

Hah.5 |GEDAS ‘GEDAS |GEDAS |GEDAS |GEDAS

Dias de release: Donde también podemos definir cinco tramos.

Tarifas Directos

Dias.1 Dias.2 Dias.3 Dias.4 Dias.b

Hab.1 | DIR | DIR | DIR | DIR | DIR

Hab.? | CLICK | CLICK | CLICK | CLICK | CLICK

Hab.3|CR|CR|CR|CR|CR

Hab.4 | FROFI | FROFI | FROFI | FROFI | FROFI

Hab.5 |GEDAS |GEDAS |GEDAS |GEDAS |GEDAS

IMG.C.2.4.

Tarifas: Ahora se deberan de definir las tarifas para Agencias, Empresas y Directos
para cada una de las combinaciones Habitacion libre/Release.

Tarifas Directos

Dias.1 Dias.2 Dias.3 |Dias.4 Dias.h
Hab1 [ DR [ DR | DR ‘ oR|[ DR
Hab.? | CLICK | cLick | cuick || cuicH] [ cLicK
Hab.3 [ cR [ cR | CR ‘ crR|] cr
Hab.4 | FROFI | FROFI | FROFI || FROF | FROFI
Hab.5 |GEDAS |GEDAS | GEDAS ‘GEDA‘ | GEDAS

IMG.C.2.5.

Tomando como ejemplo IMG.C.2.5.
Supongamos que tenemos 36 habitaciones libres y que el release es de 90 dias. Se

corresponderia con el tramo 3 de Habitaciones Libres y con el tramo 4 de Dias de
Release.

Tarifa a Utilizar por Defecto
cuando este CERRADA la
Tarifa Programada

bR [ [s [5 [

IMG.C.2.6.
Tarifa por defecto: Aqui especificaremos qué tarifa usar en el caso de que la tarifa
programada esté ya cerrada.

Excepciones
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En este apartado definiremos

configuradas.

las excepciones a las tarifas anteriormente

Nro, Excepcion

—

—
—

Desde Fecha

Hasta Fecha

£

oK

Primeramente deberemos de introducir un nimero de excepcién y un rango de
fechas para la misma.

IMG.C.2.7.

Y para esa excepcion deberemos de repetir los pasos anteriormente descritos.

Habitaciones Libres Dias de Release

Desde Hasta Colior Desde Hasta
Tramo.1 ,1— 5 ’T ,17 100 - Tramo.1 ]]— ]T
Tramn.2 ’T 20 ’T ’T 100 -| Tramo.2 ’T ’3—|]
Tramo.3 [ 21 40 ? ’T 100 -' ’m Tramo.3 31 90
Tramo.4 a1 a0 ’?‘T 100 — B Tramo.d o 1720
Tramo5 [ 81 ’W [T]T 100 !| Tranyoh 121 3656
Excepciones

Tarifas Agencia

Dias.1 Dias.2. Dias.] Dias.4 Dias.h

Tarifas Empresa

Dias.1 Dias.2. Dias.3 Dias.4 Dias.h

Hab.1 |AGOST 1 AGOST ‘AGDST |AGOST |AGOST

Hab.2 | AGOST ‘AGUST ‘AGOST |AGUST |AGOST

Hab.1 |AGOST ‘AGUST |AGDST |AGOST |AGOST

Hab.2 |AGOST J AGOST |AGOST IAGOST |AGOST

Hab.3 | AGOST 1 AGOST ‘ AGOST | AGOST | AGOST

Hab.4 | AGOST ‘AGOST ‘AGDST |AGOST |AGOST

Hab.3 |AGOST ‘AGOST |AGOST |AGOST |AGOST

Hab.4 |AGOST J AGOST |AGOST Incosr |AGOST

Hab.5 |AGOST ‘AGOST |AGOST |AGOST |AGOST

Tarifas Directos

Dias.1 Dias.2 Dias.3 Dias.4 Dias.h

Hab.1 |AGOST |AGOST |AGOST |AGOST ‘AGDST

Hah.2 |A6051 |AGOST |AGOST |AGOST ‘AGOST

Hab.3 |AGOST |AGOST |AGOST |AGOST ‘AGOST

Hab.4 |AGOST |AGDST |AGOST |AGOST ‘AGUST

Hab.5 |AGOST I AGOST |AGOST IAGOST ‘AGDST

Hab.5 | AGOST ‘AGUST ‘AGI’JST |A5051 |AGDST

Consulta de Tarifas

Tarifa a Utilizar por Defecto

cuando este CERRADA la DIR 5 6 (100 N

Tarifa Programada

IMG.C.2.8.

Para visualizarla/modificarla o borrarla simplemente hemos de presionar el botén
“"Excepciones” e introducir la deseada.

Todas las configuraciones que hemos realizado hasta ahora se veran reflejadas en
la opcion C.1. Planning de Tarifas.

C.5. Calendario estadistico

Con el calendario estadistico podemos obtener valiosa informacion sobre el Hotel en
tan so6lo unos minutos, organizada de una manera clara y entendible con un solo
vistazo.
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Engra..... 2007 Febrera. .. 2007 Marza..... 2007 Abiil..... 2007 Hab.Ocup. /Pax 13 114
LMXJ¥SD| LMXIVSD| LMRJVSD| LMRIYSD Hab.Libres [ 1w
12341506 7 | 1234 |12]3 |4 1 :1 % Ocupacion ’75534
8 91011124314 5 6|78 91011 56 7 8 9)1041| (23 456/7 8
1516718192021 12131415161716( 12131415161718| 0 101112131415 Produccién [H) 6.087.45 | Mulli Seleccion
2223245262726 19202122232455 | 19202125235405 | 1617119202157 Produccidn [R)
293031 2R2728 Ph27R2OE0R1. || 2324252627 2529 Produccitn (S)

30 Produccion Total | 608748

Mapo...... 2007 Junia. ... 2007 Julio...... 2007 Agosto.... 2007 Precio Medio 92,23
LMXJd¥SD| LMXIYSD| LMRJIYSD| LMRJIYSD Rev. PAR 80,10

123456 1/2]3 1 1123745 | Afi
7 8/910111213| 4 56 7 8 910| 234567 8| 6769101112 Ingreso Med.Hah 92,23 TI?::;:“‘:a
14151617 161920 11121314151617 | 9 101112131415| 1314151617 1819 Ingreso Med.Pax 53,40 o Frrer
2122932425267 | (18192021222324| [16171819202122)| 20212223242526 _,
28293031 252627280030 | 23242526272820 | 2728293081 Facturada Reeencion

3051 Facturado Dptos.

Septiembre 2007 Octubre... 2007 Noviembre, 2007 Diciembre. 2007 Recaudado Recepeidn

LM% Jd¥sD| LM%XJYsD| LMXJVsSD| LM®Jy¥sD Recaudado Dptos. < 2
1z 13|+ 5 67 123+ 12 Saldo Pendiente |
34/516 7|8 9| |B 9d0i11z1314[ (Si6 7|8 91011 (3|4 567 8|3
10111213141516/ 15161718192021| 12181415161718| 101112113141516
17181620215223|| 2o232405069708 | (1920212923245 1718192021223
24252627282030/ 293031 2627262930 | || 24252627262930 GRAFICA DE OCUPACION 02-10-2007
REAN EEE : S - HAB OCUDADAB‘E

]

Desde % Ocupacion

Hasta % Ocupacion

Desde Prec.Medio
Hasta Prec.Medio

[

’:

Desde Rev.PAR
Hasta Rev.PAR

—
—

HAB LIBRES
10

HABR BLOGUE, 1

IMG.C.5.1.

Al acceder al Calendario Estadistico, lo primero que podemos ver es, para el dia
actual, las Habitaciones Ocupadas, Pax, Habitaciones Libres, Porcentaje de
Ocupacion, Producciones, Precio Medio, Rev. PAR, e Ingreso Medio por
Habitacién/Persona, asi como una grafica de ocupacién del dia.

Pero el Calendario Estadistico nos ofrece mas opciones.

Pulsando la secuencia Multi Seleccion + Dia Desde + Dia Hasta obtendremos
los datos correspondientes al rango de dias seleccionado.

Enero.... 2007 Febrern. . 2007 Marza.... 2007 Al 2007
LM% Jd¥SD| LMXJIVYSD| LMXJYSD[ LMYXIVSD
1234567 1l2 34 1lz /34 1
5§ 91011121314| 567 5/91011| 5 67 8 91041 2 3456 7|8
15161718192021 | 12131415161718| 12131415161718( 9 101112131415
22232425262728| 19202122232425 | 19202122232425 | 16171619202122
ooana1 2pa728 262728203031 | 232425260272850

30

Mava...... 2007 Junio...., 2007 Julio..... 2007 Agasto.... 2007
LMXJdVSD|LMXJIVSD| LMXJYS5D[LMXIYSD

EEEEE [ [ilels 0 [tlzfal4]s
7 8(010111213| (4 56 78010/ 23456 78|67 80101112
14151617181920| 11121314151617 | 9 101112131415 139141516171819
21222324252627 | 18192021222324 | 16171819202122 | 20212223242526
28253031 252627262930 | 23242526272628| 2728293031

3051

Sepliombrz 2007 Teore. 2o Noviembre: 2007 Diiambre. 2007

LMsJdvsplfLMxdvsp| MR YSD[LMXIYVSD

FET] BT A 1]2

345676 9|§8 91011121314 5 67 6 91011 3 456768 9

10111213141516 | f15161718192021 | §2131415161718 10111213141516

1719100212223 | feesandosoao728 | fozoR122oap4ns| 17181020212203

24ps0627 282030 fa0an 627282950 Dap5pE072E2I50
51

Hab.Ocup. [Pax
Hab.Libres

% Ocupacifin
Produccian [H)
Produccidn [R)
Produccian (8]

Produccidn Total

Precio Medio
Rev. PAR

Ingreso Med.Hab
Ingreso Med.Pax

Facturado Recepcidon
Facturado Dptos.

Recaudado Dptos.

Saldo Pendiente

[ 1393 [ 24:

963
59,13

107.911,34
1.137.38
336.86
109.385,58

77,47
45,80
78,53
44,63

T
—

Recaudado Recepcidn

Multi Seleccion

MULTISEL

Tipo de Gréfica
+ Pastel
" Barras

]
Desde % Ocupaci
Hasta % Ocupac

Desde Prec.Medio
Hasta Prec.Medio

.
iGn

—
—

Desde Rev.PAR
Hasta Rev.PAR

o}
—

|
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IMG.C.5.2.

También puede suceder que nos interese conocer qué dias cumplen ciertos
criterios. Por ejemplo, supongamos que deseamos saber qué dias hemos tenido
mas de un 60% de ocupacion con un Rev. PAR superior a 45 €.

Erero. . 2007 Febrero.. 2007 Marza 2007 Abel 2007 Hab.Ocup. [Pax 66 114
LMXJ¥SD| LMXJIy¥sD| LM®J¥S5D|LMRIVSD Hab.Libres 1
1234587 | | |124En | |12 =04 1 % Ocupacifin [ 6684
g9 1011121314| (5|6 |7 891011 (5 6|7 8 91011] 23456 78 - —_— : :
15161718102021 | 12131415161718| 12131415161718| @ 101112131415 Produccian [H] B.087.45  Multi Seleccion
2opED4RSEeTeE| 19R02122852405 | 10202122230405 | 16171819202122 Produccidn (R)
29a091] | | | || eeg7es | | 262728293031 | 23242526272829 Produccitn (S)
20 Produccidn Total 6.087,45
Mapo_... 2007 Jurin.. 2007 Julin_. 2007 Agosto... 2007 Precio Medio 92,23
LMXJVvsSDI LMXJVSDI LMEXJVSD| LMXJVSD Rev. PAR ’%
|12 edeais | 6 | | o e =] I= | 12 6 S Tipn de Gréfica
7|8/910111213| 4|56 7 8 910( 2 34|55 78| 6 7 8 9101112 Ingreso Med.Hab 92,23 i
14151617181920| 11121314151617 9 101112131415| 13141516171819 Ingreso Med.Pax 53,40 [
21272954252607 | 324 | 15171819202123| 20812 42528 o
28293031 | | 252627282930 | 23242526270829| 2728293031 AR ’:
EEER ) e . eEEE e Facturado Dptos.
Septiembre 2007 Octubre... 2007 Moviembre. 2007 Diciembre. 2007 Recatdado fecepcion
LM%dvsD| LMxdysD| LM%avso| LMuxJvso Regatdado Dplos, r < ¥
1 IR - B el | Il Saldo Pendiente [
345678 0| 801011121314| 567 8 01011 3 456 7 82
10111213141516| 15161718192021| 12131415161718| 10111213141516
17181020212523| 222324252627 28| 10202122232425 | 17181020212223
24252627282030| 203031 i Pez7paPoa0 | | Papszep7EepoaD) GRAFICA DE OCUPACIOH 02-10-2007
: e HO g0 : e b HAB OCLPADAS
51 P
HAB BLOGUEA 6
Desde % Ocupacidn 6D
Hasta % Ocupacion ﬁesde Rev.PAR 45
Desde Prec.Medio geibeviak
Hasta Prec.Medio
l“é I D HABLIBRES
IMG.C.5.3.

Introduciremos dichos criterios y, tras presionar el boton L, veremos marcados en
el calendario los dias que coinciden con los criterios de busqueda.
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C.6. Calendarios Comparativos

En esta opcion podremos obtener toda la informacién que nos daba el Calendario
Estadistico, pero ademas podremos compararla con la informacién de otros afios.

Enero..... 2007
MXJW¥sD
134567
910117121314
15 18 17 18,18 20 21
3729 3475 26 37 28
2930 31

By

ool
=

Febrero... 2007

LMxJYSD

f1zi3le

6.6 7 8 91011

1213 1415 16 17 18

1020 31 23 33 2435
36 27 28

56 78
12131415 16 17 18
1030 31 2123 3425
6 27 28 20 30 31

Abil..... 2007
LMxJWS E)

2345678
9101112131415
1617 18 192021 23
352426 26 27 38 20
a0

Mayo, ... 21
LMxJy
1 4

@

2
5 0101
1415 1617 13 19 20
313333242526 17
220303

i
=

Juric..... 2007
LM®JYSD
1722

45878810
1112 13405 1617
1819 2021 22 33 24
26627 820 30

Julio, . 2007
LM®JWE I?

23 45678
91011 12 13 1416
161718192031 22
2324262627 2220
3051

Agosto.... 2007

LMLV SD

T[22 a5
6.7 8 0101112
13 1415 16 17 1518
2021 2233 2425 55
@ |

Septismbre 2007
LMXJ¥S5D

3[4 567188
1001112 13 1415 16
AT 181820 21 22 13
54 55 36 37 28 38 30

Clctubre. . 2007
LMx JW 5D
TR 4567
ERERI R RFRHES
1616 1718 19 20 11
2223242506 27 28
293031

Hoviemnbre. 2007
LMxJW¥SD

121374
567 % 91001
1213 14151617 18
1920 2122 23 2425
26 57 48 78 30

Diciembie. 2007
LM=JWSD
I 12
3456789
107111213 1415 18
1718 18720 21 22 23
24 35 2627 28 29 30
<

o]

D

o <|2]

Enera..... 2006
LMXJVE ?

234586738
9140 1142 13 14115
1617 1319 20 21 22
2324262027 2329
a0 31

Febrero... 2006

LMeJWsD

123408

817 8 9101112

13141516 17 13 18

207122 33 2435 16
a7 e

Marzo..... 2006
G
1]2]3 14

678 8 1011/i2

131415 16,17 13 18

20 7122 33 2435 36

2728293031

]

Abail..... 2006
LMXJW 5D
12
3456789
101112 13 141518
17131820 21 22 23
2426 26 27 28 29 30

006

Mayo, ...
. 5D

67

i KBS

M X
213
|

O

Jd
4

@

1011 12 1
151617181020 21
222I2A2626 2728
298031

=

Juric..... 2006
LMXJIVED
12134

56 78 91001
1213 141516117 18
1020212223 2426
60

Julic,.... 2008
LMXITVED
T[2

3456788
101112131415 15
17181820 21 32 23
24125 26 27 26 24 20

Anosto.... 2008
LMxJdW5D
1123466
7 880 iTi2)n
415 1617 18 19 20
2122723 2426 26 27
2820 3031 |

Septiembre 2006
LMKJYSD
17213
406 5 7880
111213 14 15 1817
18183051 323 24
352637392030

Octubre... 2008
LMXJWS E)
3485673
8 10 1112/13 1416
1617 1 1920 21 22
332406 3607 28 10
3031 ||

Maviernbre. 2006
LMY S5D
Hl2]3 415
678 a0z
131415 16,17 18 19
2021 22 53 24 26 56
78293

Diciembre. 2006
LMxd \‘l'l g [3)

4667 8910
1112 13 1415 16 17
1819 20 21 2353 74
25 36 37 18 20 30 31

o > <|

Dia

5

Hab.Ocupadas 66
Hab.Libres | 10
% Ocupacién | 86,84

Precio Medio 92,23
Rev. PAR 80,10

GRAFICA DE OCUPACION 02-10-2007
B6

Produccidn [H)
Produccidn (R]
Produccidn [S)
Produccidn Total

6.087.45

6.087,45 Ingreso Med.Hab

92,23

Ingreso Med.Pax

Fac. Recepcién I 53,40
Fac. Dptos. ’7 Dias ’_

B HAB OCUPADAS Hasta % Ocup.

H&BBLOGLUEA

HAB LIBRES

Hab.Ocupadas | [1:)
Hab.Libres 22
% Ocupacidn 72,50

Precio Medio 207,13
Rev. PAR 150,17

GRAFICA DE OCUPACION 02-10-2006
HAB OCUPADAS!
55

IMG.C.6.1.

Como podemos ver, la pantalla se divide en dos
zona superior podemos ver el afio actual, con el dia actual marcado por defecto,
mientras que en la zona inferior veremos el afio anterior con el mismo dia marcado.

Produccidn [H]
Produccidn [R]
Produccidn (5]

Produccian Total

12.762,41

Desde Prec.Medio
Hasta Prec.Medio

Desde Rev.PAR
Hasta Rev.PAR

[ 1201327 Ingreso Med.Hab

739,04
[——— 220,39

30,10
Ingreso Med.Pax

Fac. Recepcitn 1.749,36 135.98
kac: Dptos, 281,10 Dias [

O HaB LIBRES
B HAB.OCUPADAS Multi Sel

HAB BLOGUEA

HAB LIBRES
2

2

¢+ Pastel g

—_
" Barras I£

zonas bien diferenciadas. En la

Las operaciones que podemos realizar en esta opciéon son como las del punto
anterior, pero nos ofreceran muchos mas datos.

Como ejemplo, compararemos los datos del mes de octubre de 2007 con los del
mes de octubre de 2006. Para ello utilizaremos la herramienta de Multi Seleccion.
La secuencia sera asi: Boton Multi Selecciéon + Fecha Desde Afio 1 + Fecha Hasta
Ano 1 + Fecha Desde Afio 2 + Fecha Hasta Afo 2.
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b0
MWD Produccl
-J;.‘.:'.f.‘:iﬂ':: Hiab. oapadag [E: :ng _.._..._._._..f;:;ﬁ Ingresn Med.Hah
r:‘g_.'“,.ﬂ:ﬂg tiab.Libres W] "'hl:ﬂ-ﬁn[ﬂ g TT7h
,gﬂ‘ﬁ;i}gﬁ 2 argre RS e Tatal " i7eangp 'grese Med Pax
ﬁ?l:'_' Frecio Medio 83,51 Fac Recepeiin TEFIERE] _“2-22
ZL," t}# Fitiai PARL Fac. Dptas. 270851 bias [
e
Desde % (oap,
Hasts % Domp,

Dende Prec.Medio
Hapta Prec.Medio

Desde Fev. PR
Huaks Fiev. AR

I:

iy e Vet Dcap e a :ﬂu‘ Eﬂﬁﬂm __:;}:_E_:_ Imgrese Med,Hab
73 dnginies 22 praguceiin (5] s | 1O
: : o --.. * % Doapaclin L Pisduesifn Totsl Y TIIT Imgress Med.Pax
.-: a m J‘M m = Precio Medio Hapl  Fag Reeepibn 066915 L6
= o : Aosa Rrew. PR 95 Fac. Bpts, :ﬂ 3] i [
'.‘.-.??i'.ﬁ? LMXIYSE "-“-"“-‘-ﬁi AR S L *
¥ R RS RE ) B
| L e e =
e [ e F i BBCOPAS ] Mubil Setecch “'S'EL!
eV o ) v wancaes o
LS Tea] oot Lt e el —
Senlaanl LaSEALE SLALELR SALNGLS i 3]
izl it fe | B e 22
- A CLRADAS L " Bamas- ‘ﬁ]ﬁ
o > | o e | ¥
s, 2
IMG.C.6.2.

Con esto podremos ver una comparativa de los dos rangos de fechas, muy util para

comprobar la evolucion del Hotel.

Supongamos que lo que queremos es saber los dias en que la ocupacion fue mayor

al 60% con un Rev. PAR superior a 45 €.

Rellenaremos los campos correspondientes con dichos criterios y tras presionar el

botén [l lo que veremos sera lo siguiente:
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Enero.. . 2007 Febrern . 2007 Marzn. .. 2007 bril... . 2007
LMXJVSD| LMXJVSD[ LMXJVSD| LMXJVYSD
112 34567 112E4 1121804 1
8 91011121314 5 6 7 8 01011 56 7881011 23458783

Q10111213 1415
1817 121820 21 22

1271314115 1617 13
1020 21 22 23 2426

1212 1415 1617 13
18202122 332426

AS 617 18 1920 21
2223242606 27 18

45031 369738 26 37 58 92 30 31 2324759897 2820
30

Mapa . 2007 dunio. . 2007 dulio..... 2007 Agosto_ 2007

MXJVSD| LMXIivsD| LMXIvsD| LMXIVsD

17273458 2 1 17273 43

7 gMat3| 456789 2345878 678w

14151617 18 19 20 |
312233242626 27

111213 1418 1817

NR IR R AT
1617 13 1020 2122

141518 17 13 19
202132233435 76

26 2630 31 23243530 37 2020 [ 37 283930 31
30 31

Septiembre 2007 Octubre... 2007 Noviembre, 2007 Diciembre. 2007

LMK JVE LMEJYSD] LMEKJYSED) LMRIVED

1 13 s flil3 4 iz

G466 7849| saioMizEi4l 567 s000n| 24667384

1011 1213 14115 16
1718 1820 31 23 3%
34 25 36 27 38 50 30
il

1213 1418 1617 18
1030 21 23 35 24 35
3637 282030

1516 17 18 19.20 21
37 73 34 75 36 47 78
383031

0111213 1415 16
17 1 1030 31 22 3%
2425 26 37 38 39 30 |

afio < > | pia <[ >|

Enera..... 2006 Febrero.. 2006 Marzo..... 2006 Abril..... 2006
LMXIVED| LMXJYSD] LMHXJVYED] LMXJYVED

1 172 3476 15213416 12
234458738 G adniidz] 6 7 6 911z 3 456789

1514151617 13 19
203122233425 26

13141518 17 13 19
203132333435 16

1011 1213 1415 16
Ths1a0 24203

5101112 13 14 15 |
1817 1313 30 21 22

2R4p6 2007 2800 | 2728 2rzedecoal 24252637 22 2920
Bt z 2 S ERC

Mapa...... 2006 Junio..... 2008 Julio..... 2006 Agosto.... 2006
LM¥dvep| LMxJvsn| LMYXIvsD| LMXIVYSD
]2 [84iETa7 1zials 12 {iEiaT4is e
G I0N1121314| 56 F 8 01| 3456 7 ad| 78 a0tz

151617 18 18 20 21
32332435 3637 1%

14151617 13 1920
212233 2425 2807

1213 1415 16 17 13
182031 23 33 2425

1041 1213 1415 16
s e

203031 36 27 28 2020 24363627 28 2030 | 282030 31
a
Septiembre 2006 Octubre. . 2006 Noviembre. 2006 Diciembre. 2006
LMK JIVSD) LMKJVSD) LMXJYSDI LMXJWSD
210 1 73
45678010 P 45678 678 910111z] 446780100

1112 131415 16 17
181020 41 22 73 24
2546 97 20 29 30 &1

81011121314 15
1617 18 18,20 21 22
33 2435 56 37 58 70
a0 31

1112 12 1415 16 17
18103021 2273 24
FEEEIT 82930

131415 1617 13 19
202122232425 76
27292940

a0 > | ¢ Dia  <| >

Veremos marcados los dias que cumplan con los

comparar los afios escogidos.

Hab.Ocupadas [ GG E::g:zz:;: ::: 6.087.45 Ingreso Med.Hab
Hab.Lib
%aocul ;Z:,m L 10 produccitn 8] 92,23

. 86834 produccitn Total 6.087.45 Ingreso Med.Pax

53,40

Dias

Precio Medio
Rev. PAR

92,23
80,10

GRAFICA DE OCUPACION 02-10-2007
EE

Fac. Recepcion
Fac. Dptos.

——

| — [153

o
"o

Desde Prec.Medio
Hasta Prec.Medio

Desde Rev.PAR 15
Hasta Hev.PAR

Desde % Ocup.
Hasta 2% Ocup.

HABBLOGLEA. B

HAB LIBRES

Hab.Ocupadas 58 E::g:zz:;: ::: 122;:5: Ingreso Med.Hab
Hab.Lib 2
%acu:uI ::'m ——22 Produccin (5] 30,10 22054

£ 7250 produceitn Total 12.782.41 Ingreso Med.Pax

135,98

Dias

Precio Medio
Rev. PAR

20713
150,17

Fac. Recepcion
Fac. Dptos.

1.749.36
281,10

O HaB LIBRES
HAB OCLPADAS Multi Sel

HABBLOGUEA: 2

109

GRAFICA DE OCUPACION 02-10-2006
H&B.OCUPADAS
ai

« Pastel ‘

HAB LIBRES
" Barras I ,£

IMG.C.6.3.

criterios especificados, pudiendo
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C.7. Semaforos de Predominios

En esta opcién nos encontramos otra Gtil herramienta para consultar la evolucion
del Hotel.

% Ocupacion Precio Medio Rev. PAR
Enera..... 2007 Febrero... 2007 Marza.,... 2007 Abril..... 2007
M®JW¥SDL[MXIY¥SDL| MXJVYS5DL| MxIYsDL
1j2/21415/6 |7 | | 1]21314 |12]3 |4 I - Desde.d | [ HAm [ oo0 [ oo0
5 01011121314 5 6 7 8 91011 5 67 8 91011 23 456 7 8
15161718192021)| 12131415161718| 12131415161718| 9 101112131415(| Hasta.l [ es00 | 7500 | 1500
2223245262708 10202122232425 | 19202122232425 | 16171819202122
293031 262788 262726203001 | 232425262726R0
B0 Desde.2 | 2500 [ 7500 [ 1501
Mayo..... 2007 Junic..... 2007 Julio.... 2007 Agosto:... 2007 Hasta .2 | 50,00 ] 90,00 ‘ 30,00
MK J¥SDL[MRIYSDL| MXJYSDL| MrIYEDL
IREET G 1503 G lilzizlals
780910111213 4567 80910) 234567 8| 67809100L21 pesges [ Eaer [ eom [ anet
14151617161920| 11121314151617| 9 101112131415| 1314151617 1810
2122324252627 | 18192021222324 | 16171819202122| 20212223242526|  Hasta .3 [ 7500 [ 11000 | 4000
2a2OE031 2S5Pe27282030 | 23242526272820| 2728203031
3031
Septismbre 2007 Dctubre, . 2007 Noviembre, 2007 Diciembre. 2007 Desde.d | [ 7501 [ 11001 [ 400
M®Jd¥SDL|MxX)YsDL| MRXJIVSDL| MRIVEDL Hasta .4 [ o000 | 21000 | 200,00
ilz]| 1 B3 456 7 TEIEE e
3456789 |891011121314| 56 78 91011 3456 7 8 9
10111213141516| 1511710192021 | 121914151617 18| 10111213141516
17181020212203| 28030405265728| 10202180230425| 171681000212203 B DS e s
24252627282080| 2093081 2627282030 24252627262030 365 B Trama2
Bl B Tramo.3
O Tramo.4
<] - O @
* % Ocupacidn Tipo de Grafica
° Precio Medio + Pastel
" Rew. PAR " Barras
IMG.C.7.1.

En esta pantalla podemos ver el calendario, el la zona de configuracién de tramos y
la grafica.

Una vez que los tramos estén configurados como deseamos, pulsaremos el botén
para verlo reflejado en el calendario y en la grafica.

% Ocupacion Precio Medio Rev. PAR
Desde .1 [ o.00j| 0,00 | 0,00 .
Hasta .1 | 2500 [ 7500 | 1500
Desde.2 [ 2501 | 75001 | 1501
Hasta.2 | [ so00 | 8000 | 3000
Desde.3 [ 5001 | 90,01 | 3001
Hasta.3 = [ 7500 | 11000 | 4000
Desde.a | [ 7501 | 11001 [ 4001
Hasta.a | [ o000 | 210,00 | 200,00
IMG.C.7.2.
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Enero.... 2007
MKW 5DL

Febrero... 2007
M J Y 5D L

Marzo..... 2007 Abril..... 2007
MEJVSDL[M>xJYSDL

9101

Junie..... 2007 dulia..... 2007
Mx JW¥S5DL| MXxJVS5DL

a

Octubre... 2007 Nowiembre, 2007 Diciembre. 2007
MX 0¥ S5DL

% Ocupacién por Hr.DIAS de Predominio. B Tramo 1
=]

Trama.3 Ul

10 O Tramo 3

O Tramo 4

Tramo.2
a8

Tramo.4

a8 Trama.l

7a

IMG.C.7.4.

Los datos que aparecen por defecto se refieren al Porcentaje de Ocupacion, pero
también podemos ver los relativos a Precio Medio y Rev.PAR.
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C.8. Semaforos Comparativos

Este menU nos ofrece unas opciones iguales al anterior, pero los datos que
podremos ver son mucho mas significativos, ya que proporciona una comparativa
entre dos afios.

nero..... 2007 Febrero.., 2007 Marzo..... 2007 Abil..., 2007

MEJNVEDLI MBJYEDL| MXJYEDL] MXJYSDL
12345 6[7 1234 1234 1
8 9107T1121314] Sis (7 8 91011 (515 78 90011| 23456 7.8
1516171819207 1213415161718 12131415161718| 9 101112131415
RERIRARSRAHETEH '1920'_21_222324’25 19202122732425) 16171819202122
293031 | | 262728 262728293031 | 23242526272829 D ‘

30

Mayo...... 2007 Junio...., 2007 Julie...... 2007 Agosto.... 2007
MHEXIWVEDL| MBJYEDL| MEJYSEDL] MXJWE DL
ilfziamEisel [ [ iEE i 1| [ HizEEE
716/910119213] |4/5/6 7 6/910| (21345 6.7 8| 6|7 6 9101112 <2
14151617161920| 11121314151617| 9 101112131415) 1314151617119
21222324252627] 18192021222524 16171819202122| 202122253242526

28293031 2526272682930 23242526272829) 2728293031
3031

X J B
[ 1lz H:456]7 1lz2]304 I 1Tz s i N
34056 71819 891011121314 |5.6/7 18 31011 3415 6/7 89 % Doupacién  Precio Medio.  Rev. PAR krecio M din
10111213140516| 15161718197021| 12131415161718| 1011121314151¢  Rew. PAR
17181920212705| 2223242526720 192021222324p5| 171681920212723 [0.00 0.00 0.00
24252627282930| 293031 2627282930 24252627282950 25.00 75.00 500 1 |H

75,01 75.01 501
50.00 90.00 3000 2

50.01 90.01 30.01
75.00 110.00 1000 3

234567 8| 6789101112 6.7 & 9101112 34567649 75.01 110.01 40.01 4 Tipl] de Grafica
9101112131415 13141516171819| 13141516171819| 10111213141518 100.00 210,00 200,00

16171619202122) 20212223242526| 20212223242526| 17181920212223 = Pastel
23242526272629| 2728 2728293031 24252627262930 £
3031 " Barras

Sepliembre 2007 Octubre... 2007 MNowiembre, 2007 Diciembre. 2007
M¥JWwsDL M= J V5D M¥XJWS5DL

(et

& % Ocupacidn

Enerno 2008 Febrero 2006 Marzo 2006 Abril 2006
LM®JWVSD| LMXJWSD| LMXJWVSD| LM®xJYSD
[ AE 12345 12431415 1

Mo 2006 Junio 2006 Julia 2006 Agosta 2006
LM JVSD| LM®XJVSED] LMXJWYS5D] LMxJWVS5D
1421314 51617 1234 G 112514 516
8910111713144 567 8 81011 1314|567 8|9 781940111213
15161718192021| 12131415161718| 10111213141516| 14151617181920
2220425260726 19202122232425| 17181920212223| 21228324252627
293031 ZEEFZEZI30 24252627262930) 282593051

Septiembre 2006 Octubre 2006 Noviembre 2006 Diciembre 2006
LM®JWSD| LMRJWSD LMxJVSD LMXJYSD

213 i 12345 11243
456 7 8910 B34 78| 67891011121 4 |5/6/7/8 910
111215314151617) 2101112151415 13141516171619| 11121314151617
AB192021222304) 16171819202122| E0Z12223042506| 18192021222524
2526272582930 23242526272829| 27282930 252027 28293031

3031

IMG.C.8.1.

Como vemos, en esta pantalla tendremos dos calendarios para poder hacer la
comparativa entre ambos. Encontraremos también la zona de configuracién de
tramos, que una vez cumplimentada, y tras presionar el botén (%, permitird que los
datos se vean reflejados tanto en el calendario como en las graficas.
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% Ocupacién  por Hr.DIAS de Predominio. B Tramo.1
O Tramo 2
O Tramo 3
O Tramo.4

Enero. . 2007 Fehrern, . 2007 Marza. . 2007 Abril,.... 2007
vsoLl Ty !

| Tramo.3

101

Tramo.2
I 88
{0 5
Mayo...... 2007
M Sl

= “g ’

Tramo.4

a8 Tramo.1 T
78 i
% Ocupacion
% Ocupacion  Precio Medio  Rev. PAR " Precio Medio
 Rew.
I 0.00 | 0.00 | 000 (o Ikttt
I 25.00 [ 75.00 | oo 1 M
I 25.01 [ 75.01 [ 15.01 T
[ 50.00 [ 90.00 | 000 2 |0
5001 90.01 | 30.01
o0 [ Tio00 [ 4000 3 [0
I 75.01 [ 110.01 [ 40.01 e T P
[ 10000 [ 21000 [ 200.00 L Rt
e ———— &+ Pastel
" Barras
% 0 i6n  por Hr.DIAS de Predominio. B Tramo 1
[Tt B Tramo2

104
- B Tramo 3

O Tramo 4

Tramo.3

Diciembre 2008
LhRJIVS

Tramo .1
108

Tramo 4

IMG.C.8.2.

Los datos que nos ofrece por defecto se refieren al Porcentaje de Ocupacion,
pero también podremos visualizar los datos relativos a Precio Medio y a Rev.
PAR.

D. Enlace contable
D.1. Actualizacion contable

El proceso de actualizacion contable de Hotel se realiza en dos pasos diferentes,
uno primero que genera un fichero puente que contiene los datos necesarios para
poder efectuar el enlace contable definitivo, y un segundo paso encadenado
directamente a este, que es el que realmente encadena todo lo que en este fichero
intermedio tenemos. Es mas, incluso este segundo paso esta separado como opcidn
independiente, ya que podriamos lanzarlo solo.

Al entrar en la actualizacion, el programa nos solicitara una fecha inicial y otra final

para efectuar la actualizacién contable de todas las facturas y cobros cuyas fechas
estén comprendidas entre las fechas dadas.
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01-10-2007

01-10-2007

IMG.D.1.1.

flovszo02 0000224678 3001
| | R

IMG.D.1.2.

Una vez que las facturas y cobros correspondientes hayan sido actualizados se
marcan para evitar que puedan duplicarse movimientos contables en caso de que
se soliciten reiteradas actualizaciones.

El enlace contable presupone que la contabilidad con la que va a “dialogar” es la
conocida con el nhombre de “ALLAR”, la cual nos permite trabajar con ficheros de
borrador de movimientos, algo muy aconsejable cuando la contabilidad va a recibir
movimientos que no se imputan manualmente y que, por tanto, pueden escapar al
control del usuario. Sin embargo, la técnica de usar ficheros de borrador permite
revisar todos esos movimientos antes de ser incorporados al diario de movimientos.

€9 corvorme pra IR Trspaso Cotable

IMG.D.1.3.

IMG.D.1.4.

229



@ FIM del PROCESC,

Aceptar I Cancelar |

IMG.D.1.5.

La opcion de enlace contable genera dos ficheros de borrador, el de movimientos y
el de IVA, cuyo formato es plenamente compatible con la contabilidad “"ALLAR".

Terminado el enlace contable, el fichero puente utilizado se vacia por completo, de
forma que no pueda repetirse el enlace y producir duplicidad de movimientos.

D.2. Traspaso a Contabilidad

Es la opcion que necesita el apartado anterior en segundo lugar, pero aislada del
proceso ya nombrado.

Una vez que tenemos el fichero fuente generado debemos utilizar la presente
opcidn para producir el enlace contable definitivo.

Desde Fecha ... 02-05-2003 @

Hasta Fecha ...: 02-05-2003

@ Conforme para INICIAR Traspaso Contable?

Aceptar I Cancelar

IMG.D.2.1.
D.3.Volcado ASCII de Movimientos
Existen clientes de Seven Stars que por diversos motivos poseen aplicaciones de
contabilidad diferentes de ALLAR. Class One, siempre con su politica aperturista, les

facilita un fichero secuencial para que puedan incorporar los datos contables
generados por Seven Stars a su propia contabilidad.
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I MENSAJE 1!

° Confirma GENERAR. el Fichero ASCIT?

Aceptar I Cancelar

IMG.D.3.1.

Tras realizar esta operacion veremos el siguiente mensaje:

0 Confirme el BORRADO de los MOVIMIENTOS.

e A e

IMG.D.3.2.

D.4. Facturas pendientes de contabilizar

Como el enlace contable puede realizarse de modo que se elijan las facturas y
cobros entre dos fechas, es posible que no recordemos en un momento dado qué
facturas quedan pendientes de enlazar contablemente.

Este es precisamente el objetivo de esta opcion.
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* Todos

Desde Fecha ... 01102007 ' Agencias
Hasta Fecha...: [01-10-2007 (" Empresas
" Clientes

lv Listado Parcial

* Pantalla } Display

Impresora { Printer

£ & vl

£

' PDF

Skl b gl

please walk..

IMG.D.4.1.

El listado podremos filtrarlo por Agencias, Empresas, Clientes o bien Todos, y
podremos visualizarlo por pantalla, impresora o en un archivo PDF.

Fecha... *-- Agencia/EmpresalClente -* M. Cuenta Mr.Factura Taot Factuia a

30-09-2007 SCHROEDERS, GOTTFRIED PETER nooog 20075136 164,78
30-09-2007 HOTELPLUS, 5.4, 10018 20075137 70,20
30-03-2007 TRANSHOTEL CTRAL RSYVAS 5L 10032 20075138 181,74
30-03-2007 TURISNORTE. 5.L. 10071 20075133 114,70
30032007 EMGLISH, LORRAINE 00000 20075140 121.45
30032007 CROS0, MARCO GIOVANNI GIUSEPPE 00000 20075141 10,75
30-03-2007 SUAREZ FERMANDEZ, DLEGARIO aoooa 20075142 163,63
30-03-2007 CORBACHO VAZQLIEZ, EDUARDO a0ooa 20075143 515,74
30-09-2007 DE AUGUSTO RODRIGUEZ, MAMUEL ooooo 20075144 /20
30-09-2007 CRUZ, ANDRE ROGERIOD FROES aoooo 20075145 164,78
30-09-2007 TROTEAGA FERNANDEZ, M DEL ROS aoooo 20075148 133,10
30-09-2007 AMA M.BASTOS UMIPESSOAL L 30000 20075147 164,78
30-09-2007 TAGGART. VICTOR 00000 20075148 17,70
30-03-2007 MOREND SIMON. FRANCISCO JAVIER oooog 20075143 233,44
30-09-2007 RAMOS Cadbds®l, SANDRA 00000 20075150 125,19
30-03-2007 CONTRERAS SANZ. JAVIER 00000 20075151 96,30
30032007 ESZELETA SAENZ. I¥IGD 00000 20075152 161,73
30032007 BUSTINGORRI GOITIA, FIDEL 00000 20075153 308,16
30-08-2007 SALCEDD BALTISTA ANTONIO JAV] a0o0a 20075154 261,02
30-03-2007 COTA DELGADD, FRANCISCO a0ooa 20075155 25284
30-09-2007 SALCEDD LILLO, ANTONIO JOSE ooooo 20075156 28520
20-09-2007 SALCEDD LILLO, JOSE 00ooo 20075157 29,93
30-09-2007 SALCEDD BAUTISTA, ALEJANDRO aoooo 20075158 129,68
30-09-2007 ZERMEYD GOMEZ, JUAN MANLIEL nooog 20075153 E2.55

TOTAL Fecha .. 4.463,01

TOTAL Listado . 976,554 56 ZI
p : print

€] x| B
IMG.D.4.2.

En el listado vendra detallado el total parcial del dia y el total global de las fechas
seleccionadas.

D.5. Cobros pendientes de contabilizar
Como el enlace contable puede efectuarse de modo que se elijan las facturas vy
cobros entre dos fechas, es posible que no recordemos en un momento dado los

cobros que quedan pendientes de enlazar contablemente.

Este es precisamente el objetivo de esta opcion.
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* Todos

Desde Fecha ... |01-09-2007 (" Agencias
Hasta Fecha ... |01-10-2007 ' Empresas
" Clientes

v Listado Parcial

o

Pantalla { Display

~ Impresora ! Printer

" PDF

- 3 SEARCHING
£

DATABASE
please wal.,

IMG.D.5.1.

El listado podremos filtrarlo por Agencias, Empresas, Clientes o bien Todos, y
podremos visualizarlo por pantalla, impresora o en un archivo PDF.

Fecha... #-- figencia/E mpresaiCliente - Mr.Factura F.Pago.. *Importe-* A[
30032007 C - HALBAUER. ROLF 20075134 WISA 56,27
30-03-2007 C-BURSOM COT. MIGUEL ARTLIRO 20075032 EFE 1284
30-09-2007 C-SCHROEDERS, GOTTFRIED PETER 20075136 EFE 164,78
30-09-2007 C-ENGLISH, LORRAME 20075140 EFE 121,45
30-03-2007 C-CROSO, MARCO GIOVAMNI GIUSEPPE 20075141 EFE 110,75
30092007 C - SUAREZ FERMNANDEZ, OLEGARID 20075142 EFE 16863
30-09-2007 C-DE AUGUSTO RODRIGUEZ. MANLUEL 20075144 EFE 27820
30-03-2007 C - CORBACHO VaZUUEZ, EDUARDD 20075143 WISA 515,74
30-03-2007 C - CRUZ, ANDRE ROGERIO FROES 20075145 WS4, 164,78
30-09-2007 C-TAGGART VICTOR 20075148 WISA 17,70
30-03-2007 C- MOREND SIMOM, FRANCISCO JAVIER 20075143 WISA 239 44
30-09-2007 C-RAMOS CALMAYD, SANDRA 20075150 WISE 12519
30-03-2007 C-CONTRERAS SANZ, JAVIER 20075151 WISA 96,30
30-09-2007 C-ESZELETA SAENZ, IMGOD 20075152 W54 161,73
30032007 C-BUSTINGORRI GOITIA, FIDEL 20075153 WISA 30816
30-09-2007 C-SALCEDO BAUTISTA AMTONIO J&W] 20075154 EFE 261.02
30-09-2007 C-COTADELGADD, FRANCISCO 20075155 EFE 252,84
30-09-2007 C-5S4LCEDO LILLD, ANTONIO JOSE 20075156 EFE 285,20
30-03-2007 C-SALCEDD LILLD, JOSE 20075157 EFE 2993
30082007 C-SALCEDD BAUTISTA, ALEJAKDRO 20075158 YISA 12968
30-03-2007 C - TROTEAGA FERNANDEZ, M{DEL ROS 20075146 EFE 13310
30-09-2007 C - ZERME¥0 GOMEZ, JUAN MANUEL 20075159 AMER E8,55
30-03-2007 E - &Na MBASTOS UNIPESSDAL L 20075147 EFE 164,78

TOTAL Fecha..: 3.553.06

TOTAL Listado . 310883 596 j
p : print

=) x|

IMG.D.5.2.

En el listado vendra detallado el total parcial del dia y el total global de las fechas
seleccionadas.
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D.6. Modificar NiUmero de Cuenta en Facturas

Normalmente un Hotel tiene definida una estrategia en cuanto a las cuentas que
deben asignarse a cada nuevo cliente. Estas cuentas se toman para el fichero de
facturas de forma que pasaran a la contabilidad con el enlace.

Desde Fecha...:
Hasta Fecha ...

01-10-2007
[01-10-2007

+ Todos

" Agencias

5

Empresas

fol

" Clientes

SEARCHING

OATABRASE
please waik..

H

v Listado Parcial

IMG.D.6.1.
En esta opcion se muestran las facturas pendientes de enlace contable, y se nos
permiten modificar las cuentas de clientes si es que alguna tuviera asignada una
cuenta incorrecta.

Podremos filtrar el listado por Agencias, Empresas, Clientes o bien Todos.

Fecha NrFactura N.Cuenta *—-Cliente—* Tat Factura Saldo Pdte:
07-03-2007 20074579 | 43000000 C - GLORIA TREVI¥O, LALRA 0.3 0.0o0
07-03-2007 20074580 | 43000000 C-GONZALEZ LOPEZ, BLANCA 20.351.40 0.00
08-03-2007 20074581 | 43000000 C - PALOMIND GARCIA, JUAN CA E1.26 0.00
08-03-2007 20074582 | 43000000 C-PaSCALE, ELSEM 208,10 0.00
08-03-2007 20074583 | 43000000 C - GUILLERMIC, RAYMOND, MAR 13910 0.00
08-03-2007 20074584 | 43000000 C-IZQUIERDO CALMAESTRA, M 530,10 0.00
08-03-2007 20074585 | 43010032 A - TRANSHOTEL CTRAL RS5WAS S 130,18 130,18
08-03-2007 20074586 | 43010008 A -HOTELBEDS PRODUCT 5.L.U. 42458 424,58
08-03-2007 20074587 | 43030027 E - TURGALICIA-CSHE, 5.4, 437.92 487.92
08-03-2007 20074588 | 43010032 A - TRANSHOTEL CTRAL REVAS 5§ 130,18 130,18
08-03-2007 20074589 | 43010032 A - TRANSHOTEL CTRAL REWAS 5 1.382.91 1.382.91
08-03-2007 20074590 43010004 A -V ELCORTE INGLES. S.A. 473,36 479,36
08-03-2007 20074551 | 43010018 A -HOTELPLUS, 5.4 28073 280.79
08-03-2007 20074592 | 43000000 C - GUILLERMIC, RAYMOND, MAR 133,10 0.0o0
08-03-2007 20074593 | 43000000 C-HIGOM ESTELLES, JOSE SAL 164,78 0.00
08-03-2007 20074534 | 43000000 C-BERTOMEL GARCIA, PEDRO . 1EE.71 0.00
08-03-2007 20074555 | 43000000 C-LLOBELL WIDAL, GUILLERMO 168,63 0.00
08-03-2007 20074596 | 43000000 C-BUIGUES CRESPO, PEDRO.JU 164.78 0.00
08-03-2007 20074557 | 43000000 C-ROBERTS. SARAH 218,28 0.00
08-03-2007 20074598 | 43000000 C-LLOBELL MALONDA, GUILLER 164.78 0.00
08-03-2007 20074539 | 43000000 C - RAMIRO LLOBELL, ANA MARI 164,78 0.00
08-03-2007 20074600 | 43000000 C - REGAN, CYRIL MALRICE 278.20 0.00
08-03-2007 20074601 | 43000000 C - ECKHOFF, RANVEIG 11.00 0.0o0
08-03-2007 20074602 | 43000000 C-RIPOLLET MORD. M} DEL C& 25712 0.00
08-03-2007 20074603 | 43000000 C - MATALS ARBONA, FATIMA E7410 0.0o0
08-03-2007 20074604 | 43000000 C - PEREZ MU¥0Z, FRANCISCO J 58743 0.00
08-03-2007 20074606| 43000000 C-MOOR RADFORD. JENNIFER 35364 0.0o0
m: modif } p: print

Para modificar el nimero de cuenta simplemente deberemos situarnos sobre el

IMG.D.6.2.

registro correspondiente y teclear m o bien hacer doble clic sobre él.

D.7.Libro de Facturas Emitidas
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Este listado, que presenta el formato adecuado para ser aceptado oficialmente,
especifica todas las facturas emitidas entre dos fechas, detallando las bases
imponibles y los diferentes tipos de IVA, tal y como se puede apreciar en el ejemplo
siguiente.

Desde Fecha..: [01-09-2007
Hasta Fecha ... 01-10-2007,

v Listado Parcial

* Pantalla { Display

" Impresora ! Printer

I& U“E @ e

" PDF
SEARCHING
Cit [ 2 DATABASE
please waik..
]
IMG.D.7.1.

Mr.Factura -Fecha" .- Agencia/Empresa/Cliente - Baze | V.4, b A - I

TOTAL Fecha..: 4.167.31 291,70
20075160 1-10-2007 VISIES ZUMIGA 5 L. 24484 1712
20075161 01-10-2007 THANSHOTEL CTRAL REVAS 5L 168,00 11.06
20075162 1-10-2007 TRAMSHOTEL CTRAL RSVAS GL 21562 16,37
20075163 01-10-2007 INVERSIOMES HOST.GALICIA 105,96 74
20075164 1-10-2007 CADEN, ANTHONY JOSEPH 124.96 875
20075165 01-10-2007 OUBRERIE, JOSE 3092 216
20075166 1-10-2007 DE PAZ DOMINGLEZ, sNDRES 242.00 16.94
20075167 01-10-2007 GRUPD ARTEAM JOBEL TEATRO 493,50 3455
20075168 01-10-2007 MADDICE, FRANCIS BRUCE 341 57 2391
20075163 01-10-2007 LAVIS, MARK 11450 8.02
20075170 01-10-2007 KEMP. JASON SCOTT FITCH 105,00 735
20075171 01-10-2007 SMITH, JENMIFER MARY 354,80 24,04
20075172 01-10-2007 CALVO ANTA, CONCHI 110,00 w0
20075173 1-10-2007 ROOKER, JUSTIN PHILLIP 28252 19.78
20075174 01-10-2007 GUY, GILBERT 134.00 938
20075175 1-10-2007 WHITTAKER, MARGARET 540,92 3786
20075176 01-10-2007 GARCIA MARIN, RAFAEL EMRIGUE 144.00 10,08
20075177 (1-10-2007 WVIAJES DLRAN, 5.4 288,00 2016
20075178 01-10-2007 RICCIARDI, HELDER CURY 110,00 770
20075173 (1-10-2007 CERAGIOLI, LORENZO 110,00 770
20075180 01-10-2007 TURISNORTE, S.L. 1or.20 750
20075181 01-10-2007 SCOLARI, LOURDES 115,00 805

TOTAL Fecha .. 4.477.01 313,39

TOTAL Listadn 329.362.26 23,055,568 z]
p: print

) )
IMG.D.7.2.

En el listado vendra detallado el total parcial de la fecha y el total global.
Este listado se podra visualizar por pantalla, impresora o en un archivo PDF.
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D.8. Pasar Clientes a Contabilidad

En el programa de contabilidad ALLAR, existe un fichero general en el que se
cargan los datos de Clientes, Proveedores, etc. El objeto de esta utilidad es enviar a
dicho fichero los datos que ya se han cargado en Seven Stars.

Los datos se envian a la Contabilidad cuyo nimero, drive y path estén reflejados en
los campos B.7.1 (Pestafia Allar) y B.7.3 (Pestafia System).

[01] - Codigo CONTABILIDAD: RGL
IMG.D.8.1.

Allar |_ |,J'u,l'ryx59cunfpmgra."
IMG.D.8.2.

Seven Stars a la posibilidad de generar un informe de los clientes que no pasa a
contabilidad por existir ya en ella o por tener con el mismo cddigo diferente
descripcion. En este segundo caso es responsabilidad del operador modificar
adecuadamente los ficheros para establecer una total coincidencia.

Se obliga a cargar los clientes en Seven Stars y pasarlos posteriormente a ALLAR y
no se permite el proceso inverso (pasar los clientes de la contabilidad a la gestién).
Dado que el Seven Stars la ficha de los clientes tiene mas datos que en
contabilidad, el realizar el paso de contabilidad a gestion implica que
posteriormente en la gestion tendriamos que acceder a la ficha del cliente para
completar los datos.

Desde Agencia: linicio]
Hasta Agencia: Final AEIC = Nombre = M.Cuenta
Desde Empresa: Inicio
Hasta Empresa: Final
Desde Cliente: Inicio F.GENERAL *— PLAN GENERAL CONTABLE —
Hasta Cliente: Final Nivel & Nivel & Nivel & Nivel 3 Nivel 2
i 46 | Registros Procesados 1]
* Todos Registros Rechazados 1}

" Agencias
" Empresas

" Clientes

IMG.D.8.3.

Podemos realizar el proceso filtrando Desde/Hasta una Agencia y/o Empresa y/o
Cliente.
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D.9. Listado Contable de la Produccion Diaria

Ordenado Por:

Desde Fecha : 02-05-2003  Nro. Cuenta

Desde Fecha : [n2-05-2003  N.Cta + Serv.

~ Pantalla { Display
" Impresora ! Printer

" PDF

: e SEARCHING
88051y la; DORTABASE
please wall..

& ;F‘E @ e

IMG.D.9.1.

Nos adelanta o confirma como fueron los asientos de la produccién diaria entre dos
fechas dadas.

£ LISTADO DE CONTABILIZACION DIARIA DE PRODUCCION t

Fecha Mro.Cta. Servic *-Importe-* A]
28-04-2003 70007 12264
2804-2003 70011 13873
28-04-2003 70013 78860
28-04-2003 75403 127,55
28-04-2003 75912 27.00
23-04-2003 41000127 34361
29-04-2003 70001 982082
239-04-2003 70003 T257
29-04-2003 70004 82361
23-04-2003 70006 218,29
23-04-2003 70007 30,66
23-04-2003 70011 202,93
23-04-2003 70013 110351
29-04-2003 75909 E5.70
23-04-2003 75912 10,00
23-04-2003 75914 10,94
30-04-2003 70001 £.27
30-04-2003 70004 31,34
30-04-2003 70006 3250
30-04-2003 70011 5,41
30-04-2003 70013 238,79
30-04-2003 75908 450
30-04-2003 75912 a.00
02-05-2003 70001 E05,36
02-05-2003 70m3 33,64

TOTAL Listado: 350,246,839 j

p : print

%

) el

IMG.D.9.2.

Este listado lo podremos obtener ordenado por Numero de Cuenta o bien por

NUumero de Cuenta y Servicio.
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E. Informes E.I.S.
E.1. Ratios de Ocupacion/Produccion

Mediante esta opcion podremos obtener un completo informe de la ocupacion vy la
produccion entre dos fechas dadas.

Desde Fecha 01-09-2007

Hasta Fecha 01-10-2007

™ Produccion Bruta - Descuentos.

m £

IMG.E.1.1.

Las cantidades que visualizaremos en el listado pueden incluir o no los descuentos,
simplemente deberemos de marcar la casilla correspondiente.

A continuacién se muestra un ejemplo del listado que obtendremos.

[=] RATIOS DE OCUPACION/PRODUCCION: 01-09-07/01-10-07 [
QOURPACTON EN HABITACTONES OOURPACTON BN PERSONAS -
% % % % % % %
TIPO | BMBITACREGIMEN | MAXIMA |REAL-| % l4GEncId | %, \EMPRESA | 2%, |DIRECTO | Y | Maxived | REaL-| o lacEnCE | % |EMPRESA | %,
DE  [DOBLEESTANDAR o 1422 0 774 | 54 2| 6 566 | 40 02515 o 1288 s 1z 4
DS [DOBLE SUPERIOR o 16| o 37 [23 14| » TR o 25| o 50 20 18
ES  [HABITACION ESTREL o] 2| o 8|20 [ 7 18| 64 o] s o 12 24 3| 6
[N [HABITACION INDIVI o 18| o 124 | 66 1| 10 45| 24 o s o 124 | 66 1| 10
J§ | JUNIOR SUITE o] 16| o 6| 38 2| 13 8| s0 o] = o 1| 33 2z 6
SC  [SUITE CARDENAL o] 17| o 318 o o 14| 82 ol ;| o 3 10 o o
ST [SUITE o] 2| o 8 | 28 o o Tz 0| e o 16 | 25 o o
TOTAL [HABITACION: 2542| 1864| 73 o60 | =2 120] 6 784| 42| 4619| 3178| 69| 1513| 48 154 s
s B AL 1864 | 945 51 175 | 19 53| 6 77| 76| 3178 | 1808 | 57 239 | 19 80| 4
AD  [DESAYINO 1864 | 640 | 34 515 | 80 65| 10 60| 9| 3178| 935 2 759 | 81 68| 7
MP  [MEDIA PENSION 1864 | 279 | 15 7 |97 2| 1 7 3| aams| 43| 14 415 | 95 6
TOTAL [REGIMEN .. 1864| 1864 100 960 | 52 120) 6 784| 42| aa78| ai17e|1o0| 1513] 48 154 5
OCURACION EN PERSONAS -
MAXIMA REAL- | %0C | AGENCIA | %0C | EMPRESA %0C | DIRE | %0C
TOTAL DESAYUNOS : 3178 1370 4 1174 86 74 5 122 0
TOTAL ALMUERZOS : 3178 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL CENAS ... 2178 138 14 415 vs 6 1 14 3
W
< >
IMG.E.1.2.
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Y
[5] RATIOS DE OCUPACION/PRODUCCION: 01-09-07/01-10-07
. . Producido por fue. Producido por T Producido por P Producid R dado en Promed:
.
E Servicio — AGENCIAS EMPRESAS DIRECTOS AGE+EMP+DIR Puntos Venta |1 102ucTOTAL HAI
DB [HABITACION 65.001 55 1350750 6645300 14496205 000 14496205
DS [HABITACION 438563 196500 1380050 2015113 0,00 2015113
ES  [HABITACION 140755 380,00 248400 127155 0,00 127155
GRUP |HABITACION 27.290,20 0,00 0,00 27.290,20 0,00 2729020
N  |[HABITACION 223070 186600 390200 7.998,70 0,00 799870
Js  [HABITACION 93455 180,00 134400 245855 0,00 245855
SC | HABITACION 39455 000 198000 237455 0,00 237455
SL | HABITACION 1.400,00 2.600,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00
ST  |[HABITACION 134750 000 344600 479350 0,00 479350
TOTAL
TR aCIon 10439223 2049850 9340950 21830023 000 21830023
aD  [a+D 7 866,00 756,00 111600 9.738,00 0,00 973800
BAR |CAFETERIA 1402 66,56 116536 124594 173920 298514
BEBIDAS
BEBL © 0 NIE 0,00 0,00 4580 4580 0,00 4580
DESA [DESAYUNO 60,00 112800 750213 8.690,13 30599 899612
DESAYUNO
DESE o s 0,00 54000 000 540,00 0,00 54000
P [MP 145100 198,00 46200 211100 0,00 211100
REOD RESTAURANIE 0po 0po 53.15600 53.156,00 0po 53.15600
BODAS
REMP |COMIDAS EMPRESA 1525000 195600 000 17:206,00 0,00 1720600
SERY.
REST > o\ NTE 34224 137360 445249 6.16833 336050 952883 3
< >
IMG.E.1.3.

E.2. Diario de ocupacion

Mediante esta opcién obtendremos un listado diario detallado de la ocupacion del
Hotel Desde/Hasta una fecha o Desde/Hasta una habitacion.

El listado resultante podremos visualizarlo con un desglose por Tipos de Habitacion
y/o Tipos de Clientes.

Asimismo podremos filtrar Agencias y/o Empresas y/o Directos.

Desde Fecha

01-09-2007
01-10-2007

Hasta Fecha

Desde Tipo Hab.

—
—

Hasta Tipo Hab.

5B

¥ Desglose por Tipos de Habitacion

¥ Desglose por Tipos de Clientes:

¥ Agencias
¥ Empresas o

v Directos

IMG.E.2.1.
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En el ejemplo listaremos Agencias, Empresas y Directos con un desglose por Tipos
de Habitacion y por Tipos de Clientes.

Fecha Tipo ... [Hab.Ocu. *0cuHab |HabAge Hab.Emp. Hab.Dir, Pax %0cuPar | Paxbge. Pax.Emp. Pax.Dir. -
2007-09-27|15 1| 100,00 1 0 0 2| 100,00 2 0 0
2007-09-27 |SC 1 100,00 1 o o 1 50,00 1 1) 1)
2007-09-27|ST 2| 100,00 1 0 1 4| 100,00 2 0 2
2007-09-27 76 92,68 42 23 11 107 71,81 60 26 21
2007-09-28|DB 51 96,23 40 1 10 84 79,25 65 1 18
2007-09-28 DS 4 50,00 1 1 2 7 42,75 1 2 4
2007-09-28 [ES 1 50,00 o o 1 2 50,00 o 1] 2
2007-09-28 IN 8 53,33 8 0 0 a8 53,33 a8 0 0
2007-09-28 (15 1 100,00 1} o 1 2 100,00 o 1) 2
2007-09-28 S5C 1| 100,00 1 0 0 1 50,00 1 0 0
2007-09-28 ST 1 50,00 o 1] 1 2 50,00 1] 1) 2
2007-09-28 67 81,71 a0 2 15 106 71,14 75 3 28
2007-09-29 DB 52 98,11 25 2 25 96 90,57 42 5 49
2007-09-29 DS 4 50,00 1 o 3 8 50,00 2 1) 6
2007-09-29 [ES 1 50,00 o 0 1 2 50,00 0 0 2
2007-09-29 |IN 4 26,67 4 o o 4 26,67 4 1) 1)
2007-09-29|ST 1 50,00 o 0 1 2 50,00 0 0 2
2007-09-29 62 75,61 30 2 30 112 75,17 48 5 50
2007-09-30 |DB 32 60,38 11 1 20 63 59,43 21 3 39
2007-09-30 DS 3 37,50 1 0 2 6 37,50 2 0 4
2007-09-30 [ES 2 100,00 1} o 2 4 100,00 o 1) 4
2007-09-30 IN 2 13,33 2 0 0 2 13,33 2 0 0
2007-09-30 39 47,56 14 1 24 75 50,34 25 3 47
2007-10-01 DB 53 100,00 32 o 21 80 75,47 40 (1) 40
2007-10-01|DS 8 100,00 o 1 7 15 93,75 0 2 13
2007-10-01 |IN 5 33,33 3 o 2 5 33,33 3 1) 2
2007-10-01|15 1| 100,00 o 0 1 2| 100,00 0 0 2
2007-10-01 |ST 1 50,00 o o 1 2 50,00 o 1) 2
2007-10-01 68 82,93 35 1 32 104 69,80 43 2 59
2007-10-01 1864 73,33 958 120 786 3178 68,80 1509 154 1515 z‘

[T x| &
IMG.E.2.2.

E.3. Ocupacion por Agencias/Empresas

En esta opcidon obtendremos completos informes sobre la ocupacion de Agencias y
Empresas, pudiéndolo configurar en varios aspectos.

En primer lugar podemos listar Desde/Hasta una fecha, Desde/Hasta una Agencia o
Empresa y Desde/Hasta un Tipo de Habitacion. Podemos obtener un desglose por
Fechas y por Tipos de Habitacion y obtener los promedios por Habitacion o por

Persona.

El listado podra ser de Agencias, Empresas o Ambas, y en los listados podremos
incluir Habitaciones, Régimen y Servicios.
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+ Agencias
" Empresas

" Totales

-Produccion
¥ H
» R

¥ 5

I~ Desglosar por Fechas.

Desde Fecha

Hasta Fecha

Desde Age. { Emp.

Hasta Age. { Emp.

Desde Tipo Hab.

Hasta Tipo Hab.

01-10-2007

01-10-2007

—
—
—
—

I~ Desglosar por Tipos Hab.

* Promedios por Habitacion.

" Promedios por Persona.

IMG.E.3.1.

"

En el listado que se muestra a continuacion haremos un desglose por Fechas,
obteniendo los Promedios por Habitacion, incluyendo la produccion de Habitaciones,
Régimen y Servicios. Todo esto solamente de Agencias.

E.4. Ocupacion/Produccion Agencias/Empresas

Codign | Mombre del Cliente Fecha Tip...|Hah.D... [ %0cuHab | Cupo Hab | %Cupo | CoefDuso | PaxOcu | %0cuPax [Adul.. | Me..|Me. |Me._ | Cu_ | Produce. H+R... | Ing Med. /P |
AATLCO (VIAJES ATLANTIC... 2007 10 01 |zz 4 5,88 i} 0,0 1,00 4 3,85 4/ 0 0| 0] O 466,00 116,50
AATLCO |VIAJES ATLANTIC... zz 4 5,88 o 0,0 1,00 4 3,85 4/ 0 0 0 0O 466,00 116,50
A.CORME ([REISE CORNER M... (2007 10 01 |2z 5 7,35 o 0,0 1,80 9 8,65 9/ 0 0f 0o O 732,00 146,40
A.CORNE |REISE CORNER M... ZZ 3 7,35 o 0,0 1,80 9 8,65 9 0 0 0 0O 732,00 146,40
A.ECI V. EL CORTE INGL...|2007 10 01 |7z 1 1,47 0 0,0 1,00 1 0,96 1| 0|l 0] o O 0,00 0,00
A.ECI V. EL CORTE INGL... ZZ 1 1,47 i} 0,0 1,00 1 0,96 i, 0, 0 0 O 0,00 0,00
A.EMPY |VIAJES EMPYTUR... (2007 10 01 |2z 18| 26,47 i} 0,0 1,00 18 17,31 0| 0o 0 0 2.106,00f 117,00
A.EMPY |VIAJES EMPYTUR... zz 18, 26,47 o 0,0 1,00 18 17,31 .., 0 0] D 0O 210600 11700
A.HOBED (HOTELBEDS PRO... (2007 10 01 |2z 1 1,47 i} 0,0 1,00 1 0,96 1| 0/ 0] 0 O 137,00 137,00
A.HOBED |HOTELBEDS PRO... zz 1 1,47 0 0,0 1,00 1 0,96 1, 0 o 0o 0 137,00| 137,00
A.IBERO (IBERO TOURS G... (2007 10 01 |zz 3 4,41 i} 0,0 1,67 9 4,81 5| 0 0 O O 384,50 128,17
A.IBERO |IBERO TOURS G... zz 3 4,41 o 0,0 1,67 3 4,81 5] 0 0 0 O 384,50 128,17
A.THOTE [TRANSHOTEL CTR...|2007 10 01 |2z 1 1,47 o 0,0 2,00 2 1,92 2| 0 0 0o O 130,00( 130,00
A.THOTE | TRANSHOTEL CTR... ZZ 1 1,47 o 0,0 2,00 2 1,92 2/ 0 0 0 0O 130,00| 130,00
A.TN TURISNORTE, S.L... | 2007 10 01 |zz 1 1,47 0 0,0 2,00 2 1,92 2| 0 0f o O 134,00( 134,00
A TN TURISNORTE, S.L... zZz 1 1,47 i} 0,0 2,00 2 1,92 2l 0 0 0 0O 134,00 134,00
AVSOLI |VIAJES SOLIUS S... (2007 10 01 |2z 1 1,47 i} 0,0 1,00 1 0,96 1| 0/ 0 0ol O 112,00 112,00
A.VSOLI |VIAJES SOLIUS S... ZZ 1 1,47 o 0,0 1,00 1 0,96 1, 0 0f 0o 0O 112,00 112,00
A.zzzzz |TOTAL AGENCIAS... |2007 10 01 |2z 35| 51,47 i} 0,0 1,23 43| 41,35 0O 0 0O 0| 4.48950 128,27
A.zzzzz  |[TOTAL AGENCIAS... zz 35| 51,47 0 0,0 1,23 43| 41,35 0 0 0O 0| 4.489,50 128,27

IMG.E.3.2.

En esta opcidn podremos obtener listados detallados de la produccién y ocupacién
de las Agencias y Empresas, ofreciéndonos las siguientes posibilidades de filtro:
Desde/Hasta una Agencia o Empresa determinada, listar Agencias y/o Empresas y
listar todos o solo algunos de los tipos de ingresos (Hotel, Régimen, Servicios).

2
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Hasta Fecha 01-10-2007

Desde Age. } Emp.
v .
¥ Aenkiag Hasta Age. { Emp.

¥ Empresas

Tipo de Ingresos o
~ H s
| ¥ R )
m r &®
IMG.E.4.1.

En el listado de ejemplo listaremos Empresas y Agencias con todos los Tipos de
Ingresos.

Codigo [ Mombre del Cliente Hab.Dia | Hab.Mes | %HabMes | Pax.Dia| Pax.Mes | %PasMes | Ing.Dia H+R+5 | Ing.Dia H+R+5 | ZIng.Mes |Prom.Mes Ing.Hab. Ing.Paz, |
AATLCO |VIAJES ATLANTICO, S. 4 4 5,88 4 4 3,85 466,00 466,00 4,98 466,00 116,... 116,50
A.CORME REISE CORNER MARCHTR 5 5 7,33 ) 9 8,65 732,00 732,00 7,83 732,00 146,... 81,33
A.DURAN |VIAJES DURAN, 5.4, i} 0 0,00 0 1] 0,00 288,00 288,00 3,08 288,00 0,00 0,00
A.ECI ¥. EL CORTE INGLES, 1 1 1,47 1 1 0,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A.EMPY |VIAJES EMPYTUR 18 18| 26,47 18 18| 17,31| 2.106,00 2.106,00 22,53| 2.106,00| 117,... 117,00
A.HOBED HOTELBEDS PRODUCT S. 1 1 1,47 1 1 0,96 137,00 137,00 1,47 137,00 137,.. 137,00
A.IBERC |IBERO TOURS GmbH 3 3 4,41 5 5 4,81 384,50 384,50 4,11 384,50 128,... 76,90
A.THOTE TRAMSHOTEL CTRAL RSY 1 1 1,47 2 2 1,92 130,00 130,00 1,39 130,00| 130,... 65,00
ATN TURISNORTE, S.L. 1 1 1,47 2 2 1,92 134,00 134,00 1,43 134,00| 134,.. 67,00
ANVSOLI VIAJES SOLIUS S.A. 1 1 1,47 1 1 0,96 112,00 112,00 1,20 112,00 112,.. 112,00
A.z2zzzz | TOTAL AGENCIAS .. 35 35 51,47 43 43| 41,35 4.489,50| 4.489,50| 48,02 4.489,50 128,... 104,41
E.ESTUC ESTUCOS GUERREROS SL 1 1 1,47 2 2 1,92 193,83 193,83 2,07 193,83 193,.. 96,92
E.zzzzz | TOTAL EMPRESAS .. 1 1 1,47 2 2 1,92 193,83 193,83 2,07 193,83| 193,.. 96,92
P.zzzzz | TOTAL DIRECTOS .. 32 32| 47,06 59 59 56,73 4.66571| 4.665,71| 49,91 4.665,71 145,... 79,08
Z.zZz22 | TOTAL GENERAL ... 68 68| 100,00 104, 104 100,00 9.349,04| 9.349,04 100,00 9.349,04| 137,.. 89,89

IMG.E.4.2.

E.5. Ocupacion/Produccion por Paises

En esta opcion podremos obtener los datos recopilados por paises, con diferentes
opciones de filtrado.

Tenemos la posibilidad de listar Desde/Hasta un pais determinado, hacer un

desglose por fechas, tomar grupos de paises y podremos incluir en el listado los
diferentes tipos de produccién (Habitaciones, Régimen y Servicios).
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Hasta Fecha 01-10-2007
Hasta Fecha |I]1—1I]—2I]l]?

Desde Pais

—
Hasta Pais |

[~ Desglosar por Fechas.

[ Tomar Grupos de Paises.

~Tipo de Produccion =
¥ H
¥ R
F s ‘

IMG.E.5.1.

En el ejemplo listaremos todos los paises, sin desgloses e incluyendo todos los tipos
de produccion.

Nombre del Pais Hab.Paiz %0c.Pais Pax.Pais %0c.Pais Prod Pais
Ex  [EXTREMADURA | 1864 | 7333 22 118| 3178 6880| 37  1,16|  2.343,63)
Ga_lGautcs |  1se4 | 7333 s9| 370] 3178 6880 118 371  7.859,18)
oL wolanoa |  1ss4 | 7333 16| o086 3178 6880 31 098]  2.406,38)
ic_ |canarias(isias | (1ss4 | 7333 19| 1,02 3178] 6880 42  1,32]  2.197,40]
A |maa | (1ss4 | 7333 44| 236 3178 6880 B8 277|  5.57504)
Lux |LuxemBurGo | (1864 | 7333 2| 011] 3178] 6880 4 013] 194,49
MEx mexico | is64 | 7333 46| 247| 3178 68,80 94 296|  6.866,57)
A NAvARRA(cOMUN. | is64 | 7333 4| 021] 3178] 6880 8 025 539,57

NZL NUEVAZELANDA | 1864 | 7333 2| 011 3178 6880 4 013 244,00
paN_lPanAMA | 1864 | 7333 2| 011 3178 6880 4 013 406,20
Py |paisvasco | 184 | 7333 17| 091 3178 6880 34 107| 273070
RUs Rusta | 184 | 7333 3| 016 3178 6880 5 016 334,00
uru [URUGUAY | 184 | 7333 4| 021 3178 6880l 8 025 727,22
va_|comunoapvaltEN | 1se4 | 7333 72| 3,86 3178 68,80 141 444  9.838,38

IMG.E.5.2.
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E.6. Frecuencia Ocupacion por Dia de la Semana

Desde Fecha 01-01-2007]

Hasta Fecha 01-10-2007

I~ Listado Apaisado

* Resultados por Habitaciones

(" Resultados por Personas

IMG.E.6.1.

En esta opcidn podremos obtener una vista semanal de los datos de ocupacion,
pudiendo visualizar los resultados por Habitaciones o por Personas.

Semana LUNES MARTES MIERCOLES JUEWES WIERNES SABADOD DOMINGO j
*#0cuHab #0cuHab #%0cuHab #0cuHab *%0cuHab *#0cuHab #0cuHab
1 [01-01-2007 / 07-01-2007 34,15 42,68 42,68 12,20 12,20 15,85 14,63
2 |08-01-2007 / 14-01-2007 25,61 17,07 19,51 23,17 25,61 31,71 18,29
3 |15-01-2007 / 21-01-2007 21,95 12,20 32,93 28,05 82,93 41,46 8,54
4 |22-01-2007 / 28-01-2007 17,07 24,39 30,49 34,15 40,24 43,90 17,07
5 |29-01-2007 / 04-02-2007 23,17 41,46 21,95 30,49 56,10 62,20 37,80
6 |05-02-2007 / 11-02-2007 62,20 43,90 52,44 51,22 34,15 42,68 8,54
7 |12-02-2007 / 18-02-2007 25,61 39,02 39,02 21,95 32,93 70,73 40,24
8 |19-02-2007 / 25-02-2007 39,02 31,71 45,12 69,51 67,07 57,32 63,41
9 [26-02-2007 / 04-03-2007 35,37 50,00 18,29 35,37 41,46 74,39 24,39
10 |05-03-2007 / 11-03-2007 9,76 30,49 39,02 47,56 78,05 75,61 19,51
11 (12-03-2007 / 18-03-2007 19,51 39,02 37,80 598,94 69,51 40,24 30,49
12 |19-03-2007 / 25-03-2007 24,39 26,83 30,49 39,02 71,95 58,54 31,71
13 [26-03-2007 / 01-04-2007 29,27 36,99 99,76 46,34 30,49 50,00 40,24
14 |02-04-2007 / 08-04-2007 62,20 68,29 65,85 57,32 86,59 87,80 64,63
15 (09-04-2007 / 15-04-2007 a8,34 50,00 69,51 89,02 84,15 50,00 41,46
16 |16-04-2007 / 22-04-2007 46,34 40,24 42,68 62,20 84,15 75,61 60,98
17 (23-04-2007 / 29-04-2007 46,34 32,93 74,39 82,93 75,61 86,59 82,93
18 |30-04-2007 / 06-05-2007 84,15 63,41 78,05 89,02 67,07 79,27 32,03
19 (07-05-2007 / 13-05-2007 40,24 45,12 71,95 69,01 60,98 58,54 63,41
20 |14-05-2007 / 20-05-2007 o8,54 68,29 o4,88 58,04 70,73 85,37 29,27
21 |21-05-2007 / 27-05-2007 46,34 78,05 65,85 70,73 82,93 78,05 58,54
22 |28-05-2007 / 03-06-2007 o8,54 65,83 67,07 52,44 79,27 84,15 82,03
23 |04-06-2007 / 10-06-2007 76,83 48,78 69,51 71,95 81,71 58,54 76,83
24 |11-06-2007 / 17-06-2007 62,20 42,68 46,34 70,73 90,24 74,39 24,39 j
" Hab.Ent. " Prod.[H)
* Hab.5al. " Prod.[R]
" Hab.Ocu. " Prod.[S)
H‘ﬂ * %0cu.Hab " Prod.Tot

IMG.E.6.2.
Podemos escoger los datos que queremos ver reflejados en el listado, Entradas,

Salidas y Ocupaciones de Habitaciones, Porcentaje de Ocupacién y Produccién por
Habitacidn, Régimen, Servicio o Todos ellos.
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Haciendo doble clic en cualquiera de los rangos de fechas podremos ver reflejados
los datos graficamente.

%Ocu.Hab  15-01-2007 / 21-01-2007

90 §2,93
45 41 46
3293
2185 28,05
122 854
0
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES YIERNES SABADO DOMINGO
" Hab.Ent.
I Jg * Hab.5al.
" Hab.Ocu.
@« %0cu.Hab
IMG.E.6.3.

E.7. Diarios de Produccion

En esta opcidon podremos obtener listados de la produccidén diaria ordenados por
diferentes criterios y con diferentes opciones de filtro.

@ Por FECHAS

" Por SERVICIOS

" Por Nro. HABITACION

" Por AGENCIAS

" Por EMPRESAS

" Por HUESPEDES -

Desde Fecha 02-10-2007|

Hasta Fecha 02-10-2007
Desde Age./Emp. i

v Agencias Hasta Age./Emp.
¥ Empresas
iv Directos

<

Cargos [A]

Desde Nro.Vale ¥ Cargos [C)

Hasta Nro.Vale

& =
Desde Huesped Produccion Bruta

Hasta Huesped Produccion Neta
¥ [H) Habitacion
¥ [R) Regimen Desde Servicio
¥ [S) Servicio
I [P] Paquete

¥ Produccion Facturada

Hasta Servicio )
¥ Produccion NO Facturada

Desde Habitacion

T

Hasta Habitacion

iz NI )

IMG.E.7.1.

Como podemos ver, estos listados serd posible obtenerlos ordenados por Fechas,
Servicios, N° de Habitaciéon, Agencias, Empresas y Huéspedes.
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Tenemos la posibilidad de listar Agencias y/o Empresas y/o Directos ademas de
listar las producciones de Habitaciones y/o Regimenes y/o Servicios y/o Paquetes.

Ademas de esto, podremos filtrar cargos de Agencias y/o de Clientes y tanto la
Produccion Facturada como la No Facturada.

El listado resultante podra ser de la Produccién Bruta o de la Produccion Neta.
Podremos reducir los datos a mostrar introduciendo rangos Desde/Hasta. La
aplicacidon nos ofrece la posibilidad de hacerlo con Fechas, Agencias o Empresas,
Numeros de Vale, Huéspedes, Servicios y Habitaciones.

E.7.1.Diarios de Produccion por Fechas

A continuacidon veremos un ejemplo de listado por Fechas, incluyendo todos los

tipos de Clientes, de Producciones y de Cargos. Veremos en el listado la produccion
bruta.

Fecha Age / Emp | Nio. Yale [N.Hab Mombre del Huesped Codi... | Concepto A/C | Imp. Bruto Descuento  [Imp. Neto Imp. Tatal FAC
1 (2003-05-03 |E.DIWIS 204 |GROSSMAN ROBERT ... |5 |96 INTERNET A 6,50 0,00 6,50 6,96
2 |2003-05-03 E.DIWIS 204 GROSSMAMN ROBERT ... 5 96 INTERNET A 6,50 0,00 6,50 6,96
3 |2003-05-03 |E.DIWIS 204 |GROSSMAMN ROBERT ... R |20 MINIBAR A 3,50 0,00 3,50 3,75
4 |2003-05-03 P.DIR 204 GROSSMAMN ROBERT ... R 32 COCKTAIL A 13,50 0,00 13,50 14,45
5 |2003-05-03 |P.DIR 204 |GROSSMAN ROBERT ... |R |20 MINIEAR A 13,40 0,00 13,40 14,34
6 |2003-05-03 P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... R 20 MINIBAR L 12,50 0,00 12,50 13,38
7 |2003-05-03 |P.DIR 204 |GROSSMAN ROBERT ... |R|39 CENA TY 1 PA... | A 2,50 0,00 2,50 2,50
8 |2003-05-03 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... R |50 DESAYUND A 12,00 0,00 12,00 12,84
9 |2003-05-03 |P.DIR 204 |GROSSMAMN ROBERT ... 5|12 FOTOCOPIAS ... | A 0,50 0,00 0,50 0,54
10 |2003-05-03 |P.DIR 315 DANIEL 50TO R |20 MINIBAR A 10,00 0,00 10,00 10,70
11 (2003-05-03 |A.CLICK |17850...|501 |MARCOUX - R|20 MINIBAR A 30,00 0,00 30,00 32,10
12 |2003-05-03 A.CLICK 17850... 501 MARCOUX ... 5|10 VARIOS{REGA... | A 11,72 0,00 11,72 15,00
13 |2003-05-03 |P.DIR 507 |YELASQUEZ DE BER... |S|10 YARIOS{REGA... | A 7,81 0,00 7,81 10,00
14 |2003-05-03 P.DIR 507 VYELASQUEZ DE BER... S5 10 YARIOS(REGA... | A 7,81 0,00 7,81 10,00
15 |2003-05-03 |P.DIR 507 |YELASQUEZ DE BER... |5 |10 YARIOS(REGA... | A 8,20 0,00 8,20 10,50
16 |2003-05-03 P.DIR 507 VYELASQUEZ DE BER... S 10 YARIOS(REGA... | A 7,81 0,00 7,81 10,00
17 |2003-05-03 |P.DIR 507 |YELASQUEZ DE BER... |S |10 YARIOS(REGA... | A 7,81 0,00 7,81 10,00
18 |2003-05-03 |P.DIR 107 ONGARDO SERGID - R 35 RESTAURANTE... | C 13,00 0,00 13,00 13,00 F
19 (2003-05-03 |P.DIR 315 |DANIEL 50TO . |R|20 MINIBAR C 300,00 0,00 300,00 321,00
20 |2003-05-03 |P.DIR 315 DANIEL 50TO . R|32 COCKTAIL C 300,00 0,00 300,00 321,00 F
21 (2003-05-03 |P.DIR 517 |DANIEL SOTO . |R|32 COCKTAIL C 100,00 0,00 100,00 107,00
22 |2003-05-03 P.DIR 517 DANIEL SOTO . R|38 ALMUERZOTY ... | C 50,00 0,00 50,00 50,00
23 |2003-05-03 |P.DIR 517 |DANIEL SOTO . R|40 CENA TY¥ 2 PA... C 45,66 0,00 45,66 45,66
24 |2003-05-D03 P.DIR 517 DANIEL S0TOD . R|50 DESAYUND C 67,00 0,00 67,00 71,69
25 |2003-05-03 |P.DIR 517 |DANIEL SO0TO . |5(10 YARIOS(REGA... | C 52,34 0,00 52,34 67,00
26 |2003-05-D3 1.090,06 0,00 1.090,06 1.180,37
27 1.090,06 0,00 1.090,06 1.180,37

IMG.E.7.1.1.

En este ejemplo hemos listado solamente un dia, con lo cual las dos Gltimas lineas,
el total del dia y el total global, coincidiran en su importe.

Los listados por Fechas, Servicios, Habitacién, Agencias, Empresas y Directos son

muy similares, simplemente nos mostraran la informaciéon ordenada por distintos
criterios. A continuacion se muestra un ejemplo de cada uno de los tipos de listado.
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E.7.2.Diarios de Produccion por Servicios

[Fecha [ 20e 7 Emp [Hin Vale [ Hab | MNombre del Huesped [ &/C]imp Bruta [ [ Imp. Neta

GROSSMAN ROBERT ... 3,50 0,00 3,50

Rlzo |miNiBaR _ .[|2003-05-03|PDIR | 204 |GROSSMANROBERT .| A | 1250 000  1250]
Rlzo |miNiBAR . [|2003-05-03 |a.cuick [17850  se1 [mamcoux .| A | 3000 o000 30,00

| [codigo] Concepta Descuenta [ Imp. &

32 |cocktan .. [2003-0503lppiR | 315 [panieLsoto . o0 o] ano,n0

R|so |pesavuno  ..[z003-05-03fepiR | s17 [pameisoto  ..|e |  e7zm0] o0 o700
s[10_|vARIOS(REGAL... [2003-05-03 [a.cuick [17050  se1 [mamcoux .. |A | a7z oee] 11,72
25 (5|10 |vARIOS(REGAL... [2003-05-03 [PDIR | 507 |vELASQUEZDEBERN..|A | 781 o000 781
s[10_|vARIOS(REGAL... |2003-05-03|P.DIR | 507 |vELAsQUEZDEBERN..| A | 781 000 78l
s[to |vaRios(ReGAL.. [2003-05-03lp.otR | 517 lpanrELsoto .| c | s234)  o00) 5234
s[1z_|rotocopras ..[z003-05-03lppiR | 204 |GRossMaNROBERT .. A | 050 000 o5

3|3 s INTERNET 2I]l]3-l]r—l]3 E.DIWIS 204 |GROSSMAN ROBERT ... B . o _|LI
4 »

IMG.E.7.2.1.

E.7.3.Diarios de Producciéon por Nimero de Habitacion

IN Hab. I I Fecha IAge /Emp INrU. Wale I IEUdlgDI Concepto IAKE |Imp EBruto I I\mp. Neto

ONGARD SERGID .. |2003-05-03 |P.DIR RESTAURANTE ... 13,00 0,00 13,00
| 3 204 |GROSSMAN ROBERT ...|2003-05-03 [Eotwis | [slo6 mTERNET  ..[a | 6s0|  000]  6.s0)
204 |GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 [EDTWIs | |R[20 euNmaR  ..|a | 350 000 3,50
| 7 |201|GROSSMAN ROBERT ...|2003-05-03 [P.01R | [Rlz0 [MinisAR  ..[a | 1340]  o000] 1340

8

| 9 |204|GRoSsMaN ROERT .. |7003-05-03 [P0k | [rlas [cemnaTvipax..[a | 2s0|  oon| 20

10

11 |204 |GROSSMAN ROBERT ...|2003-05-03[P.0IR | [s|1z |FoTocortas ..[a | eso|  o00] o0

12

13 ja15_[pantELsoTo  ..[2003-0503fppiR | Imfz0 |mMmusaR  ..|A | 1000] 000 10,00

14

15 (315 |DANIEL S0TD ..|2003-p5-03 [p.p1R | [R[3z [cockTam .. 300,00 0,00 300,00

16

17 |s01_|maRcOUX .. |2003-05-03 [a.cLIck [17850  [R|z0 [MinisaR  ..[a | 3000)  o000] 30,00
18
19
20

2L [507 _|VELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 [PDIR | [s[10  varios(ReGAL. |A | 701 000 701
22

23 [507 |VELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 [PDIR | [s[10 vaRIOS(REGAL. | A | 781] 000 781

24
25
26

27 |517 _|pantELsoTo  .|2003-05-03p01R | [R|3s |aMuerzoTvz..[c | so00]  o000] 50,00

28

29 517 |DANIEL 50TO ..|2003-05-03 [PDIR |  |R[50 |DEsAYUNOD .. 67,00/ 0,00 67,00

30
31

32

Mombre del Huesped Descuento Ilmp. Total

IMG.E.7.3.1.

E.7.4.Diarios de Produccion por Agencia
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Age /Emp | Mo, Vale M.Hab. MNombre del Hugsped Fecha Codigo| Concepto AT | Imp. Bruto Descuento Imp. Meta Imp. Total
1 |A.CLICK [17850 501 MARCOUX . |2003-05-03 R |20 MINIBAR | A 30,00 0,00 30,00 z
2 |A.CLICK 17850 501 MARCOUX . |(2003-05-03 |5 10 YARIOS({REGAL... A 11,72 0,00 11,72 1
3 |CLICK 41,72 0,00 41,72 4
4 P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 |R 32 COCKTAIL A 13,50 0,00 13,50 1
5 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |R |20 MINIBAR A 13,40 0,00 13,40 1
6 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 |R 20 MINIBAR A 12,50 0,00 12,50 1
7 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |R |39 CENATY 1 PAX ... | A 2,50 0,00 2,50
8 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 |R 50 DESAYUND A 12,00 0,00 12,00 1
9 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |5 |12 FOTOCOPIAS A 0,50 0,00 0,50
10 P.DIR 315 DANIEL SOTD - |(2003-05-03 |R 20 MINIBAR A 10,00 0,00 10,00 1
11 |p.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |5 |10 YARIOS({REGAL. A 7,81 0,00 7,81 1
12 P.DIR 507 ¥ELASQUEZ DE BERN... 2003-05-03 |5 10 YARIOS({REGAL. A 7,81 0,00 7,81 1
13 |P.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |S |10 YARIOS{REGAL... A 8,20 0,00 8,20 1
14 |P.DIR 507 ¥ELASQUEZ DE BERN... 2003-05-03 |S 10 YARIOS({REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
15 p.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |S |10 YARIOS{REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
16 103,84 0,00 103,84 11
17 145,56 0,00 145,56 1e
IMG.E.7.4.1.
- - -z
E.7.5.Diarios de Produccion por Empresa
Age /Emp | Nro. Vale N.Hab, Nombre del Huesped Fecha Codigo] Concepta AC Imp. Bruta Descusnto Imnp. Neto Irnp. T otal
1 P.DIR 204 |GROSSMAN ROBERT ...|2003-05-03 |R(32 |COCKTAIL A 13,50 0,00 13,50 1
2 P.DIR 204 GROSS5MAN ROBERT ... 2003-05-03 |R 20 MINIBAR A 13,40 0,00 13,40 1
3 P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |R |20 MINIBAR A 12,50 0,00 12,50 1
4 P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 |R 39 CENATY 1 PAX ... A 2,50 0,00 2,50
5 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |R |50 DESAYUND A 12,00 0,00 12,00 1
6 |P.DIR 204 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 |5 12 FOTOCOPIAS A 0,50 0,00 0,50
7 P.DIR 315 DANIEL SOTOD ... |2003-05-03 |R |20 MINIBAR L 10,00 0,00 10,00 1
8 P.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN... 2003-05-03 |5 10 YARIOS(REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
9 P.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |5 |10 YARIOS(REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
10 |P.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN... 2003-05-03 |5 10 YARIOS{REGAL... A 8,20 0,00 8,20 1
11 |p.DIR 507 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |5 |10 YARIOS{REGAL. A 7,81 0,00 7,81 1
12 P.DIR 507 ¥YELASQUEZ DE BERN... 2003-05-03 |S 10 YARIOS{REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
13 103,84 0,00 103,84 11
14 |[E.DIWIS 204 GROSS5MAN ROBERT ... 2003-05-03 |5 96 INTERNET A 6,50 0,00 6,50
15 E.DIWIS 204 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |5 |96 INTERNET | A 6,50 0,00 6,50
16 E.DIWIS 204 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 R 20 MINIBAR o | A 3,50 0,00 3,50
17 DIWIS 16,50 0,00 16,50 1
18 120,34 0,00 120,34 1z
IMG.E.7.5.1.
- - -7 -
E.7.6.Diarios de Produccion por Directos
MNombre del Huesped Fecha Age /Emp | Mro. Vale MN.Hab Codigo| Concepto A/C | Imp. Bruto Descuento Imp. Heta Imp. Ta
1 DANIEL SOTO ... |2003-05-03 |P.DIR 315 R |20 MINIBAR A 10,00 0,00 10,00 1
2 DANIEL SOTO ... |2003-05-03 P.DIR 315 R |20 MINIBAR C 300,00 0,00 300,00 32
3 |DANIEL SOTO .. [2003-05-03 |P.DIR 315 R|32 COCKTAIL C 300,00 0,00 300,00 3z
4 |DANIEL §0TO .. |2003-05-03 P.DIR 517 R |32 COCKTAIL C 100,00 0,00 100,00 ic
5 DANIEL SOTO ... |2003-05-03 |P.DIR 517 R |38 ALMUERZD T¥ 2... | C 50,00 0,00 50,00 L
6 DANIEL SOTO ... |2003-05-03 P.DIR 517 R |40 CENATY 2PAX ... C 45,66 0,00 45,66 4
7 DANIEL SOTO ... |2003-05-03 |P.DIR 517 R |50 DESAYUND C 67,00 0,00 67,00 7
8 DANIEL SOTO .. |2003-05-03 P.DIR 517 S |10 YARIOS{REGAL... C 52,34 0,00 52,34 €
9 |DANIEL SOTO 925,00 0,00 925,00 9<
10 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 P.DIR 204 R |32 COCKTAIL A 13,50 0,00 13,50 1
11 GROSSMAN ROBERT ... (2003-05-03 [P.DIR 204 R |20 MINIBAR A 13,40 0,00 13,40 1
12 GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |P.DIR 204 R |20 MINIBAR A 12,50 0,00 12,50 1
13 |GROSSMAN ROBERT ... |2003-05-03 |P.DIR 204 R |39 CENATY 1 PAX ... | A 2,50 0,00 2,50
14 GROSSMAN ROBERT ... 2003-05-03 P.DIR 204 R |50 DESAYUND A 12,00 0,00 12,00 1
15 [GROSSMAN ROBERT 2003-05-03 |P.DIR 204 S|12 FOTOCOPIAS A 0,50 0,00 0,50
16 |GROSSMAN ROBERT ... 54,40 0,00 54,40 E
17 ONGARO SERGIOD ... |2003-05-03 |P.DIR 107 R |35 RESTAURANTE ...| C 13,00 0,00 13,00 1
18 ONGARD SERGIO 13,00 0,00 13,00 1
19 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |P.DIR 507 S|10 YARIOS{REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
20 YELASQUEZ DE BERN... 2003-05-03 P.DIR 507 S |10 YARIOS{REGAL. A 7,81 0,00 7,81 1
21 YELASQUEZ DE BERN...(2003-05-03 |P.DIR 507 5|10 YARIOS(REGAL... L 8,20 0,00 8,20 1
22 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |P.DIR 507 S |10 YARIOS(REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
23 YELASQUEZ DE BERN...|2003-05-03 |P.DIR 507 S|10 YARIOS{REGAL... A 7,81 0,00 7,81 1
24 YELASQUEZ DE BERN... 39,44 0,00 39,44 £
25 1.031,84 0,00 1.031,84 1.11
IMG.E.7.6.1.

E.7.A.Cuadre de Produccion

En esta opcidn obtendremos el cuadre de produccion para un conjunto de dias
Desde/Hasta que especificaremos previamente.
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El resultado que obtendremos sera similar al que sigue:

[ CUADRE DE PRODUCCION FERTODO: 01-05-03/02-05-03 [
_ crRvICIG— | PRODUCCIGN- = DESCUENTOE PRODUCCIGN- 541D ANTE. SALDO ANTE, PRODUCCIGH- - NUEVE SALDO NTEVD SALD
HOTEL—* PRODUCCION DEPARTAMENT PDOTE.FACTUR PRODANTICT FACTURADA- PDTE. FACTUR PRODANTIC
0 -HABITACION 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DE -HABITACION 5203 20 7448 000 6.160,03 0,00 0,00 1136323 0,00
DhE-HABITACION 2407597 0,00 000 1.034,52 0,00 0,00 411040 0,00
DS -HABITACION 977,00 0,00 0,00 1.031,02 0,00 0,00 2.008,02 0,00
IN -HABITACION 1.030,80 0,00 0,00 635,77 0,00 0,00 1.666,57 0,00
PX -HABITACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SH-HABITACION 0,00 0,00 000 261,69 0,00 0,00 261,69 0,00
SHYV -HABITACION 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SL -HABITACION 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000
TOTAL HABITACION . 928697 7448 000 10.123,03 0,00 0,00 12.410,00 0,00
20 -MINIBAR 000 0,00 000 49,76 0,00 0,00 4,76 000
gﬁﬁ.mmu HCENAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 -RES TAURANTE 000 0,00 000 422868 0,00 0,00 422868 000
27 -ALMUERZO TV 1 PAX 000 0,00 000 21,86 0,00 0,00 21,86 000
i.';rfm TERLA CENA 0,00 0,00 000 43,72 0,00 0,00 4372 0,00
39 -CENA TV1 PAX 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000
:.';fm TERLA CENA 0,00 0,00 000 464827 0,00 0,00 24.048,27 0,00
50 -DESAYUNO BUFFET 0,00 0,00 000 123,08 0,00 0,00 123,08 0,00
55 -COFFEE BREAK 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000
60 -CAFETERIA 000 0,00 000 200,57 0,00 0,00 200,57 000
61 -CAFETERIA BINGO 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000
“Tﬁ%"m"'s 97114 0,00 000 5,13 0,00 0,00 1.766,37 0,00
AL -DESAYUNO 000 0,00 000 13,12 0,00 0,00 13,22 000
TOTAL REGIMEN ... 971 14 0,00 000 20,477,090 0,00 0,00 30.448,23 0,00
10 -VARIOS(REGALOS) 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000
11 FAX 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 -FOTOCOPIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o ¥
IMG.E.7.A.1.

E.7.B.Comparativos de Produccion
Con esta opcion podremos obtener listados de las producciones de Habitaciones,

Regimenes y Servicios, pudiendo comparar los promedios y porcentajes diarios,
mensuales y anuales.

Fecha

-2003

" Incluir Periodo Anterior.

T Promedios por Persona

= Promedios por Habitacion

~
- e
IMG.E.7.B.1.
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A% |htlp:.|'.|'1 72.16.0.25/b<t/001 bovis01.htm

QI O|hw| ¥

i Fant
20 -MINTBAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18 54 82 168 130 A
31 -ALMUERZ0 S/CENAS GRUP 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 07 66 (1T 006
5 -RES TAURANTE 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 21526,02 197 152
37 -ALNUERZO TV 1 PAX 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 9 36 0 00
36 -ALNUERZO TV PAX 0,00 000 0,00 0,00 | 0,00 0,00 496 44 0 003
30 -CENA TV1 PAX 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.759 66 025 01
40 -CENA TV? PAX 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 156393 o o
50 -DESAYUND 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 20061 47 10 14
55 -COFFEE BREAK 0,00 000 0,00 o0 | 0,00 0,00 150,78 oo o
60 -CAFETERIA 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 49,458 97 447 347
AD DESAYUNO 16,82 0,00 5,16 16,82 0,00 5.2 96,636, 71 87 6
AL -DESAYUNO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 509 16 005 004
TOTAL REGIMEN .. 16,82 000 5,26 16,462 | 0,00 5,2 213,007 00 1926 144
10 -VARIOS(REGALOS) 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 51 37 0oz 00z
1-Fax 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 18216 002 001
12 -FOTOCOFIAS 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 00 000 000
70 -SALONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12 535 55 113 058
71 -SALONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46193 004 003
0 LAVANDERLs 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 6,752 85 15 r
» - TELEFONO 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 7.706 71 o 054
30 -GARATE 0,00 000 0,00 0,00 | 0,00 0,00 £.860 11 080 06z
91 -CARGOS VARIOS/SUPLID 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14115 01 010
2 -SERVICIOS AUDIOVISUA 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 2,061 00 [FT) 014
4 LINFIEZA DE CALZADO 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 50 00 000
95 -AUDIOVIDEQ 0,00 000 0,00 o0 | 0,00 0,00 10396 14 [E 07
36 -INTERNET 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 255132 0z 0ls
7 -PROPINAS/TIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 021 00 001
6 -EXCURSIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.433 00 031 0
99 “CANAL MUSICA PAGO 0,00 000 0,00 oo | 0,00 0,00 450 0 000
TOTAL SERVICIOS : 0,00 voo | 0,00 0,00 0,00 0,00 56,503 60 513 298
TOTAL LISTADO .- 3,50 0,00 100,00 1350 0,00 100,00 1,426,626 01 126,96 106,00
GO O — HAEDIA | %OCDI | HABMES | WOCMES | HABA¥D | WOCA¥D | FERDIA | %WOCDIM | FERMES | %OCMES | FERA¥D | %oC.¥0
Promuedios por Hahitacion, 1 0,00 1 000 11064 3.4 ] o0 ] [0 14.755 50
Prevision Fin MES ¢ FERIOD 1420 P 13,602 26,05 5.051 8,78 27,930 10
b

IMG.E.7.B.2.

Marcando la opcidon que nos ofrece, Incluir Periodo Anterior, afiadiria una linea extra
con los datos del anterior afio, tal y como podemos ver en la siguiente imagen:

Q|o|B|=n| =]

A ‘ |ht‘lp:.|'.|'1TZ.]B.B.ZSMI]U”XViSU].htm
Font

. 00 | w0 | 000 [X] 0,00 0,00 | 2277 | 000 won| A
70 -SALONES 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 12.535 55 113 0,88
00 o0 o0 o0 o0 o0 11963 15 100 o
71 -SALONES 00 o0 o0 o0 o000 ] 0133 [T o
00 | oo | 0,00 0,00 100 o | 115518 | o1l ot
40 -LAVANDERTA 00 o0 00 o0 100 o0 752 85 04l w4n
100 o0 00 I 017 013 7352 37 04t 048
+ - TELEFOND 100 o0 1,00 o0 000 100 7706 1L (£ 054
01,5 117 [ 5392 17 12 10966 37 0 (1A
30 -GARAJE 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 860,21 080 062
51,10 v 046 ] 16 v 10706 11 000 v
1 -CARGOS VARIOS/SUPLID v0 [T 0,00 ] 00 ] 11 1s o1 (30
. o0 | v | o0 ] .00 o | 2085 55 | [T (37
91 -SERVICIOS AUDIOVISUA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.061 00 01 014
00 o0 o0 o0 o0 o0 Ledz 30 018 o
34 LINPIETA DE CALTADO 000 o0 o0 o 0,00 ] w50 [T o0
00 | oo | 0,00 0,00 000 o | e | o | 000
45 AUDTOATOE D 00 o0 00 o0 1,00 o0 10396 14 094 0
- a5 [ o | 100,92 16 053 082 00 04t 053
26 -INTERNET 000 [T 000 ] 0,00 ] EELR 02 30
- ] v | ] ] 0.0 ] v v v
7 _PROPINAS/TIE 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0220 00 0oL
0 v [ ] ] T 18807 o v
% EXCURSIONES o0 o0 o0 ] 0,00 ] 3433 00 [ [T
. w00 | 326 15| o140 11 213 | 749204 | 06t [
90 -CANAL NIUSICA PAGO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49,50 000 0,00
000 o0 o0 o0 o0 o0 o0 000 000
TOTAL SERVICIOS : o000 o0 o0 ] 00 o0 56603 60 513 38
TOTAL LISTADD 319,50 | 000 100,00 318,50 00 100,00 | Lz 2,01 | 128 96 100 0t
11 680,07 1712 160,00 19 220 51 130,75 100,00 152978412 128,11 100 00

— GCURACTON —> HAEDM | HOCDM | EABMES | WGCMES | HABA¥Y | %oCA¥0 | FERDM | WOCDM | FERMES | ®OCMES | FERA¥D | NOCAED

Pramedies por Hahitacion [ (1] [ [T 11064 64 [ (X0 0 .00 14758 &
Previsicn Fin MES / FERIOD ) wss 13602 26,06 2081 08,75 730 210
Premseties por Habitacion " s08d 147 140 w1 351 14 5437 s 155 16.095 100

v

IMG.E.7.B.3.
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E.8. Estudios de Produccion

Esta opcién nos ofrece una completa informacion sobre la Produccién del Hotel
basada en diferentes criterios.

E.8. ESTUDIOS de PRODUCCION ‘

Por TARIFAS de PRECIOS GRAFICA de Resultados por TARIFAS

Por CANALES CANALES Top-10 } Bottom-10

Por SEGMENTOS de MERCADO GRAFICA de Resultados por SEGMENTOS

Por CANALES { SEGMENTOS TARIFAS Top-10 } Bottom-10

Por PAISES

Por Nro. de HABITACION ESTADISTICA DIARIA de COMIDAS

=l [=1[=] =] =] =] [=][=] =]

Por TIPOS de CLIENTES [Age.Emp.Dir) |

==l [=] =] =] =] [=][=] =]

IMG.E.8.1.

E.8.1.Por Tarifas de Precios

Periodo.1 Periodo.2

Desde Fecha 1[] 1-04-2003 Desde Fecha 01-04-2002
Hasta Fecha 130_04_2003 Hasta Fecha 30-04-2002

Codiga Mombre MN.Hab 0. |Pax Produc. H Produc. R Produc. 5§ Prod.Tot.| % Hab. | ZProd.. | % Pio.. | ZPiod. § «
119|T30 | TARIFA PREFERENTE 1 64 8l 8.463,47 670,36 419,71 9.553,54| 2,33| 2,96, 1,24 2,76
120|730 | TARIFA PREFERENTE 2 215 248 25.423,40 3.290,91 2.275,92 30.990,23 6,33| 7,08 5,34 0,00
121|731  TARIFA INPLANT/PREF.GY |1 211 219 25.406,04 2.073,26 1.029,86 28.509,16 7,68 8,88 3,83 6,78
122 |T31 TARIFA INPLANT/PREF.GY |2 204 221 22.622,06 1.889,95 999,69 25.511,70 6,01| 6,30( 3,06 0,00
123[T35  NET CONGORTIA RATE 1 26 29 2.766,38 238,53 19,47 3.024,38 0,95 0,97 0,44 0,13
124|735 NET CONSORTIA RATE 2 43 43 4.749,15 434,07 59,56 5.242,78| 1,27| 1,32| 0,70 0,00
125|TE TARIFA EMPRESAS 1 408 528 53.797,32 5.186,30 2.403,39 61.387,01 14,85 18,80 9,57 15,82
126 |TE TARIFA EMPRESAS 2 567 755 77.589,87 7.763,67 3.355,75 88.709,29 | 16,69| 21,61/ 12,59 0,00
127 |TOFR... TOURISME FRANCE INTERN...| 2 1 2 101,58 15,62 0,00 117,20 0,03/ 0,03 0,03 0,00
128 |TRAN... TRANSHOTEL OFERTA 2 1 2 70,21 0,00 10,22 80,43 0,03| 0,02 0,00 0,00
129 |TUI AIRTOURS INTERNATIONA... |2 39 73 3.256,94 675,72 68,16 4.000,82 1,15 0,91| 1,10 0,00
130 [TUIF... |AIRTOURS INTERNATIONA... | 2 38 74 2.629,62 685,39 562,16 3.877,17| 1,12| 0,73| 1,11 0,00
131[TYE MARSANS TYE 1 176 197 18.867,34 3.277,29 352,21 22.516,84 6,40 6,60 6,05 2,32
132 |TVE MARSANS TYE 2 93 107 9.677,32 2.062,98 156,24 11.896,54| 2,74/ 2,70| 3,34 0,00
133 |VEND... YENDDME-CARTIER 1 11 11 1.275,01 163,20 45,16 1.483,37 0,40 0,45 0,30 0,30
134 |VEND...| YENDDME-CARTIER 2 29 29 3.114,40 291,71 128,54 3.534,65 0,85 0,87 0,47 0,00
135 |VIDE... |CORTY VIDED MEDIA 2 3 204,95 77,26 0,00 282,21 0,06, 0,06 0,13 0,00
136 |[¥RIFS | ¥RIJ UIT F5 1 14 22 1.121,36 271,03 52,62 1.44501 0,51 0,39 0,50 0,35
137 |¥RIFS |¥RIJ UIT FS 2 12 501,30 240,11 69,73 811,14 0,18 0,14 0,39 0,00
138 |¥RIJU | ¥RIJ UIT 1 6 10 580,78 107,18 31,39 719,35 0,22 0,20 0,20 0,21
139 |¥RIJU |¥YRIJ UIT 2 2 4 203,16 39,10 30,66 272,92 0,06 0,06 0,06 0,00
140 |WR SRS WEEKENDER BT 153| 252 14.336,29 3.253,65 1.614,42 19.204,36 557 501 600 10,63
141 |WR SRS WEEKENDER 2 89 155 8.942,68 1.774,34 211,07 10.928,09 2,62| 2,49 2,88 0,00
142 [ZARA  ZARA-MASSIMO DUTTIETC |1 70 88 7.413,80 398,40 256,36 8.068,56 2,55 2,59| 0,74 1,69
143 1| 2.748 3.852| 286.134,08 54.188,30 15.189,95| 355.512,33
144 2| 3.397 4.644 359.036,49 61.673,87 0,00 420.710,36

-
I — ;Ij
IMG.E.8.1.1.

Nos ofrece la informacién de la produccion por Habitacion, Régimen y Servicios, con
porcentajes y promedios de la misma. Esta informacién nos la ofrece de dos
periodos, definidos previamente.

Al final del listado podremos ver las cifras totales de ambos periodos.
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Haciendo doble clic sobre cualquiera de las Tarifas de la lista podremos ampliar mas
todavia el detalle de la informacién.

[oFERT [OFERTA 90 EUROS <> Periodo.1  [01-08-2007 - 30-06-2007  Periodo.?2  [01-08-2006 - 30-08-2006

Enera..... 2007 Febrera... 2007 Enero 2008 Febrern 2008 Marzo 2006 Ahril 2006
LM¥X J¥SDI LM®JYSD LM=xJVED LM=® JV 5D LMXJWSED| LMXJYSD
112 /3(415/6|7 1.2 3 4 1 112131415 121345 12
8 91011121314 5 & 7 8 9 1011 23145678 6|78|9101112] |6 /7891011121 |34 56,759
15161718192021| 12131415161718 9101112131415 | 13141516171819( 13141516171619 | 10111213141516
222324252627 28| 19202122232425 16171819202122 | 2021Z223242526 | 20212223242526| 17181920212223
293031 26/2728 2342526272629 | 2728 2728293031 24252627 262930

3031

Maya...... 2007 Jurio..... 2007 Mayo 2006 Junio 2006 Julio 2008 b A
LMX JWwsSDl LM®JWVS5D LMXJVSD LM® J¥ 5D LMxJW¥SDE LMXJYSD

1]2[3l4]5]6 1213 1234567 1234 1z 123456
7 8 910111213 4 5 6 7 8 910 8 91011121314 | 5|6 7 8 92011| 34 56 7 8 9fl 78 910111213
14151617181920| 11121314151617 15161718192021 | 12131415161715 | 101112131415168 14151617151820
21222324252627| 1619202122252 22232425262728 | 19202122232425 | 1718192012223 21222324252627
28293031 252627 28 2930 293031 2627282930 242526272829300 28293031

Septiembre 2007 Dctubre... 2007 Septiembre 2006 Octubre 2008 Noviembre 2006 Diciembre 2006
LMoy s o] LHETYE D LMXJVSD| LMXJVSD| LMXJ¥S5D| LMXJW5D

1]z 1]2(3 4567 23 1 12345 123
345678 0| 8 01011121514 456/ 78910| 234567 & 67/89101112| 4 56 7 8/910
10111213141516| 15161718192021 1112131451617 | 9101112131415 | 13141516171819| 11121314151617
1718192021 22 25| EEZ324 252627 28 181920212223024 | 16171819202122/| 20212223242526(| 18192021222324
24 25 26/27 28 2950 293031 252627282930 232428526272829 | 27282930 252627 28295051
20434 H.Hab.Ocu. (Total HOTEL ) H.Hab.Ocu. (OFER1 ) Periodo.1 Periodo.?

iEET 1512 450 N.Hab.Ocu. 190 434

4324 2 Pax 930 869

Produc. H 44.675,43 40.080,28

1888 200 Produc. R 7.860,24 3.215,82

Produc. § 278,51 27212

216 Prod.Tot. 52.814,18 43.568,22

681 % Hab. 26,39 23,95

- % Prod. H 20,63 20,18

% Prod. R 9,83 12,43

. Q % Prod. § 2,75 0.00

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 1 Periodo 2 2 Prod.Tot 17,22 19,41

Promedio H 48,04 46,12

 Produc. H ¢ Promedio H Promedio R 8,45 3,70

? g-Hah-OEu- " Produc. R © Promedio R Promedio S 0,30 0.31

- %a: b  Produc. S  Promedio 5 Prome.Tot. 56,79 50,14

ab.
" Prod.Tot. " Prome.Tot.
IMG.E.8.1.2.

Como podemos ver, el sistema nos ofrece un calendario codificado por colores,
graficas comparativas y las cantidades del periodo seleccionado.

En el calendario podremos ver de un solo vistazo la evolucion del Hotel en los dos
periodos seleccionados, pudiendo consultar los datos exactos en la zona inferior
derecha de la pantalla, donde estan desglosados para las dos temporadas
escogidas.

Las graficas nos ofrecen una comparativa de los dos periodos, para el Total del
Hotel en la primera y para la Tarifa concreta en la segunda.

Por defecto, las graficas y los datos numéricos se refieren al Numero de
Habitaciones Ocupadas, pero también podremos obtenerlos para Pax,
Porcentaje de Habitaciones, Produccion por Habitaciones, Regimenes,
Servicios y Produccion Total y Promedio por Habitaciones, Regimenes,
Servicios y Promedio Total.

Podemos obtener mas detalle incluso de la informacidon, ya que si hacemos clic
sobre uno de los dias del calendario veremos los gastos producidos en ese dia, con
sus importes, Nombre del Huésped...

Fecha Servicio Descripcion del Cargo Imparte % |age/Emp. [Mro. Vale Nombre del Huesped Pais M Hab. Canal |5
2002-08-14 |H 206 FERRAN PANTODJ, A 1454578 FERRAN PANTOJA CARLO...

2002-08-14 |R AD DESAYUND 7,21 A 0,00 E.ALTAD 1454578 FERRAN PANTOJA CARLOD... OP 206 ALTAD
2002-08-14 |H DM 812 MININGHAM GEOFF... 79,93 | A 0,00 E.ALTAD 12454578 MININGHAM GEOFF - |C 812 ALTAD
2002-08-14 |R AD DESAYUND 7,21 A 0,00 E.ALTAD 12454578 MININGHAM GEOFF - |C 812 ALTAD
2002-08-14 |R |20 MINIBAR 2,40 C 0,00 C.DIR MININGHAM GEOFF . |C 812 ALTAD
2002-08-14 R 60 CAFETERIA 8,99 C 0,00 C.DIR MININGHAM GEOFF - |C 812 ALTAD

185,67
IMG.E.8.1.3.
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E.8.2.Por Canales

De manera similar al apartado anterior, en esta opcién veremos la informacion de
la produccién por Habitacién, Régimen y Servicios, con porcentajes y promedios de
la misma agrupada por Canales.

Periodo.1 Periodo.2

Desde Fecha ]01,08,2002 Desde Fecha 01-08-2001
Hasta Fecha 131_08_2002 Hasta Fecha 31-08-2001

Codigo | Mombre M.Hab.O... [ Pax Produc. H Produc. R Produc. 5 Prod.Tot, % Hab. %Pod H |%ZPod R |-
116|E.EMO  EQUIP MANUTENCION Y OB... 2 & 12 508,44 161,83 0,00 670,27 0,33 0,36 0,49
117|E.EMPRE EMPRESARIOS AGRUPADOS... 1 22 26 1.777,70 274,65 146,43 2.198,78 1,36 1,34 0,86
118|E.FAASA FAASA AVIACION 1 1 1 79,93 7,21 1,28 88,42 0,06 0,06 0,02
119 [E.FITAR FITAROMA 1 9 9 589,59 73,32 22,07 684,98 0,55 0,44 0,23
120 |E.FLSMI |FL SMIDTH 2 16 16 1.278,88 138,09 31,78 1.448,75 0,87 0,91 0,42
121 |E.FOSTE FOSTER WHEELER IBERIA ... |2 24 39 1.990,47 281,19 127,95 2.399,61 1,31 1,41 0,85
122 |E.HOCIT HOTELCITY i 2 4 169,48 51,68 0,00 221,16 0,12 0,13 0,16
123|E.HOCIT HOTELCITY 2 1 2 84,74 14,42 11,21 110,37 0,05 0,06 0,04
124 |E.HOTEL HOTEL CONDE DUQUE SA 1 5 11 0,00 17,42 1,16 18,58 0,31 0,00 0,05
125|E.HOTEL HOTEL CONDE DUQUE SA 2 29 33 145,44 107,65 17,96 271,05 1,58 0,10 0,33
126 [E.HP HP 1 3 3 294,80 -32,04 31,39 294,15 0,18 0,22 0,10
127 |E.HP HP 2 2 2 167,08 10,82 8,41 186,31 0,11 0,12 0,03
128|E.MA]  MAJ COMUNICACION SL 2 6 11 0,00 38,58 69,13 107,71 0,33 0,00 0,12
129|E.PILSN PILSNER URQUELL IBERICA |2 4 4 319,72 38,86 35,75 394,33 0,22 0,23 0,12
130 [E.POLES POLESTAR HISPANICA SA 1 2 2 159,86 14,42 0,00 174,28 0,12 0,12 0,04
131 |E.POLES POLESTAR HISPANICA SA 2 2 2 159,86 14,42 0,00 174,28 0,11 0,11 0,04
132 |[E.PSA BANQUE PSA FINANCE 2 1 1 79,93 14,42 0,40 94,75 0,05 0,06 0,04
133|E.PYB P ¥ B ASDCIADOS 1 7 3 164,67 21,63 10,95 197,25 0,12 0,12 0,07
134 |E.SISIF SISIFUS PRODUCCIONES ... 1 25 25 1.638,61 574,65 0,44 2.213,70 1,54 1,23 1,79
135|E.TECNI TECNICAS REUNIDAS 1 10 10 1.104,40 116,90 10,71 1.232,01 0,62 0,83 0,36
136 |[E.TECNI  TECNICAS REUNIDAS 2 4 4 420,72 167,23 10,69 598,64 0,22 0,30 0,51
137|E.UDP  UNION DEMOCR.PENSIONI.. |2 3 3 239,79 21,63 0,00 261,42 0,16 0,17 0,07
138 |E.YENDO YENDOME IBERICA SA 1 1 it 79,93 7,21 0,00 87,14 0,06 0,06 0,02
139 (E.YENDO YENDOME IBERICA SA 2 15 17 1.414,13 228,24 8,4[ 1.650,78 0,82 1,00 0,69
140 1 1.622| 2.672  132.746,... 32.111,09 7.962,22|  172.820,...

141 2| 1.832] 2951  141.142,. 32.949,27 0,00  174.091,..
<!
i i ol

IMG.E.8.2.1.

Las dos ultimas lineas del listado corresponden con las cifras totales de los dos
periodos seleccionados.

Haciendo doble clic sobre cualquiera de las tarifas del listado podremos ver
informacién mas detallada.
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ALTAD ALTADIS SA < | > Periodo.1  |01-08-2002 - 31-08-2002 Periodo.2  |01-08-2001 - 31-08-2001

Enero..... 2002 Febrero... 2002 Marza..... 2002 Abril..... 2002 Enero..... 2001 Febrero... 2001 Marzo..... 2001 Abil..... 2001
LM JVSD| LMXJYSD| LMXJVSD| LMXJWVS5D LMXJY¥ 5D LM¥XJY 5D LM¥XJ¥S5D| LM>xJd¥VYS5SD
1/z/3/4/5 8 1lz(s 1lz]a] [alz]a]4]5]6]7 1lz[3]4 567 1234 1z3l4 1
78 910111213| 4 5 6 78 910/ 4 5 6 7 8 910 8 91011121314 § 91011121314 56 7 & 91011 56 7 & 91011 23 4 567 8
14151617161920| 11121314151617| 11121314151617| 15161718192021 1| 15161718192021| 12131415161718| 12131415161718| 9101112131415
2122 2324252627| 181920212223 24 1920212223 24| 222324252627 28 22R3RARS262726 | 19202122232425 | 192021222324R5| 161718192021R2
28293031 252627 28 2526272829 3031 2930 r 293031 262728 Z627EB293031 2324 2526272829
30
Mayo...... 2002 Junio...... 2002 Julio..... 2002 Agosto.... 2002 Mavo...... 2001 Junio..... 2001 Julic..... 2007 Aagosto.... 2001
LM=® JY¥SD| LMXJYSD| LMK JYSD] LMx JW 5D >1 L'i’”;%:fgg LMXJ\;%? LMXJVS? LMT%\;E%
ilz]s]4]s 1lz|/1lz 3/4/5 87 1234
6 7 89101112\ 3 4 5 6/7 8 9| 8 91011121314| |5 6 7 8 9 1011 7891011312131 4 5 6 78 910f 23456 78| 6 F & 810114%
13141516171619| 10111213141516| 15161718192021| 12131415161718 |— 14151617181920( 11121314151617 ( 9101112131415 13141516171519
2021222324 2526 | 171819202122 23| 222324 252627 28| 19202122 232425 21222324252627 | 181592021222324 | 16171819202122 | 20212223242526
2725293031 24 252627 282930 293031 262728293031 5 262930351 252627282930 23242526272629 | 27282930351
>
Septiembre 2002 Octubre... 2002 Noviembre, 2002 Diciembre, 2002 Septiembre 2001 Octubre... 2001 Noviembre. 2001 Diciembre. 2001
LMY JVED| LMXJ YD LMXJVSD| LMXJYSD 7| OWxivso %hzﬁéi\ég? LMXi\ngg LMXJVEE
1 1]z ]ala[5]6 1203 1
zls[4|s5[6[7 ][5 7 8 /910111213| 4 5 6 7 8 910| 2 345 & 7 & 314|567 8|9 § 91011121314 5 6 7|8 91011 |3 /4|5 6 7 8 9
9 101112131415| 14151617181920| 11121314151617| @ 101112131445|| >10| 10111213141516| 15161715192021 | 12131415161716 ( 10111213141516
161718192021 22| 21222324252627| 181820212223 24| 161718192021 22 171681920212223 | 2223225262726 | 19202122232425 | 171819202122E3
2324252627 2829 28293031 2526272629 30 232425262728 29 |— 24252627282930 ( 293031 2627282930 24252627 282930
30 3031 Bl
S H.Hab.0cu. (Total HOTEL ) H.Hab.0cu. (ALTAD ) Periodo.1 Periodo.2
1.832 L] N.Hab.Ocu. 36 70
1 o1z 1622 Pax T 70
= Produc. H 3.252.65 6.131,24
1 204 Produc. R 455,20 828,59
36 Produc. 5 42,12 110,12
a06 Prod.Tot. 3.749,97 7.069,95
26 % Hab. 2,22 3.82
4054 % Prod. H 2.45 4,34
% Prod. R 1,42 2,51
0 0 % Prod. 5 0.53 0.00
Periado.1 Periodo 2 Periado 1 Petioco.2 % Prod.Tot 217 4,06
Promedio H 79,33 87,59
" Produc. H " Promedio H Promedio R 11,10 11,84
? g.Hah.Ot:u. " Produc. R " Promedio R Promedio 8 1,03 1,57
I{; . %a: .  Produc. § ' Promedio S Prome.Tot. 91,46 101.00
ab.
: " Prod.Tot. " Prome.Tot.

IMG.E.8.2.2.

Tendremos el calendario con un cdédigo de colores para mejor entendimiento, las
cifras detalladas de cada uno de los periodos y las graficas comparativas para el
Total del Hotel la Tarifa concreta.

Por defecto nos mostrara la informaciéon referente al NUmero de Habitaciones
Ocupadas, pero podremos obtener informacidon sobre Pax., Porcentajes, etc. al igual
gue en el anterior apartado.

Haciendo clic en uno de los dias del calendario veremos un detalle de los cargos de
ese dia.

E.8.3.Por Segmentos de Mercado

Los Estudios de Produccion por Segmentos de Mercado ofrecen las mismas opciones
y funcionalidades que los anteriores apartados, clasificados esta vez por
Segmentos.

E.8.5.Por tipos de Clientes

Los Estudios de Produccion por tipos de Clientes ofrecen las mismas opciones y
funcionalidades que los anteriores apartados, clasificados esta vez por Clientes.

E.8.6.Por Paises

Los Estudios de Produccidn por Paises ofrecen las mismas opciones vy
funcionalidades que los anteriores apartados, clasificados esta vez por Paises.
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E.8.A.Grafica de Resultados por Tarifas

Ofrece para cada Tarifa una grafica de Porcentajes, Promedios y Produccion de
Ocupacion, Alojamiento, Comida y Bebida y Otros Servicios, comparandola
con las inmediatamente anteriores y posteriores, y entre dos fechas determinadas.

% ALOJAMIENTO 01-04-03 /01-05-03

% QCUPACION 01-04-03 f M-05-03

B Claxs,
O cIEmP
O CIFsH
B3 Cinp

B arvs
B CLICK

B Cinxa,
O CIEMP
o O cFsH
B cive

B arva
B cLick

CLICK
244
CLICK
16

% OTROS SERVICIOS 01-04-03 /01-05-03

% FOOD&BEVERAGE 01-04-03 /01-05-03

B Claxa
O CIEMP
O CFsH
& P

B mys
B CLICK

@ Claxa
O CIEMP
CITvs O CIFsH
B ClnP

B CTvs

B CLICK CLICK
114

CLICK
275

P
059

CIFSH
035

CIEMP
ClAXADA3
025

- Fechas Tarifas = =
01-04-2003 !  Gréfica de Pastel }( ‘ ‘ < >
01-05-2003 " Grafica de Barras

IMG.E.8.A.1.

CIEMP
a,11

E.8.B.Canales Top-10/Bottom-10

Nos ofrece un listado de Agencias y/o Empresas que podremos ordenar por
diversos criterios, como son Namero de Habitaciones, Produccién por
Habitaciones, Regimenes, Servicios y Total, Porcentaje de Habitaciones,
Porcentaje de Produccion por Habitaciones, Regimenes, Servicios y Total y
Promedio por Habitaciones, Regimenes, Servicios y Total. Para hacer estas
ordenaciones bastara con hacer clic en el titulo del campo correspondiente.
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Desde Fecha:

¥ Agencias

¥ Empresas

Hasta Fecha:

IU 1-04-2003

0 1-05-2003

jol

IMG.E.8.B.1.

o s ot | m|  omans| @ owl  owa  om| 4w aml  ow
o WA ORLSONWAGONUTZR | s  canas| 0w 0wl eems  2m| 4@  oml  ow

| 3em|  om)

E.8.C.Grafica de resultados por Segmentos

Ofrece, para cada Segmento en un rango de fechas dado,
Porcentajes, Promedios y Produccion de Ocupacion, Alojamiento, Comida y

o ARMI_ARMIESTRAEL | 3|  3mieds]  senas  om|  seser  131] |22 om)

e reouseenoss | w|  ames|  wmw  om|  awmw oW o;l  os| 0w
oL sPoLmemnemACsTEL | | ceam| 1o o zenm i tsi 0w 4
oo lomstass | x| w2 om| 200w o tn|  om  om
s s dmoHoveLAEscRTONStR | te|  ommm| ot om|  amm e sl o om
o WL o R | A teww|  sww  om|  zmew o] s 2| 0w

una grafica de

Bebida y Otros Servicios.
% OCUPACION 01-09-07 / 01-10-07 % ALOJAMIENTO 01-09-07 / 04-10-07

= [
0 BODA 0 BODA
O COMGR B COMGR
B EMPRE EUSRJ? B EMPRE

TURIS B EVENT ] B EVENT

B631 B GRUPO B GRUPO
B TURIS B TURIS

HEHE
oR
18
072
19,1
% FOODABEVERAGE 01-09-07 { 01-10-07 % OTROS SERVICIOS 01-09-07 /01-10-07

[ [
0 BODA O BODA
B COMGR e B COMGR
B EMPRE B EMPRE
B EVENT B EVENT
B GRURG B GRURG
B TURIS B TURIS

Hasta Fecha
01-10-2007

Desde Fecha
[01-09-2007

ol

@ Grafica de Pastel

" Grafica de Barras

IMG.E.8.C.1.
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E.8.D. Tarifas Top-10/Bottom-10

Nos ofrece un listado de Tarifas que podremos ordenar por diversos criterios, como
son Namero de Habitaciones, Produccién por Habitaciones, Regimenes,
Servicios y Total, Porcentaje de Habitaciones, Porcentaje de Produccion por
Habitaciones, Regimenes, Servicios y Total y Promedio por Habitaciones,
Regimenes, Servicios y Total. Para hacer estas ordenaciones bastara con hacer
clic en el titulo del campo correspondiente.

Desde Fecha: 01-04-2003

Hasta Fecha: 01 05-2003
I Laifa LM Hab Prod H Prod B Frod 5 1 N e S 4 S ZhodH ol zBiad Bl zPd 5 1 2Bod Totl Sron = PIDM-EJ
1 |TE A08 53.797.32 5.186.30 240333 61.387.01 14.85 18,80 957 15,82 1727 131,86 127
L 211 25.406.04 207326 1.029.86 28503.16 ¥ 6B 5.88 383 6.78 802 12041 9.83
3 |0R 176 2254230 234810 796,48 26,656,588 6.40 7.88 433 5,24 7.23 128,08 13,34
4 |Fs 200 17.966.51 3.596,34 1.034,83 2259738 7.28 .28 E.64 6.3 .36 83,83 17.98
5 |TVE 176 18.857.34 3.277.29 38221 2251684 .40 B0 E05 232 £33 107,31 1882
B |ALTAD 158 17.165,76 2.254 68 336,05 1981647 5.75 E.00 4,16 281 5,57 103,64 14,27
7 |wR 153 14.336.29 3.253,65 1.614.42 19.204,36 557 5,01 .00 1083 540 93,70 21.27
8 |Ta0 B4 846347 E70.38 413,71 9.553.54 2.33 296 1.24 2,76 269 132.24 1047
9 [GRUF2 114 7.784.33 1.760.48 4.05 9.545.86 415 272 3.25 0.03 269 E3.28 15.44
10 |Z5RA 70 741380 33840 256,36 5.065.56 2.55 259 0.74 1.69 2.27 105,91 569
11 |CR 42 6.858.00 71494 11813 7.631.07 153 240 132 0.78 216 163,23 17.02
12 |casa 54 6.203.91 921.86 31.67 721744 197 217 1.70 0,60 203 114,89 17.07
13 [CLcK E7 4 588.80 1.48891 17250 5.250.21 244 1.60 275 1.4 1.76 58,43 222
14 [GULL 58 4.457.30 1.226.21 61,63 574514 21 1.56 2,26 0.41 182 7E.85 2114
15 [FSHT 59 4.42354 881.04 180,45 5.485,03 215 155 1,63 119 154 74,98 1493
16 [BR&UM 38 4.348.88 725,72 85,03 5.159,63 1.38 152 1,34 0.56 145 114,44 1310
17 |HP 44 4.568.82 22280 27,33 481595 1,60 160 0.4 018 136 103,84 5,06
18 |AT-2 36 311878 1.001.,71 125,14 4.245,64 1.3 1,09 1,85 0,82 113 86,63 2783
19 |BH 35 3.045.91 573.88 85.89 3.705.68 1.27 1.08 1.08 057 1.04 57.03 16.40
20 |HC 34 2.868.92 E09.21 81.839 3.560.02 1.24 1.00 112 0.54 1.00 54,38 17.92
21 |57 27 2.760.15 E57.73 13376 3.551.64 0.98 0.96 1.2 088 1.00 102,23 24,36
22 |Psa 25 2763.24 227 28 £1.58 304207 091 0,96 042 0.41 0.86 1013 5.09
2‘3 T35 26 276638 | 23853 1947 302438 0495 0a7 044 013 085 10640 917 f
4 »
IMG.E.8.D.1.

E.8.H. Estadistica diaria de Comidas

Por Fechas

Por Age./JEmp.

Por Canales

Por Segmentos

Por Paises

EEEIEE

Incluir..

. f &
¥ Agencias Desde Fecha |p2-05-2003 r I"ﬂ

v Empresas

¥ Direclos Hasta Fecha 102—05—2003 @

IMG.E.8.H.1.
Esta opcién nos ofrece estadisticas de las comidas contratadas y servidas
Desde/Hasta una fecha dada ordenadas por diversos criterios. El listado resultante
podemos filtrarlo por Agencias y/o Empresas y/o Directos.

E.8.H.1. Estadistica diaria de Comidas por Fechas

257



| 3 |2003-04-04 [vie | 109] 7622 184] 0| 1s4| 157] o ol o o o us7| 27 | | |
4 g 31 {

| 5 [2003-0406 [pom| 85| 5944 121] of 121| s8] o o o o o s 3 | | |

=

6

7 20030400 |Mor| 137 sse0 62| o 12| o2 o o o o o sl w

e

| 9 |2003-04-10 [swe | 86| 6044 104| 0| 104 8] @l o o o o 68 3 | | |
10 . 4 i 1 0 0 1
2003-04-12 |sab | 52| s636) s3] o s3] 71| o o o o o n[ 12 | | |

Lun

15 on3oste ie | 47| 287 w1 0| s e 0 0 0 0 o e e

16

17 20030410 vie | 100 6993 194 o 194 158 o o o o o 1w 16

18

|19 [2003-04-20 [pom| 62| 4336 112| 0| 112| 95| e/ o o o o e 17 | | |

20

21 |2003-04-22 [Mar | 103] 72,03 118| 0| 11| sa| o o o o o s8] e | |

IMG.E.8.H.1.1.

Obtendremos un listado detallado por dias de Ocupaciones, comidas contratadas y
comidas servidas.

En la zona inferior de la pantalla podemos ver una grafica de estos datos para el
rango de fechas especificado. Si hacemos doble clic sobre una de las fechas
podremos ver una grafica especifica de la misma.

IMG.E.8.H.1.2.

E.8.H.2. Estadistica diaria de Comidas por Agencia/Empresa
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nano.. aorowepavimes.. | 2| oos s o 3 o o o o o o 5
Asarce parceorrmave..| 4 oas 4 0 s 4 0 o o o o 4 | |

BonanovATOURS .| 1| o004 2 o 2 2 o o o o o o |
T T T O N S N A
R T T N O T Y G 7

IMG.E.8.H.2.1.

E.8.H.3. Estadistica diaria de Comidas por Canales

[Codgo | Canal [HabOou] % 0cup [ Adultos [Merores] Pax [Desay 1 [Desay 2 [Amued Jak enasi[Cenas2 | AD [AL  [MC

|
=

m- | +7] o] 47| o o o o o o | 47 |
-ammm-m-mmm-nmm---

146 5,56 167

IMG.E.8.H.3.1.
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E.8.H.4. Estadistica diaria de Comidas por Segmentos

[ Codign.

1 |BoDA

[Seamento

[Dssapt [0

[Fiab.0ou] % Oeup. | Aduos [ Menores [Pan
] 0

[Almue
17 0,91 35

[Bime? [Comed [ConmsZ & [ &0 _[WP
o o 4

IMG.E.8.H.4.1.

E.8.H.5. Estadistica diaria de Comidas por Paises

ALE ALEMANIA 12,88

166 [ 75 . [
anp  lanporga | 2| o1 4 o 4 o o o o o o 4 | |
arG_ lamcentina | 9| o048 18| o 1 o o o o[ o o 1 | |

Aus  laustRIa | o] o048 17 e 17 16| o o o o o 1 16| |

oL Jeastiateon .| 31| 166 48 o 48 16| 0| o o o] o 32 16| |
ot catawa | sz sus a0 o s izl o o o s o i n7 o
B exmenapuma .| 22| a8 3 0 3 1l o o o 0 o e n
GA_ leacta | 68| 870 18 e s s3] o o o o o 85 33 |

IMG.E.8.H.5.1.

E.A. Grafica de de Ocupacion (Formato HTML)
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Nos proporciona graficas Desde/Hasta una fecha dadas en formato HTML.

DesdeFecha  [02-05-2003
HastaFecha  [02-05-2003

Los datos nos los proporciona en funciéon de Ocupacion/Personas.

IMG.E.A.1.

Periodo ACTUAL

1m402 2210402 130502 3manz 240602 150702

—@——  Hahitaciones Actual —@——  Personas Actual Hhitaciones Lnterior
IMG.E.A.2.

Personas Lnterior
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Periodo ANTERIOR

100,00

90,00

0,00

70,00

60,00

30,00

40,00
30,00
20,00
10,00
T T T T T - 0,00
1m4i01 Zimndint 1305101 3106101 2418101 15M701
Hahitaciones Actual —  Personas Actual - Habitariones Anterior  — @ ——  Personas Anterior
IMG.E.A.3.

E.B. Grafica de ocupacion Diaria

En esta opcion podremos obtener un detalle diario de las habitaciones ocupadas del
Hotel de modo grafico.

GRAFICA DE OCUPACIOH DIARIA  03-05-2003 FWOCUPACIONSe= 6475 B HAB LIBRES
O HAB OCUPADAS

HABR OCUPADAS

HAB LIBRES
43

IMG.E.B.1.

E.C. Grafica de Ocupacion Mensual

En esta opcién podremos obtener un detalle de la ocupacién mensual del Hotel de
modo grafico. Tendremos dos formatos, porcentajes y cantidades.
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GRAFICA DE OCUPACION MENSUAL 2002 WOCUPACIONSE O Erero.....
O Febrero...
O Marzo.....
1204 O april.....

1004 O agosta....
a7 75 O septiembre
0 6,24 O Octubre...
el — 50,4 O Moviemkre.
&0 T2E TS 76,52 O Diciembre.

60

404

204
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Cctubre...
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Diciembre.
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Enera
Fehrero
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Abril
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Julio

IMG.E.C.1.

GRAFICA DE OCUPACION MENSUAL 2002 HaB. OCUPADAS O Enero.....
O Febrero...
O Marzo.....
O April.....
3755 O mayo......
3/15 f
il 2475 O .Junio
3423 314 Al
3236 3265 O sgosto....
T O =eptiembre
— O Sctubre...
O Moviembre.

O Diciembre.

3980

2433 2445

2298

1642

Enero
Febrero
Marzao.....
il
Mayo
Junio
Julio
Septiembre
Octubre...
Moviembre
Diciembre.

T
C.

IMG.E.C.2.

E.D. Grafica de la Estacionalidad Semanal
Nos ofrece datos de modo grafico sobre la estacionalidad semanal segun diversos

criterios como son el Porcentaje de Ocupaciéon, la Produccion por alojamiento, el
Precio Medio y el Rev. Par
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1207 % OCUPACION 23-06-07 / 02-08-07 500007 pRODUCCION ALOJAMIENTO 23-06-07 / 02-08-07
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IMG.E.D.1.

E.F. Resumen de Ocupaciéon Anual

Esta opcidon nos ofrece un listado detallado de los datos para cada dia del afio
especificado.

Periodo [AAAA) 2007

& Hab. Ocupadas + Rev.PAR

" % Ocupacion + Rev.PAR

" Hab.Ocupadas + Precio Medio

% Ocupacion + Precio Medio o

" Hab. Ocupadas + % Ocupacion

B M

" Hab. Ocupadas + Hab. Libres

IMG.E.F.1.

Los listados que podemos obtener son Habitaciones Ocupadas + Rev. Par,
Porcentaje de Ocupacion + Rev. Par, Habitaciones Ocupadas + Precio
Medio, Porcentaje de Ocupaciéon + Precio Medio, Habitaciones Ocupadas +
Porcentaje de Ocupacion y Habitaciones Ocupadas + Habitaciones Libres.

En el siguiente ejemplo veremos un listado de los datos correspondientes a
Habitaciones Ocupadas + Rev. Par.
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Dia | ENERD EMERD FEBRERO [FEBRERO |MARZO MARZ0 ABRIL ABRIL MAYD M0 JUNID JUnio
H.Ocu FevPAR  |H.Ocu RevPAR  |H.Ocu FevPAR  |H.Ocu RevPAR  |HOcu FevPAR  |H.Ocu Rev PAR

1 1 28 27,60 25 23,99 29 32,94 33 36,80 52 34,09 65 102,06
2 2 35 35,69 46 42,24 34 48,75 51 66,05 64 61,05 69 10046
3 3 35 42,27 51 47,27 61 65,94 56 69,97 73 122,43 65 95,82
4 4 i0 15,75 31 26,42 20 20,42 54 65,13 5 132,11 B3 82,00
5 5 10 7,93 51 50,25 g 8,38 47 64,60 65 45,78 40 55,07
& ] 13 10,24 3B 34,79 25 23,38 71 51,16 27 46,29 57 55,14
7 7 12 9,73 43 45,57 32 32,65 7z 160,78 33 39,77 59 12348
& & 21 21,18 4z 34,35 39 42,06 53 29,80 37 52,37 67 72,44
9 ] 14 21,27 28 27,26 64 79,10 45 -3,36 59 53,58 45 65,60
10 10 16 16,24 35 31,39 b2 74,99 41 28,61 57 107,07 63 119,71
11 11 19 19,50 7 6,35 16 17,27 57 42,33 50 66,40 51 35,39
1z 1z 21 21,21 21 2z,12 16 16,18 73 69,14 48 60,79 35 46,00
13 13 26 38,46 32 36,44 32 31,01 69 84,30 52 60,55 38 53,16
14 14 15 14,57 32 33,93 31 31,18 41 5140 48 56,66 58 114,26
15 15 18 16,60 15 16,32 48 51,06 34 38,63 56 74,93 74 105,95
15 1a 10 9,66 27 21,63 57 59,86 38 43,09 45 63,27 61 62,48
17 17 27 24,53 58 66,81 33 33,40 33 18,37 48 59,76 z0 29,14
1s 18 23 31,61 33 33,32 25 18,92 35 41,39 538 63,35 32 28,09
19 13 68 06,95 3z 32,06 20 15,89 51 69,51 70 77,30 48 46,54
20 20 34 38,10 2B 24,84 22 21,32 69 61,37 24 71,14 54 120,13
21 21 7 6,87 37 54,37 25 24,16 6z 151,04 38 20,47 69 118,69
2z 22 14 11,73 57 40,34 32 30,50 50 27,68 B 43,01 71 115,58
23 23 20 47,45 55 164,59 59 56,15 38 69,76 54 161,29 7z 75,75
24 24 25 46,06 47 27,54 48 77,16 27 57,74 S8 84,77 S0 98,64
25 25 28 23,00 5z 21,26 26 29,24 61 82,99 68 79,59 28 58,48
26 26 33 29,69 29 24,15 24 23,34 68 87,00 64 143,66 37 49,12
27 27 36 32,30 41 63,50 30 29,23 B2 79,14 48 47,25 59 84,32
28 28 14 12,22 15 27,55 49 52,63 71 81,77 48 66,17 53 10045
29 29 139 24,67 o 0,00 38 45,17 68 85,79 54 77,05 75 100,23
30 30 34 25,18 o 0,00 25 31,02 69 117,10 55 80,69 55 98,48
31 31 18 19,69 1] 0,00 41 44,76 1] 0,00 43 47,26 1] 0,00
3z 703 24,78 1007 38,61 1071 38,74 1602 64,34 1615 70,580 1639 80,47

»

IMG.E.F.2.

Periodo [AAAA)

2007

<[>

e

H.OCu+RevPar
% OCu+RevPar
H.Ocu + P.Med
% Ocu + P.Med
H.Ocu + % Ocu
H.Ocu + H.Lib

XU I

Haciendo clic sobre cualquiera de las cifras que nos aparecen en el listado
podremos ver la grafica correspondiente.

GRAFICA DE OCUPACIOH DIARIA

HAB OCUPADAS
55

23-02-2007

FOCUPACIONSe= B7,07

IMG.E.F.3.

E.G. Evolucion 5 altimos periodos

H&B LIBRES

B HAB LIBRES
O HAB.OCUPADAS

Muestra un listado en el que se da informacién del Porcentaje de Ocupacion,
Precio Medio y Rev. Par de cada uno de los dias de los ultimos cinco afios.
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E Periodo (AAAA) ’W @

MesDia | 2007 % Ocu. | 2007 P.Me... | 2007 Rev.... | 2006 % Ocu. | 2006 P.Me... | 2006 Rey.... | 2005 % Ocu. | 2005 P.Me... | 2005 Rev.... | 2004 % Ocu. | 2004 P.Me... | 2004 Rev... | 2003 % Ocu. | 2003 «
01-01 34,15 83,25 28,43 3,66 70,00 2,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 —
01-02 42,68 85,55 36,52 3,66 56,67 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-03 42,68 100,98 43,10 1,22 80,00 0,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-04 12,20) 135,93 16,58 1,22 80,00 0,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-05 12,20 65,01 7,93 1,22 80,00 0,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-06 15,85 64,57 10,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-07 14,63 66,46 9,73 2,44 85,00 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-08 25,61 82,71 21,18 2,44 85,00 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-09 17,07| 124,57 21,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-10 19,51 83,25 16,24 2,44 85,00 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-11 23,17 84,16 19,50 2,44 85,00 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-12 25,61 82,81 21,21 2,44 85,00 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-13 31,71 121,31 38,46 4,88 85,00 4,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-14 18,29 79,64 14,57 4,88 85,00 4,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-15 21,95 75,64 16,60 3,66 83,33 3,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-16 12,20 79,25 9,66 2,44 85,00 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-17 32,93 75,40 24,83 3,66 111,67 4,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-18 28,05 112,70 31,61 9,76 93,13 9,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-19 82,93 80,74 66,95 3,66 88,33 3,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-20 41,46 91,88 38,10 6,10 87,00 5,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-21 8,54 80,52 6,87 8,54 84,30 7,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-22 17,07 68,71 11,73 2,44 122,50 2,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-23 24,39 194,65 47,48 3,66 85,00 3,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-24 30,49 151,08 46,06 6,10 84,00 5,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-25 34,15 67,35 23,00 1,22 80,00 0,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-26 40,24 73,79 29,69 3,66 81,67 2,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-27 43,90 73,58 32,30 3,66 85,00 3,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-28 17,07 71,60 12,22 3,66 56,67 2,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01-29 23,17 106,45 24,67 1,22 85,00 1,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
'I'I‘Ifﬂl'l 41.4F hN.72 2518 n.nn n.nn n.nn n.nn n.nn n.nn n.nn n.nn n.nn n.nn LIL‘
IMG.E.G.1.

F. Averias/Mantenimiento
F.1. Carga de Averias/Mantenimiento

Seven Stars dispone de este potente mddulo, muy utilizado fundamentalmente en
Hoteles-Apartamentos.

Los Hoteles tienen equipamientos en los que se invierten cantidades importantes de
dinero y que, ademas de una reparacion cuando se averian, necesitan un
mantenimiento para preservar su correcto funcionamiento, por eso Seven
Stars distingue entre Averia y Mantenimiento, porque conceptualmente no son lo
mismo.

Carga de :

" Mantenimiento

B =

IMG.F.1.1.

En esta opcion podremos dar nuevas altas de Averias y Mantenimientos.
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# Ref. Tipo Loc. |Fec.ncid. Fec.Limit. Usuario | Observaciones
0000M 37| VAR [115 20020311 | 99939389 1
0000 33| Cals 20020328 | 99939389 1

0000040 Cas  |recep 2002-03-239 | 9933-93-93 1

I
I

00000141 | CERR | 406 2002-04-07 | 9933-93-93
00000142 | CERR 2002-04-07 | 9933-99-59

®% 666

it ins / d: del { p: print

&l 14

IMG.F.1.2.

En primer lugar veremos una lista de las Averias dadas de alta y no reparadas
hasta el momento.

Para insertar una nueva presionaremos (i) ‘7.

# Ref. Term. |05 Fec.Incid. [03-05-2003 Hora |[17:12
Prioridad Maestro Hab.
Tipo Av. ﬂ @ ' Hah. ﬂ
=
-
AIRE ACONDICIONADO o [] YA Usuario
- —
o[ Mag. ADMO1 i ADMINISTRACION LOURDES
" Otro
Fec.Limit.
03-05-2003

Observaciones

e NS

IMG.F.1.3.

La Referencia de la Averia es un nimero que asigna automaticamente.
Los datos que debemos de introducir son el Terminal, la Fecha y Hora de la
Incidencia.

A continuaciéon deberemos de introducir el Tipo de Averia, ayudandonos de (F3)
= si lo deseamos y el Nivel de Prioridad que queremos darle. También hemos de
indicar la situacion de la misma
(Habitaciones/Departamentos/Maquinas/Otro), escogiendo primero el maestro
en el que buscar y a continuacion la ubicacién concreta y el Usuario que da el alta.

Los campos restantes son la Fecha limite de reparacion y las Observaciones que
deseemos indicar.
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La carga de Mantenimientos se hace de la misma forma, pero con dos campos a
mayores.

Dias Fecha Inic. Fecha Final
0 |03-05-2003 | [31-12-2003
IMG.F.1.4.

El sistema nos pide, ademas de los datos antes mencionados, cada cuantos Dias se
ha de hacer el mantenimiento y entre que Fechas se deberia de hacer.

F.2. Reparacion de Averias/Mantenimiento

- Seleccione:

' Mantenimientos

IMG.F.2.1.

En esta opcidon daremos constancia de las averias reparadas y los mantenimientos
realizados.

Veremos ahora el caso de las averias.

[w]
=
=

# Ref. Tipo Loc. | Feclncid. Usua. Obzervaciones:
00000141| CERR [408 2002-04-01 1
00000142| CERR 2002-04-07 1
00000257 TV a3 20030503 | RECO1 |L& TV NO SINTONIZS CANALES

RRAE
66 e-

r: repair } m: def. } d: del { p: print

171 | S| I

IMG.F.2.2.
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Aparecera en primer lugar una lista de las averias pendientes de reparar, con el
nivel de Prioridad, la Referencia, el Tipo de Averia, Localizacién, Fecha en la que se
registrd la incidencia, Usuario que realizd el registro y Observaciones.

Debemos de localizar la Averia que hemos reparado y pulsando (r) procederemos a
dar constancia al sistema de que esa reparacion se ha realizado, dando el Importe
de la reparacién si procede, al igual que las oportunas observaciones de la
reparacion.

fenm | Usaf  Feshe[oroeaoz

LA CERRADURA NO FUNCIONA, NO SE PUEDE ABRIR Y TAMPOCO PROGREPROGRAMAR

fria

SE HA CAMBIADO LA CERRADURA I—
LS -

IMG.F.2.3.

En el apartado de Mantenimientos tendremos ademads la opcidn de realizar multi-
seleccidn para registrar varios mantenimientos a la vez.

F.3. Seguimiento de Averias

Mediante esta opciéon obtendremos un completo listado de las averias vy
mantenimientos del Hotel.

IMG.F.3.1.

Podremos listar las averias utilizando diferentes filtros.
(1)Fichero a Consultar: Podremos listar todas las averias, aquellas que estén

activas o sin reparar (Online), las ya reparadas (Histérico) o las eliminadas
(Borrados).
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(2)Tipo: Escogeremos si queremos visualizar las Averias, los Mantenimientos o
ambos.

(3) Prioridad: Podremos listar las averias y mantenimientos que coincidan con
una, varias o todas las prioridades.

(4)Maestro: Listaremos las averias y mantenimientos de los maestros de
Habitaciones, Departamentos, Maquinas u Otros, escogiendo uno, varios o
todos ellos.

(5)Fecha de Incidencia: Listaremos Ilas incidencias dadas de alta
Desde/Hasta una fecha determinada.

(6)Tipo de Averia/Mantenimiento: Escogeremos un rango Desde/Hasta un
tipo de averia de la lista que hayamos definido.

(7)Usuario: Podremos escoger las incidencias a listar dependiendo del usuario
que las haya dado de alta.

(8)Terminal: Listaremos las averias que se hayan dado de alta en un rango de
terminales determinado.

(9)Técnico: Por ultimo, podremos listar aquellas averias que hayan sido
reparadas por unos técnicos determinados.

Fic. | Tip. | Lv. H#Ref. TipaInc. | Loc. | Cod. L... | Fec. Inc. Hora Usua | Ter. |Observ. Incidencia Fec. Lim. Fec. Rep. Hora 1+ ‘
H | & | @ |00000280 &IRE H |[1m 2003-05-03 | 1229 | ADMOT |05 |NO FUNCIONSEL 474 DE LA 1M .| 20030503 | 20030803 | 1m34 [0
H | & | @ |00000281 AIRE H 102 2003-05-03 | 1229 | RECO |05 |NOFUNCIONAEL 474 DE LA 102 .| 20030503 | 20030101 | 1616 |00
0 | & | @ |00000282 AIRE H 103 2003-05-03 | 1230 | RECOZ |05 |NOFUNCIONAEL &/4 DE LA 103 .| 2003-05-03 | 5393-93-33 | 00:00
H [ & | @ |00000251 ASCE | M |ASCOZ | 20030503 | 17:26 | RECOZ |05 |EL ASCENSOR 2 MO CIERRA LAS PUERTAS .| 20030505 | 20030503 | 1760 |00
H A | @ |00000252 DUCH H [101 2003-05-03 | 1204 | RECO1 |05 LA DUCHA GOTEA 2003-05-03 | 2003-05-03 | 1205 |00
[u] A | & |00000253 DUCH H 109 2003-05-03 | 1240 | ADMOT |05 |GOTEA L& DUCHA DE LA 109 2003-05-03 | 9933-93-99 | 00:00
ul A | @ |00000254 DUCH H 110 2003-05-03 | 1240 | COCO1 |05 |GOTEA L& DUCHA DE LA 110 2003-05-03 | 9993-93-99 | 00:00
0 A | @ |00000255 DUCH H [111 2003-05-03 | 1241 COCO2 |05 |GOTEA L& DUCHA DE LA 111 2003-05-03 | 9993-93-99 | 00:00
H A | @ |00000259 ELEC H [101 2003-05-03 | 1211 RECOT |05  |L& HABITACION WO TIEME ELECTRICIDAD .| 2003-05-03 | 20030503 | 1215 |00
H £ | @ |00000257 A3 H 303 2003-05-03 | 10:50 | RECOT |05 |LA T% NO SINTOMIZA CANALES .| 2003-05-03 | 20030503 | 1218 |00
H | M | @ |00000266 &IRE H [1m 2003-05-03 | 1242 | RECO |05 |REVYISAR A/ DE La HARITACION .| 20030503 | 2003-05-03 | 1537 |00
H | M | @ 00000252 &IRE D |00007 | 20030503 | 17:29 | RECOY |05 |REVISAR LOS APARATOS DE AIRE ACONDICIONADD ... | 20030503 | 20030503 | 1218 |00
H | M | @ |00000287 &IRE D |ADM 2003-05-03 | 1242 | ADMOT |05 |REVISAR A/ DE ADMINISTRACION .| 20030503 | 2003-05-03 | 1537 |00
H | M | @ 00000308 &IRE D |coc 2003-05-03 | 1243 | COCO |05 |REVISAR A/4 DE COCINA .| 20030503 | 20030503 | 1537 |00
H | M | @ |00000249 CIsT H 115 2003-05-03 | 16:26 | RECO |05 |L& CISTERMA GOTEA .| 20030503 | 2003-05-03 | 1663 |00
H [ M | @ |00000511 ELEC | D |REC 2003-05-03 | 1244 | RECOZ |05 |REWYISAR BOMBILLAS Y LAMPARAS DE RECEPCION .. | 2003-05-03 | 2003-05-03 | 1537 |00
H | M | @ |00000250 CIsT H 115 2003-05-05 | 16:26 | RECON |05 |L& CISTERNA GOTEA .. | 2003-05- e [ J16:26 |00
0 [ M | @ |00000309 AIRE D |coc 2003-05-06 | 1243 | COCOM |05 |REVISAR A/A DE COCINA ...| 2003-05-0) | 93939899 | JO0:00
0 | M | @ |00000310 AIRE D |coc 2003-05-09 | 1243 | COCON |05 |REVISAR A/A DE COCINA .| 2003-05-0) | 8539539899 | 0000
[u] M | & |00000311 AIRE D |CoC 2003-05-12 | 1243 | COCOM |05 |REWISAR &/8 DE COCING 2003-05-0. 9935-93-99 | §00:00
[ul M | & 00000312 AIRE D |CoC 2003-05-15 | 1243 | COCOM |05 |REVISAR 478 DE COCINA 2003-05-0. 9935-93-99 | § 00:00
0 M | & |00000313 AIRE D |COC 2003-05-18 | 1243 | COCO1 |05 |REVISAR 478 DE COCING 2003-05-0: 9935-93-99 | §00:00
ul M | @ |00000314 AIRE D |COC 2003-05-21 | 1243 | COCO1 |05 |REVISAR 478 DE COCINA 2003-05-0 9935-93-99 | § 00:00
U‘ M | & |00000315 AIRE D |coc 2003-05-24 | 1243 | COCOM |05 |REVISAR &/8 DE COCING ... | 2003-05-0 9999-99-99 | §00:00 Jﬂ

] 3

p: print

[ |

IMG.F.3.2.

Aguellas incidencias que todavia no hayan sido reparadas figuraran en el listado con
Fecha de Reparacion = 9999-99-99,

F.4. Planning de Mantenimiento

En esta opcién podremos ver las diferentes operaciones que se deben hacer para
un mantenimiento preventivo.
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Fecha

Prioridad
D: |03-05-2003
v Todos V@ @ v @ I
H: |17-05-2004
Lunes, 2-Junio-2003
& M M i ok I L
AIRE AIRE ACONDICIONA ] I
CIST -CISTERNA,
ELEC ELECTRICIDAD
TELF TELEFOND BN EE]
1 | v] ] | »
Planning de Mantenimientos - 02062003 - TELF -TELEFONO ) )
L. #Ref. | Tipolnc | Loc| Cod. L..| Fecine | Homa Usua, | Ter. | Obsery. Incidencia

| @ [poooosss | TELF [ D JaDM | 20030802 [ 1818 [ ADMO1 (05 [COMPROBAR QUE EL TELEFOND FUNCIONA |
| [oooooess | TELF [ W Jsoe | 20030502 | 0235 | RECOZ (05 |REMISAR EL TELEFOND |

IMG.F.4.1.

De una manera sencilla, podremos visualizar los mantenimientos a realizar en los
proximos dias.

Este planning lo configuraremos previamente en la opcion F.1. Carga de
Averias/Mantenimientos.

Como vemos, en el planning se podran filtrar los mantenimientos seglin su
prioridad y Desde/Hasta una fecha dada.

En el bloque central veremos las acciones a realizar clasificadas por tipo de Averia,

y el la parte inferior, tras hacer clic sobre una de ellas, aparecera un detalle de la
misma y de las del mismo tipo que estén programadas para el mismo dia.
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F.5. Fichas de Actuacion

Este mddulo nos permite ver un listado de todas las acciones que se han realizado
en un lugar o maquina del Hotel, asi como las que todavia estan pendientes.

 Fichero I Tipa - Maestro ‘
- Fecha Ii‘ﬂ
" Todos ~ Tod i+ Habitacion
" Online = AD u.s " Departamento D: |01-01-2003
verias
" Hi i & i .
Hiztaricg i~ Mantenimientos Mailuing H: [31-12-2003 Cudigu:{]m k;q

" Borrados | " Otro
. : DOBLE DOS CAMAS

— itagiogn: 101 -DOBLE DOS CAMAS / Desde: 01-01-2003 - Hasta: 31-12-2003 / Fichero: Todos / Tipo: Todos
Fic. | Tip. § L. HRef, Tipolne. [ Loc. [ Cod. L. | Fec. Inc. Hora Usua. | Ter. | Obzery. Incidencia Fec. Lim. Fec. Rep. Hora Tecn. Ir
H | & | @ |00000258 DUCH | H 1M 20030503 | 12:04 | RECO1 |05 |L& DUCHA GOTES .| 20030503 | 20030603 | 1205 |00001
H | &4 | @ |00000259 ELEC | H 1M 20030503 | 1211 | RECO1 |05 |L& HABITACION MO TIENE ELECTRICIDAD .. | 2003-05-03 | 2003-05-02 | 1215 |00003
H | & J& |00000260 AIRE H [1m 20030502 | 12:29 | ADMO {05 |NO FUNCIOMA EL A% DE L& 101 .| 20030503 | 20030503 | 1534 |00001
H | M J& |00000265 AIRE H |1m 20030503 | 1242 | RECO1 |05 |REVISAR Ad4 DE LA HABITACION .| 20030503 | 20030503 | 1537 |00004
0| M §@ |00000267 AIRE H [1m 20030602 | 12:42 | RECO1 |05 |REVISAR A48 DE LA HABITACION .| 20030503 | 99959393 | 00:00
0| M & |00000268 AIRE H [1m 20030702 | 1242 | RECO1 |05 |REVISAR Ads DE LA HABITACION .| 20030503 | 99399393 | 0000
0| M @ |00000269 AIRE H [1m 20030801 | 1242 | RECO1 |05 |REVISAR Ads DE LA HABITACION .| 20030503 | 99399393 | 00:00
0 [ M § & 00000270 AIRE H [101 20030831 | 1242 | RECO1 (06 |REVISAR 444 DE LA HARITACION 2003-05-03 | 95995-959-53 | 00:00
0 [ M § & 00000271 SIRE H {101 20030930 | 1242 | RECO1 |05 |REVISAR 444 DE LA HARITACION 2003-05-03 | 9933-953-99 | 00:00
0 [ M § & |00000272 SIRE H {101 20031030 | 1242 | RECO1 (05 |REVISAR &44 DE LA HABITACION 2003-05-03 | 99953-93-93 | 00:00
0 [ M § & |00000273 SIRE H [101 200311-29 | 1242 | RECO1 |05  |REVISAR 444 DE LA HABITACION 2003-05-03 | 99953-93-99 | 00:00
0 | M J & |00000274 SIRE H (101 20031229 | 1242 | RECO1 |05 |REVISAR &48 DE LA HABITACION 2003-05-03 | 9993-93-99 | 00:00
4 | Z
p: print Eg
%)) 3|
IMG.F.5.1.

Las dos primeras columnas nos indicaran si la operacion que figura en la lista se ha
realizado ya y aparece en el Histérico (H), si estd pendiente de realizacion y por lo
tanto Online (O) o si se ha Borrado (B), y también si es una Averia (A) o un
Mantenimiento (M).

Tenemos varias opciones de filtrado, como son el Fichero a buscar, el Tipo
incidencia, el Maestro en donde se localiza y un rango de Fechas.

Aguellas incidencias pendientes de solucionar constaran en el listado con Fecha de
Reparacion = 9999-99-99.

F.6. Analisis de Actuacion
Esta herramienta permite que obtengamos listados de las Averias y Mantenimientos

en funcion del Tipo de Averia, el Usuario que la ha dado de alta o el Operario
que la ha solucionado.
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. Fich -
ichero Tipo Maestro Fecha ) ‘ liﬂ
+ Todos I
& Todos * Tipo Averia D:
" Onli ¢ [01-01-2003
L H:]s::fil:u Wl (" Usuario
P Rt ' Mantenimientos |  Tecnico H: |31-12-2003 Cadigo: [AIRE i\J

AIRE ACONDICIONADO

Tipo Averia: AIRE - AIRE ACONDICIONADG / Desde: 071-01-2003 - Hasta: 31-12-2003 / Fichero: Todos / Tipo: Todos

Fic.| Tip.| Lv. |  #Ref TipoInc. | Loz | Cod. L. | Fec.lnc. | Hora | Usua | Ter. | Observ. Incidencia Fec. Lim. | Fec. Rep. | Hora | Tecn. | Impaort. | Observ. Repa.. | &
H | & | @ 00000260 | AIRE H |10 2003-05-03 | 12:29 | ADMOT |05 |NO FUNCIONAEL &% DE LA 101 . | 2003-05-03 | 2003-05-03 [ 15:34 | 00001 30,00 |0k B
H | M | @ 00000266 | AIRE H (101 2003-08-03 | 12:42 | RECOT |05 |REWISAR A/A DE LA HABITACION ... [2003-0503 | 2003-05-03 | 1%:37 |00004| 30,00 |REVISADOD

H | A | & 00000261 | AIRE H [102 2003-05-03 | 12:29 | RECOT |05 |NO FUNCIONA EL A48 DE LA 102 .| 20030503 | 20030101 (1616 00008| 6600 |bla

0 | & | & 00000262 | AIRE H (103 2003-05-03 | 12:30 | RECO2 |05 |NO FUNCIONA EL A4 DE LA 103 2003-05-03 | 9333-553-33 | 00:00 0,00

H | M | & 00000252 | AIRE D (00007 | 2003-0503|17:29 | RECOM (05 |REVISAR LOS APARATOS DE AIRE AC... | 2003-05-03 | 2003-05-03 {1218 | 00001 000 |0k

H | M | @ 00000287 | AIRE D [ADM 2003-05-03 | 1242 | ADMOT |05 |REVISAR A/ DE ADMINISTRACION . [2003-0603 | 2003-05-03 | 1%:37 |00004| 30,00 |REVISADOD

H | M | & 00000308 | AIRE D |coc 2003-08-03 | 12:43 | COCO1 |05 |REVISAR AsA DE COCINA ... | 20030503 | 2003-05-03 | 15:37 |00004| 30,00 |REVISADOD

0 | M | & 00000309 | AIRE D |coc 2003-05-06 | 12:43 | COCO1 |05 | REVISAR AsA DE COCINA ... | 2003-05-03 | 9393-35-53 | 00.00 0,00

0| M | g |00000310 | AIRE D |coc 2003-05-03 | 12243 | COCO1 |05 |REVISAR A7A DE COCINA 2003-05-03 | 9333-353-33 | 00:00 0,00

0| M | @ |00000317 | AIRE 0. [coc 2003-05-12 | 12:43 | COCOT |05 |REWISAR A28 DE COCING ... | 2003-0503 | 9999-959-93 | 00.00 0,00

0| M | & 000002312 | AIRE D |CoC 2003-05-15| 1243 | COCO1 |05 |REVISAR A/ DE COCINA ... { 2003-05403 | 8393-35-53 | 00:00 0,00

0 | M | @ 00000313 | AIRE D |coc 2003-05-18 | 12:43 | COCO1 |05 |REVISAR AsA DE COCING ... | 2003-0503 | 9993-35-53 | 00:00 0,00

0| M | & |00000314 | AIRE D |COC 2003-05-21 | 1243 | COCO1 |05 |REVISAR A7A DE COCING 2003-05-03 | 93935-85-93 | 00:00 0,00

O | M | & |00000315 | AIRE 05 el 2003-05-24 | 1243 | COCO1 |05 | AEVISAR A4 DE COCINA 2003-05-03 | 9333-53-33 | 00:00 0.00

O | M | g 00000316 | AIRE D |coc 2003-05-27 | 1243 | COCO1 |05 |REVISAR A8 DE COCING ... | 2003-0503 | 9999-99-93 | 00:00 0,00

0| M | @ 00000317 | AIRE 0 |coc 2003-05-30 | 1243 | COCO1 |05 |REVISAR A7 DE COCINA ... | 2003-05-03 | 5993-35-53 | 00.00 0,00

0 | M | & 00000267 | AIRE H |10 2003-06-02 | 12:42 | RECO1 |05 |REVISAR A/A DE L& HABITACION ... [2003-05-03 | 9935-53-99 | 00:00 0,00

0| M |8 |00000288 | AIRE 0 [ADM 2003-06-02 | 1242 | ADMOT |05 | REVISAR A78 DE ADMINISTRACION 2003-05-03 | 99359-53-59 | 00:00 0.0 Ll

p: print

=)

IMG.F.6.1.

Las dos primeras columnas nos indicaran si la operacion que figura en la lista se ha
realizado ya y aparece en el Histérico (H), si estd pendiente de realizacion y por lo
tanto Online (0O) o si se ha Borrado (B), y también si es una Averia (A) o un

Mantenimiento (M).

Tenemos varias opciones de filtrado, como son el Fichero a buscar, el Tipo
incidencia, el Maestro en donde se localiza y un rango de Fechas.

Aguellas incidencias pendientes de solucionar constaran en el listado con Fecha de

Reparacion = 9999-99-99.

F.9. Estadisticas

Con esta opcién podremos ver de modo grafico los datos recogidos sobre Averias y

Mantenimientos del Hotel.
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JAIRE ACONDICIONADO

Mes|  Uds mp. [T [Mes|  Uds | mp. 1 (Mes]  Uds Imp_

ENE [] 0,00 ENE [] 0,00 ENE 0 0,00
FEE 0 0.00 FEEB 0 0.00 FEE o 0.00
MaF: [] 0,00 MAR [ 000 AR 0 0,00
SER 0 0,00 4ER ] 0.00 ABR 0 0,00
[ £ | 138,00 | May 0 0,00 iy 0 0,00
LIUN 0 0.00 JUN 0 0,00 JUN 0 0,00
UL 4 0,00 UL 0 0,00 UL [ 0,00
G0 1 0.00 450 ] 0,00 A0 K 0.00
SEP ] 0,00 SEP ] 0,00 SEP. ] 0,00
0cT 1 35,00 ocT ] 0,00 ocT 0 0.00
NOW 1] 000 HOw o 0,00 NOW o 0,00
oic 1 0.00 oic [ 0,00 oic 0 0,00 |

IMG.F.9.1.

Podemos consultar los datos de Tipos de Averias, Departamentos, Maquinas,
Otros, Usuarios y Técnicos, viendo para cada uno el niumero de Averias o
Mantenimientos y el coste econdmico.

Del mismo modo, en la grafica podremos ver una relacién Meses/Incidencias en la
superior y una relacién Meses/Coste de Incidencias en la inferior.

Podremos consultar los datos del afio seleccionado previamente en el apartado F.H.
Recalculo de Estadisticas y de los dos anteriores a él.

F.A. Maestro Tipos de Averia

Desde este mddulo gestionaremos los tipos de averia que puede haber en el Hotel.
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Codigo: [ escripcion:
AIRE AIRE ACONDICIONADO
ASCE ASCEMSORES
CAlA CAJAFUERTE
CALE CALEFACCION+AGUA CALIENTE
CERR CERRADURA HABITACION
CIST CISTERNA
DUCH DUCHA
ELEC ELECTRICIDAD
FONT FOMTAMNERIA
INCE CENTRAL DE INCENDIOS
MUSI HILO MUSICAL
TELF TELEFOMO
T TELEYISION
WYARI YARIDS

i insert { m: modif } d: del { s: sel { p: print

&) |2¢] 1=

IMG.F.A.1.

Tendremos las opciones de (i) insertar un nuevo tipo, (m) modificar uno existente,
(d) eliminar uno existente, (s) seleccionar un rango de la lista e (i) imprimir la lista
de tipos de averias existente.

Cuando se inserta o modifica un tipo de averia el sistema solicita un cddigo para la
misma y una descripcion.

Codigo: | Descripcion: @ e

IMG.F.A.2.

Antes de eliminar un tipo de averia existente, el sistema nos pedira confirmacion.

Desea eliminar el Tipo de Averia:
FONT - FOMTAMERIA

Cancelar

IMG.F.A.3.

Para seleccionar un rango de tipos de averias, el sistema nos preguntara
desde/hasta donde deseamos listarlos.
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IMG.F.A.4.

Ofreciéndonos el siguiente resultado:

I Codigo: D escripcior:

e, Tt FUERTE

(cae CALEFACCION+AGUA CALIENTE
lcerr CERRADURA HABITACION
loist CISTERNA,

{oucH DUCHA

|

IMG.F.A.5.

F.B. Maestro Departamentos

Desde este mddulo gestionaremos los departamentos del Hotel para los registros
de Averias/Mantenimiento.

Codigo: Descripcion:
H&BITACIONES
ADMINISTRACION
BOTOMES/EQUIPAIES
COCINA
COMSERJERIA
LAYVANDERIA
MANTEMIMIENTO
PARKING
RECEPCION
RESTAURANTES

IMG.F.B.1.
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Tendremos las opciones de (i) insertar un nuevo tipo, (m) modificar uno existente,
(d) eliminar uno existente, (s) seleccionar un rango de la lista e (i) imprimir la lista
de departamentos existente.

Cuando se inserta o modifica un departamento el sistema solicita un cédigo para la
misma y una descripcion.

Codigo: ,\7 Descripcion: @ H

IMG.F.B.2.

Antes de eliminar un departamento existente, el sistema nos pedira confirmacion.

B MENSAJE 11!
@ Desea eliminar el Departamento:
COM - CONSERIERIA
Cancelar
IMG.F.B.3.

Para seleccionar un rango de departamentos, el sistema nos preguntara
desde/hasta donde deseamos listarlos.

Desde Depto.: |COC

Hasta Depto.: |PAR @

SEARCHING
OATABASE
please wail..
|
IMG.F.B.4.

Ofreciéndonos el siguiente resultado:

Codigo: Descripcion:
cac COCINA,
CON COMSERJERIA
Lay LawvaANDERIA
MAN MANTEMIMIENTO
P&R PaRKING

IMG.F.B.5.

F.C. Maestro de Maquinas

Desde este modulo gestionaremos las maquinas del Hotel para los registros de
Averias/Mantenimiento.
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Codiga: Descripcion:
ASCO ASCEMSOR 1
ASCO2 ASCEMSOR 2
coc COCIMA,
ExPO1 EXPEMDEDORA RECEPCION
FRI FRIGORIFICO
L LawaDORA
SEC SECADORA

i: insert / m: modif } d: del { s: sel } p: print

B |2 1

IMG.F.C.1.

Tendremos las opciones de (i) insertar un nuevo tipo, (m) modificar uno existente,
(d) eliminar uno existente, (s) seleccionar un rango de la lista e (i) imprimir la lista
de maquinas existente.

Cuando se inserta o modifica una maquina, el sistema solicita un codigo para la
misma y una descripcion.

Codigo: ,\7 Descripcion: @ H

IMG.F.C.2.

Antes de eliminar una maquina existente, el sistema nos pedira confirmacion.

Desea eliminar la MAQLIMNA:
SEC - SECADORA

Cancelar

IMG.F.C.3.

Para seleccionar un rango de maquinas, el sistema nos preguntara desde/hasta
donde deseamos listarlas.
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IMG.F.C.4.

Ofreciéndonos el siguiente resultado:

Codigo: Dezcripoion:
coc COCINA
COM COMSERJERIA
La LaahDE R4

IMG.F.C.5.

F.D. Maestro Otros

En este maestro gestionaremos otras zonas del Hotel en donde se podran registrar
averias o donde habra que realizar mantenimientos que no sean habitaciones o
departamentos, por ejemplo los pasillos.

Codiga: [rescripoion:
Pam PASILLO & PLANTA 1
PAD2 PASILLO A PLANTA 2
FAPE PASILLO A PLAMTA BAJA
FEO2 PASILLO B PLANTA 2
PEF1 PASILLO B PLANTA
FEFE PASILLO B PLAMTA BAJA

IMG.F.D.1.
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Tendremos las opciones de (i) insertar un nuevo tipo, (m) modificar uno existente,

(d) eliminar uno existente, (s) seleccionar un rango de la lista e (i) imprimir la lista
de existente.

Cuando se inserta o modifica un elemento, el sistema solicita un cédigo para el
mismo y una descripcion.

Codigo: ,\7 Descripcion: @ H

IMG.F.D.2.

Antes de eliminar un elemento existente, el sistema nos pedira confirmacion.

Desea eliminar el Detalle OTRO:
PEP1 - PASILLO B PLANTA 1

Cancelar

IMG.F.D.3.

Para seleccionar un rango de elementos, el sistema nos preguntard desde/hasta
donde deseamos listarlos.

Desde Otro: |pant

Hasta Otro: |PAPB @

SEARCHING
DATABASE
please wait..

]
IMG.F.D.4.

Ofreciéndonos el siguiente resultado:

Codigo: Descripoion:
Pam PASILLO & PLANTA 1
Pa02 PASILLO & PLANTA 2
P&4FE PASILLO & PLAMTA BAJA

IMG.F.D.5.

F.D. Maestro de Usuarios 7*

Desde este modulo gestionaremos los usuarios del sistema para los registros de
Averias/Mantenimiento.
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Codigo: Descripcion:
A0MO ADMINISTRACION LOURDES
cocm COCINA MICOLAS
Cocoz COCINA DAVID
RECOM RECEPCION FERMANDO
RECOZ2 RECEPCION SANDRA

i: insert { m: modif } d: del } s: sel { p: print

) |2¢]] I

IMG.F.B.6.

Tendremos las opciones de (i) insertar un nuevo usuario, (m) modificar uno
existente, (d) eliminar uno existente, (s) seleccionar un rango de la lista e (i)
imprimir la lista de usuarios existente.

Cuando se inserta o modifica un usuario, el sistema solicita un cdédigo para el
mismo y una descripcion.

Codigo: ,\7 Descripcion: @ H

IMG.F.B.7.

Antes de eliminar un usuario existente, el sistema nos pedira confirmacion.

Desea eliminar este LISLARIO!
COIZ02 - COCINA DAYID

Zancelar

IMG.F.B.8.

Para seleccionar un rango de usuarios, el sistema nos preguntara desde/hasta
donde deseamos listarlos.
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IMG.F.B.9.

Ofreciéndonos el siguiente resultado:

Codigo: Dezcripcion:
Coco COCIMNA NICOLAS
Cocoz COCINA DANID

IMG.F.B.10.

F.E. Maestro de Operarios-Técnicos

Desde este moddulo gestionaremos los operarios y técnicos que realizan las
reparaciones y mantenimientos del Hotel.

Codigo: Descripcion:
FONTAMERO
CARPINTEROD
ELECTRICISTA
TECNICO &/8
ASCENSORISTA
CERRAJERD
TECNICO TELEF
TECHICO T¥

IMG.F.B.11.
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Tendremos las opciones de (i) insertar un nuevo operario o técnico, (m) modificar
uno existente, (d) eliminar uno existente, (s) seleccionar un rango de la lista e (i)
imprimir la lista de operarios y técnicos existente.

Cuando se inserta o modifica un técnico o un operario, el sistema solicita un cédigo
para el mismo y una descripcion.

Codigo: | Descripcion: | @ =

IMG.F.B.12.

Antes de eliminar un técnico u operario existente, el sistema nos pedira
confirmacion.

Diesea eliminar este TECMWICD:
00004 - TECKICO AjA

Zancelar

IMG.F.B.13.

Para seleccionar un rango de operarios o técnicos, el sistema nos preguntara
desde/hasta donde deseamos listarlos.

Desde Technico: 00002
Hasta Tecnico: |00006 @

SEARCHING

DATABASE
please walt..

]
IMG.F.B.14.

Ofreciéndonos el siguiente resultado:

Codigo: Descripcion:
Qo002 CARFINTERD
00003 ELECTRICISTA
Qo004 TECMICO &h,
00005 ASCEMSORISTA
Qooog CERR&JERD

IMG.F.B.15.
F.H. Recalculo de Estadisticas

En este apartado se calcularan de nuevo los datos sobre Averias y Mantenimientos
para poder reflejarlos de manera actualizada en las Estadisticas.
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IMG.F.H.1.

Una vez finalizado el proceso, el sistema nos mostrara el siguiente mensaje:

IMG.F.H.2.

€ Funciones recepcion

I. Visual Rack

En esta opcién veremos el estado de las habitaciones del Hotel.

IMG.I.1.

FPFPFFF 7 *
el

h 0
i T
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Las habitaciones estaran marcadas por colores para, de un solo vistazo, conocer el
estado de las habitaciones del Hotel, tanto de ocupacion como de limpieza.

En la parte superior de la pantalla veremos de forma numérica el estado de las
habitaciones.

Blogqueadas BN Reservadas 25 Ocupadas 4 Libres 10 Entradas 23 | Salidas 0
IMG.I.2.

Las bloqueadas apareceran con el recuadro en rojo, las reservadas en verde, las
ocupadas en azul y las libres en gris.

Del mismo modo, los estados de limpieza también tendran un codigo de color que
los distinguira.

Sucias
Limpias
Flt:visadas

IMG.I.3.
Siendo el rojo para las sucias, el verde para las limpias y el azul para las revisadas.

El Visual Rack nos ofrece también la posibilidad de filtrar las habitaciones a
mostrar.

Bloqueadas
Libres
Reservadas

<l <

<l <

Ocupadas

Sucias
Limpias
Revisadas

<l < <

Entradas
Salidas
Ent.+ Sal.
Continuan

IMG.1.4.

< < < <

Escogiendo los filtros que deseemos y pulsando seguidamente el boton de
actualizar®l, nos mostrara en pantalla solamente las habitaciones deseadas.

En el siguiente ejemplo mostraremos solamente aquellas habitaciones que estén
libres, limpias y con entradas previstas.
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Bloqueadas MM Reservadas | 107 Ocupadas 9 Libres 27 Entradas | 29 | Salidas | =

@710 [e]=Entrada

[s]=S5alida

j+ =ets
Sucias

@95 Sl )

[@]Limpias

E['n S

@4 @504 @508 | @50 | @sin
@514 @516 | @517 | @518 @603 | @E0d @606 | @607 @603 | @Ei0
@611 | @512 | @614 | @615 | @616 | @617 @702 | @7ma @705 | @706 | @707 | @708 | @70n
Tl | @™ | @1z DU | @TE | @717 @i | @am @E03 | B4 | A0S | @ a6 | @ en7
@803 | @Bl @812 | @814 | @BIs

r" El' 1.-. ".'
Libres
Reservadas
Oci p ad

“WEd

Sucias
Limpias
Revisadas

“H

Entradas
Salidas
Ent.+ Sal.
‘Co ntinuan

oW H<

E F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F& | F? | F8 | F9 | Fll]| F11 | F12| |$.'|--<|->\|M-|

IMG.I.5.

Al pulsar sobre una habitacidn, el resultado serd diferente dependiendo del estado
de la misma.

Si la habitacion estd libre, al hacer clic sobre ella nos mostrara la siguiente
pantalla:

—Room Status

Habitacion |403 IDB

Observaciones |A LA PLAZA 2 CAMAS SEPARADAS

Caracteristicas

EX

VP VISTAS PISCINA
25

NF NO FUMADORES

Bloqueo

Camarera

Gobernanta

Hora Inicio

Hora Fin

Hora Revision

1
L

Buscar Camarera 1< | < > | >||

IMG.I.6.
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Aqui podremos ver las caracteristicas de la habitacion, la fecha y motivo del
bloqueo en el caso de que ese sea su estado y detalles sobre el personal y las horas
de limpieza y revision.

En el caso de que la habitacion esté ocupada o reservada, la pantalla que
veremos al hacer clic sobre la habitacion sera la siguiente:

Titular [c [DIiR__ [PEYRON, LOUIS NTarjeta [
NrodeVale [ Nro.Reserva [ 5231 [s Jo1-12-06 clE [
Anticipo [ [ Matricula ]— Cond.Especial ]7|—|7 TarifafDto. W W
Contacto | Tarjeta | Full Credit [N Pago [1 FSemana [N [ [
EntradajSalida Tipos Habitacion

Enitada {021 0-07 MaR Qg 00:00 ]l[:aﬂ ‘; Tipo [DB Al [ Habitacion @ [0 [
Regimen MP Ocupacion 1
Salida |04-10-07 JUE Hora (12:00 ’: ’: Pax F Pex ][]— Men ’[T Cuna {[]_‘

Via Salida Precio [H]
Precio [R]

Nivel VIP |[T Agrupador

Via Entrada ‘ Noches ‘ 2

Suplementos

Huespedes
Emp MNombre del Huesped Pais D.N.L.fPasaporte
PEYRON, LOUIS FRA —
Observaciones CanallSegmento
Canal & DR | Segmenta
Comisionista.1l [DIR

Comisionista.2

E Cargos | «] | @ | o | » ‘ Comisionista.3

IMG.1.7.

[ [ [°]

Donde podremos consultar los datos sobre la reserva o estancia, segun sea el caso.

Haciendo clic sobre la habitacion accederemos también a la pantalla anterior
(IMG.I.8)

En la parte inferior de la pantalla tenemos un mend de acciones que se explican a
continuacion.

F1 Muestra /Oculta la ayuda en el panel lateral.

FO1. MOSTRARMCULTAR AUIDA
FO2. CARGO A UNA HABITACION.
FO3. WISUALIZAR CARGOS,

FO4. FACTURA PRINCIPAL.

FO5. FACTURA EXTRAS CLIENTE.
FOG. CAMBIO DE HABITACION.
FO7. WOLCADO DE CARGOS.

FO&. CAMBIO DE ESTADD.

FO9. BLOQUED f DESBLOQUED.
FAQ. DISPOMIBILIDAL.

F11. PLANNING FOR HABITACION.

Fiz.

IMG.I.8.

287



2 Realiza un cargo a una Habitacién.

Presionando esta opcion y a continuacion la habitacion seleccionada tendremos la
posibilidad de afiadir a dicha habitacién un cargo.

Fecha 02-10-2007
N.Habitacion 107 ﬂl
Cliente [PACHECO CAPOTE, MARIA SOLEDAL  [C [DIR

Observaciones |

Codigo Servicio E |
Importe
Cargo A/C lc_

IS—

Cargo Divisible

IMG.I.9.

Introduciremos el cédigo del servicio, haciendo uso de (F3) ! si asi lo deseamos,
el importe del mismo y el resto de datos que se nos solicita y finalizaremos con @,
quedando asi el cargo anadido en la habitacién seleccionada.

F3 | Permite visualizar los cargos de una habitacién.

Presionando esta opcion y a continuacion la habitacion seleccionada tendremos la
posibilidad de visualizar los cargos pendientes de facturar que dicha habitacidn lleva
acumulados.

oo LlFEcha I Age/Emp I Mro.Yale I Mombre del Hugsped ICDdigUI Desciipcion del Cargo
2003-05-02 |A.ATLAF |FUT? CUPD ATLANTA DESAYUND

[arc]

Importe Base I Importe+ .4,

Totales 88,50 94,69
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IMG.I.10.
En la parte inferior de la pantalla veremos los importes totales sin y con IVA.

F1 | Nos lleva a la factura principal de la habitacion.

Presionando esta opcion y a continuacion la habitacion seleccionada, el sistema nos
llevara a su pantalla de factura.

AgeJEmp. (4 -] CLICK :SJ Nro.Vale 118053 Importe Dto. Maximo 303,54 ¥ Factura Definitiva

Nombre |c|_|(;|( % Dio. 0,00 I” Vaciado Habitaciones
Direccion |A\I".LA YICTORIA126

C.P.} Localidad |?28023 MADRID Marcar Todos

l J iJ Muevos Cargos
Prov. { N.LF. [MaDRID [a-82069246 | DesMarcar Todos
M.Hab. Fecha Codigo Descripcion del Cargo A&/C |Importe Bage | Importe Total | A7E | Age/Emp. Mo ale Nombre del Huesped

_1 *1112 2003-04-29 DM (112 SKOLNIC IGOR A 71,68 76,70 A (CLICK 18063 SKOLNIC IGOR
2 |*¥|112 |2003-04-29|AD |DESAYUNO A 16,82 18,00 A |CLICK |18063 SKOLNIC IGOR

3 *1112 2003-04-30 DM (112 SKOLNIC IGOR A 71,68 76,70 A CLICK 18063 SKOLNIC IGOR

4 |*¥|112 |2003-04-30|AD |DESAYUNO A 16,82 18,00 A |CLICK |18063 SKOLNIC IGOR

5 *1112 2003-05-01 DM (112 SKOLNIC IGOR A 71,68 76,70 A (CLICK 18063 SKOLNIC IGOR

6 |*|112 |2003-05-01|AD |DESAYUNO A 16,82 18,00 A |CLICK |18063 SKOLNIC IGOR

7 *1112 2003-05-02 DM (112 SKOLNIC IGOR 1.3 71,68 76,70 A (CLICK 18063 SKOLNIC IGOR

8 |*|112 |2003-05-02|AD |DESAYUNO A 16,82 18,00 A |CLICK |18063 SKOLNIC IGOR

< | 2+

354,00 378,80
I _§ l Totales
IMG.I.11.

Las opciones que se nos presentan aqui han sido descritas en el apartado 3.
Facturacion y Cobros.

F5 :
Nos lleva a la factura de extras de cliente.

En esta opcidn se facturaran todos los extras a pagar por el cliente.
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Age JEmp. ¢ j SKOLNI i\J Nro.Vale Importe Dto. Maximo ¥ Factura Definitiva

Nombre [skoLNIC 1GOR = % Dto. 0.00 I~ Vaciado Habitaciones
Direccion [
C.P. ! Localidad M Tod
! Localidad | [URss il LAl ughs Muevos Cargos |
Prov. { N.I.F. ] ]l]ﬂﬁ3|]4a ﬂ DesMarcar Todos 4]
] 1N.Hab. ‘Facha [Cod\go[ Descripoion del Cargo } Ar"Cl Importe Base | Importe Total {A:’E | AgeEmp. ] Mroale ] Mombre del Huesped
il | |

ﬂ Totales

IMG.I.12.

Las opciones que se nos presentan aqui han sido descritas en el apartado 3.
Facturacion y Cobros.

F6  permite realizar cambios de habitacién.

Permite cambiar a un cliente de habitacion de la siguiente manera. Pulsamos sobre
el boton F6, a continuacion pulsamos sobre la habitacion origen y finalmente
pulsamos sobre la habitacion destino.

Esta misma opcidon podremos realizarla desde el menu 1.A. Modificacion de
Estancias.

F?  Permite realizar volcados de cargos.

Permite traspasar los cargos de una a otra habitacion. El procedimiento seria el

siguiente, pulsamos sobre la opcion F7 y a continuacion sobre la habitacion de que
gueremos volcar los cargos. Esto nos llevara a la siguiente pantalla.
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Habitacion ORIGEN Habitacion DESTINO

N.Habitacion 107 S N.Habitacion | E
c PR [

|[ONGARO SERGIO |

Desde Fecha ’7
Tipo de Yolcado Hasta Fecha ’7
+ Manual
" Por Fechas ici
. porfechas Desde Servicio
C PorcC C -
'or Cargos Af Hasta Servicio
Cargo A/C

IMG.I.13.
Es en esta pantalla donde haremos el volcado de cargos.

Por defecto apareceran cumplimentados los datos de la habitacién origen.
Tendremos que cumplimentar los datos de la habitacion destino y escoger el tipo de
volcado.

Si la opcion escogida es volcado manual, el sistema nos preguntara cargo por cargo
si deseamos volcarlo a la nueva habitacion o no. En caso de escoger cualquiera de
las demas opciones hara un volcado Desde/Hasta una Fecha, Servicio o Cargo A/C
determinado.

F8  Realiza cambios de estado en las habitaciones.

Los cambios de estado que se pueden realizar son los siguientes:

Sucia -> Limpia
Limpia -> Revisada
Revisada -> Limpia

El procedimiento para realizar el cambio de estado es el siguiente. Se presiona la
opcion F8 y a continuacidon la habitacion que deseamos cambiar de estado. Por
cada cambio de estado que deseemos hacer tendremos que repetir la misma
operacion.

F Bloquea/Desbloquea la habitacion seleccionada.

Esta opcion permite marcar una habitacion desbloqueada como bloqueada y
viceversa.

El procedimiento seria el siguiente. Presionariamos la opcién F9 y a continuacion la
habitacion que deseamos Bloquear/Desbloquear, lo que nos llevara a la siguiente
pantalla:
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MN.Habitacion 518 §=\|

Tipo DB

Observaciones IATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPL

Desde Fecha lﬁ
Hasta Fecha 03-05-2003

Motivo del Bloqueo I

IMG.I1.14.

Los datos de la habitacion apareceran cumplimentados por defecto. Deberemos de
introducir Desde/Hasta que fecha estard bloqueada la habitacion y el motivo de
este bloqueo.

En el momento de desbloquearla, el sistema nos lanzara la siguiente pregunta:

[ #

Q Desea Cambiar el Estado de Limpieza a SUCIA ?

Acepkar I Zancelar

IMG.I.15.

1% Muestra la disponibilidad de las habitaciones.

Fecha Inicial I_ m [

| Fecha.. TOTAL DB Dt 05 IN -

2003-05-03 27 -1 9 a 14

sonsosos| 25 12 | 7 | s | o | |
soososor| 17 e | | 4 | o | |
oososos| st w0 | 6 | o | o | |
soososii| 112 72 | 10 | 7 | 2 | |
soosos10| 106 65 | 18 | 7 | 1 | |
wsusis| w9 se | 1 | 7 | 2 | |
oososir| 72 29 | 11 | o | 2 | |

IMG.I.16.
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Nos mostrara un listado por fechas de la disponibilidad total y la disponibilidad para
cada uno de los tipos de habitacion.

FI1 Muestra el planning por habitaciones

Tras introducir la fecha desde la que deseamos construir el planning, el sistema,
tras unos momentos nos mostrara lo siguiente:

CONSTRUYENDO EL PLANNING ...

RES... 04-05-2003 / SANCHEZ TRIGUE

IMG.I.17.
) Tipos Hab. - Caracteristicas
03052003 | Fecha Inicial [03-05-2003 DB DS |
12:39:35 DM N rrrT i
- Zoom j_—] iz @ |
5 Sab Dam Lun Mar Mie due Wie Sab Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sah| ~
M.Hab. | Tipo | Car
4 | 4 | 5 | (] | T | 8 | 9 | 10 | 1 | 12 | i | 14 | 15 | 18 | 17|
=k
117 |DM |EX
118 |DB  |Ex| [4&NN MI
119 |DB |IN
201 |os [in|| CUPDATLANTA <>
202 |DM |EX
203 |o |ex|| CUPDATLANTA <> <3 BINAREZPEREZELOY <>
204 (DS |EX GROSSMAN ROEERT ¢
205 |pB |ex|| CUPDATLANTA <>
206 |pB |ex|| CUPDATLANTA <>
z07 |DB |EX| CUPD ATLAMTA <>
208 [N |In| [EMARIAT >
209 |IN |IN
210 |IN |EX
211 |DB |EX HE'#DSSE(}
212 |DM |EX
214 |DM |EX |
« e o
Mayp.03 May. 04 May. 05 Map.0E May. 07 Map 08 Map.09 May.10 Maw 11 Map12| May.13 Map 14 Map 15 Map 16 [Map 17
Bloqueadas (1} 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Reservadas 107 79 113 126 120 103 87 61 28 48 34 24 41 62 68
Ocupadas 9 A 5 5 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2
Disponibles 27 58 24 11 17 35 51 79 112 92 106 116 99 78 72
Entradas 29 43| 67 43 33 48| 33 13 1 38 7 17 20 28| 21
salidas 24 38| 3z 30 39 66| 49 40 43 18| 21 27 3 7| 15
al | »l

IMG.I.18.

En la izquierda de la pantalla podremos ver una lista de las habitaciones del hotel.
En la derecha, veremos una representacion por dias de la ocupacion de las
habitaciones. Las habitaciones bloqueadas figuraran en rojo, las ocupadas en azul y
las reservadas en verde.

En la parte inferior de la pantalla, podremos ver, para cada dia el nimero de
habitaciones Bloqueadas, Reservadas, Disponibles, Entradas y Salidas.

En la parte superior de la pantalla se localizan los filtros, donde podremos escoger
las habitaciones a listar seglin su tipo y caracteristicas.
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Desde esta opcion podremos hacer modificacién de estancias. Simplemente

haciendo doble clic sobre una de las estancias el sistema nos
de modificacion.

llevara a la pantalla

Titular [a ] [ Modif. [ CILF N.Tarjeta
Nro de Vale 15 [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Eecha Alta Matricula Tarifa } Dto. JJ
Nro. Reserva ‘ |— ‘ Full Credit ’7 _J Cond. Especiales ]7 J
Anticipos Contacto Tarjeta 5 i
Tipo de Pago Tarifa F.Semana
| | | | ] B nvEL_ e
Entrada | Salida - Tipo [ Cantidad Canal { Segmento
Fecha P Hora : Tipo Hab. ’_ Cantidad l_ Canal ’_| J
Via de Entrada ]’: B Tipo ALT. [ [F8] Segmento )
Noches ]’:. l— Heupacion h ('L" Com.1 r
Fecha ]—~ fines r— ]—- ]— Regimen ’__ Disponibilidad Com.2 ]—~ ]— I—~
Via de Salida F — At Com.3 [ ]
Precio Reg.
Datos Habitacién Huespedes
Tipo l_ ALT l_ Nro. Hab. J Emp Nombre del Huesped Pais D.N.L } Pasaporte
Ocupacidn ’7 Regimen ,7 é
Pax ]— Pex l— Men ’— Cuna [—
Precio[H] 4 [T Precio[R] r
Suplementos Observaciones Especiales Upeaciones
[ | 1| PRECIOS ﬂ SERVICIOS
— 2| SAUDA 7| VACIADO
]_ 3 8| HAB.LIBRES
— 4| HABITACION 9| CTITULAR
]_ [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F#] [F10] 5| HUESPEDES E
]_

((‘(‘)‘))‘

| a B

IMG.I.19.

Esta pantalla esta

/e .

explicada en el apartado 1.A. Modificacion de Estancias.

Podremos hacer también modificaciéon de reservas. En este caso tendremos que
hacer doble clic sobre una de las reservas y el sistema nos llevara a la pantalla de

modificacion de reservas.
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Titular Ja [MaRS2  |[[MARSANS VIAJES [CITROEN) Modit. [ C.LFE © NTarjeta
Nro de ¥Yale I'|U[|433 [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa | Dto. [5a 10,00 ﬂﬂ
Nro. Reserva [a2027  [5 [i -]] V047005 FullCredit [T | Cond. Especiales [ | |

Anticipos ‘Contacto Tarjeta . ) "
- Tipo de Pago |» |; . |Tarifa F.Semana (v [y - .00
| | | | 2 [ 5 N S T

~Entrada { Salida ~Tipoe [ Cantidad ~Canal { Segmento

Fecha' [05 052003 Hora [oo:00 TipoHab. [ ,I Cantidad | Canal [ 5 -| [MAans
Via de Entrada I oo Tipo ALT. l_ .I .[FB] Segmento ﬂl

Noches If— : Grupaing I_ I_LI _Kg\l Com.1 l— l_ r

R Regimen [ -| Disponibilidad | | e r——
via de Salida | Pl Com.3 | [ [ ]
Precio Reg. | e &S

~Datos Habitacidn -t

Tipo DB ALT I Nro. Hab. |703 ﬂ Emp Mombre del Huesped Pais D.MN.l. ! Pasaporte
T A VARES DERE CA AT 750
St ll_ e ,r MARS ALVAREZ PEREZ ELOY GA 34540772-0

Pax || Pex |[|_ Men Iu_ Cuna,u_
PreciofH) 115,05 [ PrecioA] 0,00] =

~Supl ~Observaci Especial Opet
5| POSIBLE HAB 203-ENV FAX 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
‘2| ENTRADA 7 | BNULAR HAB.
3| SALIDA 8| AMPLIAR
4| HABITACION q| CABECERA
I[F11] [F5] [F4] [F12) [F2] [F3] [F7] [F10] 5| HUESPEDES 0| DUPLICAR

i8]

IMG.I.20.

Esta pantalla se explica en la opcién 1.4. Modificacion de Reservas.

En el final del listado, identificadas con un ndmero de habitacion Z000, se
encuentran las reservas que todavia no tienen una habitacion asignada, tal y como
podemos ver en esta imagen.

Tipos Hab. Caracteristicas
Fecha Inicial [03-05-2003 EI s _I _I | e _E @I
Zoom LI_’I ﬂl i _I _I [_l_l_i_ )

MHab | Tinn | Cara Sgb DZ!-“ L;"-‘ el M: 28 =
zooo [pM | . .. |o024 A ;
2000 |DB . ... |0D25
2000 |DB . ... |D026
2000 |DB . ... |0DO27
2000 |DM . ... |DO2Z28
2000 |IN . ... |0029
2000 |IN . ... |DO030
2000 |IN . ... |0031
2000 |IN . ... |DO32
2000 |IN . ... |0033
2000 |DM . ... |DO034
2000 |DB « ... |0DO035
2000 |IN . ... |DO36
2000 |IN . ... |0D037
2000 |DM . ... |D038
2000 |DB . ... |0039
4] | v fl4] |

May03  [Map.04 Map.05]  Map08]  Map07] Map08]  Map0d]  May10[Map1l [ Mapi2 [ Map13 | Map1d | Mawi5 | Map1s | Maw1? |
Bloqueadas | o] 1 al I al al o al oAl Al ) ] A
Reservadas 107 79 114 126 119 102 87 61 28 48 34 24 41 62 68
Disponibles 27 58 23 11 18 36 51 79 112 92z 106 116 99 78 72

Salidas 24 38 32 30 40 66 48 40 43 18 21 27 3 7

X T— i3
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IMG.I.21.
Tras realizar cualquier modificacion en las estancias o reservas o tras marcar
alguno de los filtros disponibles deberemos de actualizar el listado mediante la
opcionl’, y asi los cambios se veran reflejados en el planning.

I1. Planning

En esta opcion podremos ver de modo grafico el estado de ocupacién de las
habitaciones.

Tipos Hab. Caracteristicas

02102007 | Fecha Inicial [02° 102007 | oBlm Es|m 3s|m st iy

10:34:38 DS N 8C I—]_I_]_—
: : o oo |2lE M e [
— bar Mie Jue Vie Sab Dom Lun Mar e Jue Vie Sab Com
M.Hab. | Tipo | LCar
| 2 | < | 4 | i3} B | 7 | a | 9 | 10 | " | 12 | 13 | 14
217 |pB |ve| fENTA L FILLA FILIFE, 0 S GRADIA, AOSH |
218 |IN
220 [IN |EN
301 |DB | . ||3ARCIA PETIDIER, MIGUEL ANGE
s0z [os | .|[5CH.DAGC>
303 |DB 5 EANTIH,,@
304 DB |WP
305 (o8 |vp| [FHECHURE >
306 [in [EN [SHININS >
307 |oB | . fE'NDlET#s<>
500 [in | En| [ JCHANY, FRANGEIT>
309 [IN |EN
310 |sC  |vP) <@_ mmsmﬁ
401 [DB |¥F MHDFFM{>
402 |5T
403 |DB -
4 »
Oct.02 Oct.03 Oct.04 Oct.05 Oct.06 Oct.07 Oct.0g Oct.03 Oct10 Ot 11 Oct12 Oct13 Oct.14 Oct15 Oct16
Blogueadas 6 [ 6 [ 6 [ 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Reservadas 25 27 49 66 65 55 56 30 39 36 57 50 50 57 22
Ocupadas 41 10 4 0 o 0 0 o o 0 o ] 0 0 o
Disponibles 10 39 23 10 11 21 20 46 37 40 19 26 26 19 54
Entradas 25 5 43 54 3z 72 23 21 15 19 32 11 34 18 11
salidas 0 34 27 41 33 32 2z 47 6 22 11 18 34 11 46
< | »
IMG.II.1.

En la parte superior tendremos las herramientas necesarias para poder hacer un
filtrado de las habitaciones a mostrar.

Una vez escogidos los tipos de habitacion a mostrar deberiamos de actualizar el
listado pulsando el boton

En la zona intermedia de la pantalla veremos un listado grafico del estado de las
habitaciones ordenado por nimero de habitacién y dias.

Si la habitacién figura en rojo estara bloqueada, si su color es azul serd una
estancia y si es verde sera una reserva.

Haciendo doble clic sobre una habitacidon ocupada (azul) accederemos a la
pantalla de modificacion de estancias.
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Titular Bl [ : Modit. [ CLE |8 N.Tarjeta |
Nro de Yale [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa § Dto. > o

Nro. Reserva | r 1 1 Full Credit ,_ . Cond. Especiales l_ _J
Anticipos Contacto Tarjeta ~ :
Tipo de Pago Tarifa F.Semana
| | | | L 5 s g
Entrada ! Salida Tibn i Cantidad Canal { Segmento
Fecha | Hora |2 Tipo Hab. ,7 Cantidad 17 Canal 17‘ A _] i

Via de Entrada E TipoALT. [ [Fa] Segmento [

’_
Ocupacion ,7 C&

Noches Com.1 r

': ': -

P T o ’_ Regimen [ Disponibilidad Com2 [ ,_ r

Via de Salida ': Eentel Com.3 [
Precio Reg.

Datos Habitacion Huespedes

Tipo : ALT Nro. Hab. J Emp Nombre del Huesped Pais D.N.l. } Pasaporte

Ocupacion Regimen £

Pax l_ Pex ’_ Men l_ Cuna]_
Precio[H] I~ Precio[R] r

Operaciones

Suplementos Observaciones Especiales
1| PRECIOS 6| SERVICIOS
? SALIDA 7| VACIADOD
3 8| HAB.LIBRES
4| HABITACION ? C.TITULAR
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [Fi0] 5| HUESPEDES 0

<« | « > | » Y ’E‘ ﬂ&;ﬂ_’é‘ ,_
IMG.II.2.

Se puede encontrar la explicacién de esta opcidn en el apartado 1.A. Modificacion
de Estancias.

Haciendo doble clic sobre una habitacion reservada (verde) accederemos a la
pantalla de modificaciéon de reservas.
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Titular [c ] | C Modit. [4  CLF N.Tarjeta
Nro de Vale [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa } Dto. i i

Nro. Reserva ] : fl__H | h Full Credit ]_J—J Cond. Especiales ]—]—]_ _J

iAntICIpos I ] fontaco ] laficta Tipo de Pago ,_’__| Tarifa F.3emana ’_rj’— l—
Entrada [ Salida Tipo } Cantidad 1 Canal { Segmento

Fecha | Hora | Tipo Hab. ]— ‘ﬁ Cantidad l— Canal l—m ]_
Via de Entrada [ Tipo ALT. [ m [F8] Segmento 9 [
Moches l— Reipation ]_ ’—J ﬂ Com.1 l— ]— |1_
Fecha [1: Hora [17 Regimen [ [ -] Dispanibilidad com2 [ [ [
Viade Salida [ iEgoebal: =T coma[ [ [

Precio Reg. ,7 :

Datos Habitacion Huespedes
Tipo [— ALT ]_“ Nro. Hab. ’— _J Emp Nombre del Huesped Pais D.M.I. } Pasaporte
Ocupacidn ,_ Regimen J_ L :

Pax ]_ Pex l_ Men ]_ Cunar
PreciofH] [~ Precio[R] [

Operaciones

Suplementos Observaciones Especiales
]_ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2 | ENTRADA 7| ANULARHAB.
F 3| SALIDA 8| AMPLIAR
4| HABITACION 9| CABECERA
F [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5| HUESPEDES 0| DUPLICAR
r

<« | < > | & |5
MNueva

=T 1 e L

IMG.IL.3.
Esta opcion esta explicada en el apartado 1.4. Modificacion de Reservas.

Seleccionando una de las reservas de la lista y haciendo clic derecho sobre ella
aparecera una ventana como la siguiente:

= -1

Dperaciones

IMG.I1.4.

A través de este menu podremos realizar dos operaciones:

Operaciones

Modificar Feservas
Check In

Salir

IMG.IL.5.
Podremos, igual que haciendo doble clic, modificar reservas, y ademas de eso

podremos realizar un Check In. Esta opcidon soélo estd permitida en aquellas
reservas que tienen una habitacion asignada.
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Titwlar ¢ [DIR [ETCHANDY, FRANCOISE @ CLE[ MTagew [
[F3]=Buscar Entradas Previstas Matrioila ]7 Tarifa } Dto, ’m ]—

Nroide Vale Mro: sk | 5231 IS— | Full Credit ’N_ Condiciones Especiales |—|_|—

Contacto | Tarjeta | Tipo de Pago ,1_ Tarifa F.Semana ’N_ l— l—

Entrada [ Salida Tipo [ Cantidad Canal { Segmento

Fecha [0z2-10-2007 Hora [00:00 Tipo Hab. l_ ﬂ Cantidad ,_ Canal ,A_m ,F

¥ia de Entrada 17 ::LE ’3: Tipo ALT. ]_ ﬂ . . Segmento \;g] ]—

etiss ]2— ’: ’: Ocupacion l_ i LJ Disponibilidad - ’F ’_ h_

" & ’
Fecha [04-10-2007 Hora  [12:00 ’: ’: Regimen  [up- | =l com2|[ [ [
Viade Salida [ o feeciotiah. G com3[ [ [
Precio Reg ’7

Datos Habitacidn Huespedes

Tipo W ALT l_ Nro. Hab. W 5! Emp Nombre del Huesped Pais D.MN.l. } Pasaporte

e ]1—@ Hegimen Wﬂ ETCHANDY, FRANCOISE FRA

Pax '1_ Pex 1[|_ Men ,|]_ Cuna ’u_

PreciolH) [ 0,00 I Precio(®] [ o00 I

Suplementos Observaciones Especiales [F11] [F5] [F4] [F12]

2|

Observaciones Generales

((‘ £ > >>

o
[F7] NEE _,,,AQ" [F2]

[F3] I m [F12]
=4

IMG.II.6.

Esta opcion se explica en el apartado 1.7. Llegadas con reserva.

Haciendo doble clic sobre un espacio libre, es decir, sin estancia, reserva o
habitacion blogueada, podremos crear una nueva reserva.

Titular [g [ <] =0 <|>] B| clF N.Tarjeta
[l Cambic dneresy Confirmada S/N 7Malricu|a Tarifa / Dio. ﬂi\l
Nro de Vale Nro. Reserva ] |S— N - ][IZH 0-z007 Full Credit IN—"—N j Cond. Especiales ’—,—’— i|
Contacto | Tarjeta | Tipo de Pago ’1_‘] ~| Tarifa F.Semana JN—@
Entrada ! Salida Tipo / Cantidad . Canal | Segmento
Fecha [03-10-2007 Hora Tipo Hab. [ [ ~| Cantidad [ Canal ’A_[A_L‘
Via de Entrada | Tipo ALT. [ = [F8] Segmento
’: : — e
Noches [ ’: Cepaeion ]2_ | j = Com.1 |—
Fecha 1704_] L2007 Hora !—] T ’: ’: Regimen ,r ‘ j Disponibilidad Com.? ’—- l— |—
- = Precio Hab.
¥ia de Salida ’: ’: ) . N Com.3 |—
Precio Reg
Datos Habitacion Huespedes

Tipo

[ AT [ Nro.Hab. [ @4

Emp Nombre del Huesped Pais D.N.I. } Pasaporte

MODELO de RESERVA  [F2]

[F8] <« > [F4]
[F31 4 [F12]

Ocupaciénli Regimen ’7
Pax ,7 Pex ’7 Men r Cuna’i
Precio[H] " Precio[R) e
Suplementos Observaciones Especiales
|
|
|
Il Observaciones Generales
|
U

IMG.II1.7.
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Esta opcion se explica en el apartado 1.1. Carga de Reservas.

Si nos desplazamos al final del listado de habitaciones podremos ver algo similar a
lo que sigue:

- Tipos Hah. - Caracteristicas

Fecha Inicial [02-10-2007 DB ES 23 ﬂl

| 11:38:44 il EI IN i _| |_|_|_|_

foom

tar Mie Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue ie Sab Dom Lun Mar| =

|
NHab. | Tipo |C
| 4 5 5 7 3 3 10 1 12 13 14 15 15|

Z000 (DB

Z000 (DB

2000 |DB

2000 |DB

Z000 (DB

2000 (IN

Z000 (DB

Z000 (DB

Z000 (IN

Z000 (IN

Z000 (IN

Z000 (IN

Z000 (IN

Z000 (DS

Z000 (DB

| o
Oct.02 Oct.03 Oct.04 Oct.05 Oct.06 Oct.07 Oct.08 Oct03 Oct10 Oct11 Oct.12 Oct13 Oct.14 Oct15 Oct16
i i i ‘ i il B i 6 6| i 6 i ] i ]

Z000 (ES
4

queadas
Reservadas

56_ 30 39 36
0 ) 0 0
zu\ 46 3?| 40

22| 22

Disponibles

Salidas 0 34 27|
4

IMG.II.8.

Estas reservas, identificadas con niumero de habitacion 2000, son aquellas que no
tienen todavia una habitacién asignada.

Finalmente, en la parte inferior de la pantalla veremos de forma numérica los

datos de habitaciones Bloqueadas, Reservadas, Ocupadas, Disponibles, las Entradas
y las Salidas previstas para cada dia.
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III1. Disponibilidad

Esta opcion nos permitira consultar las habitaciones disponibles en el Hotel para
cada uno de los dias.

.  Formato 1 A s
Fecha Inicial 02-10-2007  Formato 2 ;|_>| 4'
]

IDZ—W—ZDU? 03-10-2007 I 04-10-2007 | 05-10-2007 |06-10-2007 |07-10-2007 |08-10-2007 IDSJI}I—ZDU? |1U—1D—ZUU? |11—1III—ZIJD? |12—1U—ZI}IU? 13-10-2007 |14-10
DB 3 25 4 -1 3 13 13 36 27 25 8 11
2 3 5
ES 2 2 2 1 o 2 2 1] 1 1 1 1
3 1] 7
15 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
o 1] o
ST 1] 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOT. 10 39 23 10 11 21 20 46 37 40 19 26
1 >
IMG.III.1.

Esta informacién la podremos visualizar en dos formatos.

El primer formato (IMG.III.1) nos ofrece las disponibilidades en funcién de los
tipos de habitacién para cada uno de los dias.

El segundo formato nos muestra para cada uno de los dias los tipos de habitaciéon
disponibles (IMG.IIIL.2).
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Aen " Formato 1
Fecha Inicial 02-10-2007 & Formatn 2

s [0

% Ocup | [TOTAL |DB DS ES IN JS SC ST =
2007-10-02 |Mar 86,84 10 3 3 2 1 1} 1 u}
2007-10-03 Mie 48,68 39 25 5 2 4 1 1 1
2007-10-04 |Jue 69,74 23 4 ] 2 7 1 1 2
2007-10-05 |Vie 86,84 10 -1 3 1 3 1 1 2
2007-10-06 |Sab 85,53 11 3 2 1] 3 1 0 2
2007-10-07 |Dom 72,37 21 13 3 2 o 1 1) 2 f
2007-10-08 |Lun 73,68 20 13 3 2 -1 1 0 2
2007-10-09 Mar 39,47 46 36 6 1] 1] 1 1 2
2007-10-10 |Mie 51,32 37 27 ] 1 -1 1 1 2
2007-10-11 |Jue 47,37 40 25 4 1 6 1 1 2
2007-10-12 |Vie 75,00 19 8 2 1 3 1 0 2
2007-10-13 |Sab 65,79 26 11 5 1 7 o 1] 2
2007-10-14 |(Dom 65,79 26 19 7 2 -6 1 1 2
2007-10-15 |Lun 75,00 19 12 7 2 -6 1 1 2
2007-10-16 |Mar 28,95 54 33 ] 2 7 1 1 2
2007-10-17 Mie 39,47 46 27 6 2 8 o 1 2
2007-10-18 |Jue 50,00 38 22 ] 1 6 1} 1 2
2007-10-19 |Vie 73,68 20 9 6 2 1] 1] 1 2
2007-10-20 |Sab 81,58 14 11 4 1 -3 1} 1 2
2007-10-21 |Dom 63,16 28 18 4 2 1] 1 1 2
2007-10-22 |Lun 44,74 42 27 4 2 6 1} 1 2
2007-10-23 Mar 28,95 54 34 6 2 9 1] 1 2
2007-10-24 |Mie 56,58 33 20 ] 2 2 1} 1 2
2007-10-25 |Jue 98,68 1 4 o 2 -7 1 1 o
2007-10-26  |Vie 68,42 24 20 o 2 0 1 1 i}
2007-10-27 |Sab 55,26 34 22 7 1 1] 1 1 2
2007-10-28 [Dom 15,79 64 44 8 2 L] 1 1 2 j

IMG.III.2.

En esta segunda opcidén podremos ver también el porcentaje de ocupacién.

Haciendo doble clic sobre cualquiera de los dias del listado, el sistema nos mostrara
una grafica de ocupacién del dia seleccionado.

GRAFICA DE OCUPACIOH DIARIA  06-10-2007 %OCUPACIONSe= 8553

HAB OCUPADAS

HAB LIBRES
11

' Grafica de Pastel & Formato 1 . 5
" Grafica de Barras * Formato 2

IMG.III1.3.
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IV. Estado del Hotel

En esta opcion podremos ver un completo listado del estado del Hotel por dias.

Fecha 02-10-2007 } < >

Fecha HabiMaw [Hab BLD [Hab TOT |HahOC |HabRES |DoueRes |LisEsp | Cupo Fies |HabDl | #fcup | FrecMed | RevFaR Vield | MioPas [HabEnt =
Z007-10-02 |Mar B2 3 76 41 25 66 10| 86,84 90,11 78,26 0,55 114 25
2007-10-03 Mie 82 5 76 10 27 37 39 48,68 68,23 33,22 0,23 66 5
2007-10-04 |Jue 82 (3] 76 4 49 53 23 69,74 101,37 70,69 0,50 68 43
2007-10-05 Vie 82 6 76 66 66 10 86,84 90,57 78,65 0,56 11§ 54
2007-10-06{5ab 82 6 76 65 65 11 85,53 86,95 74,37 0,53 122 3z
2007-10-07 Dom 82 6 76 55 a5 21 72,37 74,61 53,99 0,38 95 22
2007-10-08 |Lun 82 6 76 56 56 20 73,68 43,29 31,90, 0,23 103 23
2007-10-09 Mar 82 6| 76 30 30 46 39,47 71,35 28,16 0,20 49 21
Z007-10-10 |Mie 82 6 76 39 39 37| 51,32 79,88 40,99 0,29 66 15
2007-10-11 Jue 82 6 76 36 36 40 47,37 110,12 52,16, 0,37 70 19—
2007-10-12 |Vie 82 (] 76 57 a7 19 75,00 106,57 79,93 0,57 112 32
2007-10-13|5ab 82 6 76 50 50 26 65,79 107,69 70,85 0,50 101 11
2007-10-14 Dom 82 6 76 50 50 26 65,79 57,50 37,863 0,27 a1 34
Z007-10-15 Lun 82 & 76 57 57 19 75,00 61,25 45,94 0,32 83 18
2007-10-16 Mar 82 6 76 22 o 54 28,95 99,73 28,87 0,20 37 11
200 17 |Mie 82 [ 76 30 30 46 A 43,31 0,31 56 12
Z007-10-18 |Jue 82 6 76 38 38 38 104,10 52,05 0,37 72 15
2007-10-19 vie 82 6 76 56 56 20 63,39 46,71 0,33 103 26
2007-10-20 Sab 82 6 76 62 62 14 38,83 31,68 0,22 111 27
2007-10-21 Dom 82 6 76 48 48 28 60,52 38,22 0,27 84 16
2007-10-22 |Lun 82 (3] 76 34 34 42 93,53 41,84 0,30 63 8
Z007-10-23 Mar 82 & 76 22 22 54 106,36 30,79 0,22 45 17
2007-10-24 |Mie 862 6 76 43 43 33 50,70 28,66 0,20 a1 25
2007-10-25 Jue 82 6 76 75 75 1 43,63 43,05 0,30 133 a7
2007-10-26 |Vie 82 6 76 52 52 24 67,06 45,88 0,32 95
2007-10-27 |Sab 82 (] 76 42 42 34 42,12 23,28 0,16 74 12
2007-10-28 Dom 82 6 76 12 1z 64 93,33 14,74 0,10 21
2007-10-29 Lun 82 6 76 15 15 61 90,00 17,76 0,13 27 5
7007-10-30 |Mar 82 6 76 14 14 62 91,43 16,84 0,12 28
4?1‘”!77"’\—.1‘11 Mir /2 A TR 43 43 Ek] - R9.7n 33.7RA N.24 77
IMG.1IV.1.

Para cada una de las fechas, podremos ver los datos de ocupacidon de habitaciones
y salones.

Haciendo doble clic sobre cualquiera de las fechas, el sistema nos mostrarad una
grafica de la ocupacion de la misma.
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GRAFICA DE OCUPACION DIARIA  02-10-2007 FOCUPACIONSe= 56,84 B HABLIBRES
O HAB.OCUPADAS

HAB OCUPADAS

HAB LIBRES
10

I_.é ; .I * Grafica de Pastel * Formato 1 Q N
;( O] " Grafica de Barras " Formato 2

IMG.1V.2.

V. Booking

Esta opcion se explica en el apartado 1.C.2. Booking por Tipos de Habitacion.
VI. Avance de Ocupacion

Esta opcion se explica en el apartado 1.C.3. Avance de Ocupacion.

VII. Prevision Ocupacion

Esta opcion se explica en el apartado 1.C.6. Prevision de Ocupacion (Modelo
C.N.).
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VIII. Estancias

En esta opcion tendremos un listado de las habitaciones ocupadas del Hotel junto
con los datos del cliente que la ocupa.

AEIC: [ Agencia: Nro.Vale; Canal; Segmento; Tipo Hab: [ Regimen: [

MN.Hab. | Tipo | A/C |Age/Emp. |NioVale MNombre del Huesped Pais  |Entrada Salida Canal Segmento | Tarla Reg. |Ocu. |Pax | =
103 DB C |DIR JANSSEM, ALBERT HOL |2007-09-30 |2007-10-03 |1CENT |1CENT |DIR A 2 2z
106 DB C DIR YILLOLDO RODRIGUEZ, RAIMUNDOD |AS 2007-10-01 2007-10-04 TF TF DIR A 1 1|
107 DB C |DIR PACHECD CAPOTE, MARIA SOLEDA... AN 2007-09-30 |2007-10-05 |1ICENT |1CENT |DIR L) 2 z
108 DB C |DIR BARTMANN, CLAUS GENTHER ALE 2007-10-01 |2007-10-05 |OHRS OHRS DIR A 2 2
202 DB C [DIR SABATER MOLINA, ANTONIO MU 2007-10-02 |2007-10-03 |0OHOTU |DHOTU |DIR AD |2 2
203 DB C DIR KNAPP, ANNA ROSE ALE 2007-09-30 |2007-10-04 MAIL MAIL OFER3 A 2 2
205 DB C |DIR SANCHEZ MARTINEZ, ALBERTO MU 2007-10-02 |2007-10-03 |DHOTU |ODHOTU |DIR AD |2 2z
206 DB A ATLCO |NDR CAMIND LANGE, PETER ALE Z2007-10-01 |2007-10-03 OTTOO OTTOD TUR AD |1 1
207 15 C |DIR ABOITIZ MENDIETA, ENRIQUE MA 2007-10-01 |2007-10-03 |PUERT |PUERT |DIR A 2 2z
208 DB C DIR NOYOA ¥YAZQUEZ, SANTIAGOD CHI |2007-10-01 |2007-10-03 MAIL MAIL DIR A 2 2z
209 DB A |ATLCO |NDR CAMIND |[BENDIN, ELKE ALE |2007-10-01 |2007-10-03 |0TTOO |OTTOO |TUR AD |1 1
210 DB A |ATLCO |NDR CAMIND KSHN, SABINE ALE 2007-10-01 |2007-10-03 O0TTOO OTTOOD TUR AD |1 1
211 DB A |ATLCOD NDR CAMINDO |DEECKE, ARNDT ALE |2007-10-01 (2007-10-03 |(0TTOO |OTTOO |TUR AD |1 1
214 IN A |CORNE |G2103865 LACKNER, KLAUS ALE 2007-09-30 |2007-10-03 1CENT |1CENT |DIR AD |1 1
215 DB A |CORNE |G2103865 KRITZ2INGER, EDELTRAUD AUS |2007-09-30 |(2007-10-03 |1CENT |1CENT |DIR AD |2 2
216 DB C DIR CAUP , MICHEL FRA |2007-10-01 |2007-10-03 TF TF DIR A 2 4
217 DB C |DIR FIRPO BRENTA, LUIS MARIA ARG |2007-09-29 |(2007-10-03 |MAIL MAIL OFERL |A 2 2z
301 DB A THOTE |019629316 GARCIA PETIDIER, MIGUEL ANGEL |AN 2007-10-01 2007-10-05 ICENT |1CENT |DIR A 2 2z
302 DB A |CORME |GZ2103865 KROPSCH, DAGDBERT AUS |2007-09-30 |2007-10-03 |1CENT |1CENT |DIR AD |2 2z
303 DB A CORNE |GZ2103865 SCHERBANTIN, RENATE AUS Z2007-09-30 |2007-10-03 1CENT |1CENT |DIR AD 2 F4
305 DB C |DIR MAILHOS ETCHECHURRY, M} CRISTI |URU |2007-09-29 |2007-10-03 |[0OHOTU |0OHOTU |DIR A 2 F4
306 IN C |DIR YERSHININA, OLGA RUS 2007-10-01 |2007-10-03 PUERT | PUERT DIR A 1 1
307 DB C |DIR ABOITIZ MENDIETA, ENRIQUE MA 2007-10-01 |2007-10-03 |PUERT |PUERT |DIR A 1 1
401 DB A CORNE |G2103865 HARTMAIR, M.fHOFFMANN, 1. SRES AUS 2007-09-30 2007-10-03 1CENT |1CENT |DIR AD 2 2
402 ST C |DIR ABOITIZ MENDIETA, ENRIQUE MA 2007-10-01 |2007-10-03 |PUERT |PUERT |DIR A 2 2z
404 DB A |IBERD BD32947 ROTSCH, STEFAN MARC ALE | 2007-09-30 |2007-10-03 IBERD IBERD TUR AD 2 2z
405 DB C |DIR UWE JSRGEN, HERWIG ALE |2007-10-01 |(2007-10-03 |MAIL MAIL DIR A 2 2z j

Habitaciones: 42 Pax: 71 Adultos: 71 Menores: 0 Cunas: 0

[ o

IMG.VIII.1.

Podremos ver, junto al Namero de la Habitacion ocupada, el Tipo de
Habitacién, si es Agencia/Empresa/Cliente y su nombre si corresponde, el
Namero de Vale, el Nombre del Huésped, Pais, Fecha de Entrada y Salida,
Canal, Segmento y Tarifa, Régimen, Ocupacion y Personas.

En la parte inferior de la pantalla veremos una linea de totales con Habitaciones,
Personas, Adultos, Menores y Cunas.

IX. Entradas Previstas
Esta opcion se explica en el apartado 1.6. Listados de Entradas Previstas.

X. Salidas Previstas

Esta opcion se explica en el apartado 1.F. Listado de Salidas Previstas.
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XI. Visualizar Cargos

En esta opcidn podremos consultar los cargos pendientes de facturar ordenados por
diversos criterios.
Tipo de Ordenacion
" Por Fechas
© Por Habitacion

Por AgencialEmpresa
~ (&

" Por Nombre Cliente

-

-

Por Servicios -

Cargo A} C

v A [Cargos AgefEmp.] Desde Age./Emp.

v C [Cargos Cliente] Hasta Age./JEmp.
Desde Nro.Vale D

Hasta Nro.Vale

Tipo de Cargo Desde Nombre
Hasta Nombre

v H [Alojamiento]

¥ R [Comidas-Bebidas] Desde Habitacion

v 5 [Otros Servicios) Hasta Habitacion
Desde Fecha 11-04-2003
Hasta Fecha 03-05-2003

Desde Servicio

Hasta Servicio
L

Podremos ordenar el listado por Fechas, Habitaciones, Agencia/Empresa,
Nombre del Cliente o Servicios.

IMG.XI.1.

Tendremos la posibilidad de aplicar diversos filtros al listado, mostrar los cargos de
Agencia/Empresa y/o los cargos de Cliente y mostrar los cargos de
Alojamiento y/o Comidas-Bebidas y/o Otros servicios.

Del mismo modo podremos filtrar Desde/Hasta una Agencia o Empresa, Niamero
de Vale, Nombre, Habitacion, Fecha o Servicios determinados.

En este ejemplo se listaran los cargos ordenados por Habitacién y se aplicaran los

filtros para que sélo muestre los cargos de Cliente de Comidas-Bebidas. Los datos
se mostraran Desde/Hasta dos fechas dadas.
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M.... £ [Fecha Age/Emp MoV ale Mombre del Huesped Codigo| Descripcion del Cargo L4C | Importe Base Importe+, .4, -‘
107 2003-04-29 |C.DIR ONGARO SERGIO 50 DESAYUND BUFFET C 11,88 12,71 J
107 2003-04-30 C.DIR ONGARO SERGID 50 DESAYUND BUFFET C 11,88 12,71
214 2003-05-02 |C.DIR SCHLUENZ ROBERT AD DESAYUND C 16,82 18,00
306 2003-04-29 |C.DIR RODRIGUEZ RAMIREZ RICARD... 50 DESAYUND BUFFET C 11,88 12,71
306 2003-04-30 |C.DIR RODRIGUEZ RAMIREZ RICARD... |50 DESAYUND BUFFET C 11,88 12,71
316 2003-05-02 C.DIR OROZ ESTEBAN AD TARIFA FIN DE SEMANA cC 16,82 18,00
404 2003-04-29 |C.DIR STEELE STUART 20 MINIBAR C 3,90 4,17
404 2003-04-29 C.DIR STEELE STUART 50 DESAYUND BUFFET C 23,76 25,42
404 2003-04-30 |C.DIR STEELE STUART a0 DESAYUNO BUFFET C 23,76 25,42
410 2003-04-30 C.DIR FULHAM MICHAEL 50 DESAYUNO BUFFET [ 11,88 12,71
411 2003-05-02 |C.DIR HEFFERNAN SHARON AD DESAYUND C 16,82 18,00
412 Z003-05-0Z C.DIR YAZQUEZ CUE¥AS AMADEOD o AD TARIFA FIN DE SEMANA cC 16,82 18,00
415 2003-05-02 |C.DIR OSHEA HILARY AD DESAYUND C 8,41 9,00
418 2003-04-21 C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-22 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-23 C.DIR WANG SHIDU-YUEH WU AD DESAYUND cC 10,69 11,44
418 2003-04-24 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-25 C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-26 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-27 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-28 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-04-29 C.DIR WANG SHIDU-YUEH YU AD DESAYUND cC 10,69 11,44
418 2003-04-30 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND [ 10,69 11,44
418 2003-04-30 C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU 50 DESAYUND BUFFET C 11,88 12,71
418 Z003-05-01 |C.DIR WANG SHIOU-YUEH WU AD DESAYUND C 10,69 11,44
418 2003-05-02 C.DIR WANG SHIDU-YUEH WU AD DESAYUND cC 10,69 11,44
502 2003-04-29 |C.DIR ECKENTHAL BARRY 60 CAFETERIA C 4,48 4,79
503 2003-04-28 C.DIR MOHD ROMAYATIE 35 RESTAURANTE C 7,21 7,21
503 2003-04-29 |C.DIR MOHD ROMAYATIE 35 RESTAURANTE C 7,21 7,21
507 2003-04-28 C.DIR YELASQUEZ DE BERNAL OLGA ... AD DESAYUND C 23,76 25,42
507 2003-04-29 |C.DIR YELASQUEZ DE BERNAL OLGA ... |20 MINIBAR C 3,30 3,53
507 2003-04-29 C.DIR YELASQUEZ DE BERNAL OLGA ... AD DESAYUND cC 23,76 25,42
T P T T T W e e T o L]
764,39 038,26
IMG.XI.2.

Al final del listado se nos ofrece una linea de totales con la suma de los importes sin
y con IVA.

XII. Localizar Clientes

Mediante esta opcion podremos obtener datos de clientes haciendo una busqueda
por nombre.

Nombre del Cliente

Puede usar Scadena$

B

Ubicacion |

Nombre |

Nro. Habitacion

Nro. Reserva

—

Fecha Entrada

Fecha Salida

—

Observaciones |
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IMG.XII.1.

Introduciendo una cadena a buscar, el sistema nos mostrara todas aquellas que
coincidan.

Nombre del Cliente  [SSERGIOS

Puede usar Scadena$

©R

Ubicacion [ESTANCIAS

Nombre |ONGARO SERGIO

Nro. Habitacion lmi

Nro. Reserva W

Fecha Entrada ,m

Fecha Salida  [06-06-2003

Observaciones [FAX HRS-T.R.MA ROSA
|
|

|

El campo Ubicacion se refiere al fichero donde el sistema ha encontrado la
coincidencia (fichero de estancias, reservas, historicos...).

IMG.XII.2.

XIII. Cardex

Esta opcidon se ha explicado en el apartado 7.1. Maestro de Clientes (Cardex).
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XIV.Consultar precios

En esta opcidn podemos calcular el coste del Alojamiento y el Régimen para un
numero dado de noches.

Entrada 03-05-2003
Noches ’?—
Tarifa ’W ﬂ
Tipo Habitacion ’r
Tipo Ocupacion ’2—
Tipo de Regimen ’AL—

Fecha Prec.Hab. Prec.MENT | Prec.MENZ2 |Prec MEN3  |Prec.PER3 Prec.PER4 | Prec.REG
1 20030503 22237 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
2 2003-05-04 22237 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
3 20030505 22237 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
4 2003-05-08 22237 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
5 2003-05-07 22237 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
B 2003-05-08 22237 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
7 2003-05-09 22237 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00

Total Alojamiento + Regimen 1.556,59
I_,§ JI [Mo Incluye Personas Extras)

IMG.XIV.1.

Introduciremos la fecha de entrada, el nUmero de noches, la tarifa a aplicar y los
tipos de Habitacion, Ocupacion y Régimen, y el sistema nos calculara el precio total
y el parcial diario.
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